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INTRODUCCION

La Agencia Madrilefa de Atencion Social (AMAS) como Organismo Auténomo Administrativo de
la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad, gestiona sus 129 centros
propios destinados a la atencion a colectivos de especial vulnerabilidad, con distintas
necesidades sociales, educativas y de atencion, distribuidos por toda la geografia madrilena. El
volumen de personas atendidas, el nimero de empleados publicos asignados y la magnitud de
los recursos gestionados por la Agencia, requieren el establecimiento de herramientas de gestion
y comunicacion que aseguren las mayores cuotas de calidad en la prestacion de los servicios
que tiene encomendados.

Para el desarrollo de una gestion transparente y eficaz, basada en criterios de sostenibilidad y
priorizacion de las necesidades, se disend un Plan Estratégico 2016-2021 de la Agencia
Madrileria de Atencion Social, como instrumento clave de gestion para la Organizacion, a través
del cual se define su futuro ejecutivo, bajo unas lineas estratégicas que contribuyen a la
planificacion de su actividad en los anos de su implementacion. El Plan contempla ocho lineas
estratégicas centradas en la mejora de la calidad de vida de las personas atendidas y prevencion
de la dependencia, potenciacion de la coordinacion entre los niveles de atencion, mejora de la
confortabilidad de los espacios, medidas para la ordenacion de los recursos humanos y medidas
destinadas a la mejora continua de la calidad.

Para la consecucion de los objetivos planificados de la forma mas eficiente, el Plan pretende
alinear a todas las personas de los distintos niveles de la organizacion, transmitiendo los valores
corporativos, el impulso del trabajo en equipo vy la participacion en proyectos comunes, como
elementos que elevaran el compromiso de todos los agentes implicados.

Tal como se refleja en el Plan, éste no puede convertirse en una fotografia fija y estatica de la
realidad de la AMAS, sino que debe convertirse en motor de mejora a través de un procedimiento
sistematico de seguimiento y evaluacion de las multiples medidas que se despliegan a lo largo
del tiempo. La observacion y cuantificacion continuada de los diferentes indicadores disefados,
permite una comprobacion del grado de cumplimiento de los objetivos y la mayor o menor
adecuacion a los hitos previamente establecidos. Este esfuerzo de valoracion debe ir seguido de
un analisis causal y del establecimiento de acciones correctoras en aquellas medidas en las que
no se alcancen los logros previamente definidos.

Este Informe de Seguimiento relativo al ejercicio 2020 recopila el trabajo y los principales
resultados alcanzados a lo largo del ano.



Agencia Madrilena de Atencion Social | Pag. 3

1. LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

1.1.

Caracteristicas de la AMAS

Organismo de gestion

Los usuarios vienen asignados por
otras unidades directivas

Marcan las lineas politicas de atencién global

Controlan el acceso a las prestaciones,

D.G de Atencion al Mayor y a la
Dependencia

servicios y plazas

D.G de Atencion a Personas con
Discapacidad

D.G de Infancia, Familias y
Natalidad

D.G de Servicios Sociales e
Innovacién Social

Unificacion de los procesos de trabajo
procedentes de diferentes culturas

Gestion

Organizacion caracterizada por la
integracion de sucesivos centros y
personas

organizativas

Integracion de diferentes filosofias y modelos

de atencion: experiencia compartida

Enfoque a procesos basados en
personas: ciudadanos, usuarios,
familiares y trabajadores

Trabajo por objetivos y en equipo

;,Como se trabaja? g

Orientados y comprometidos con la
calidad

Basada en modelos internacionales: EFQM,
normas ISO, etc.

Cumplimiento marco legal
Escucha propuestas de ciudadanos
Orientacion al ciudadano
Respeto de derechos usuarios
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1.2.

Objetivos

Funcién y valores corporativos

Ofrecer Servicios Sociales

Especializados a:

-I Mayores

Personas con discapacidad intelectual

l
| ,COmo? |

I

Menores

Muijeres gestantes o madres en riesgo

Red de Centros gestionados conformes a
altos estandares de calidad y en

blsqueda de la excelencia

de exclusion

Personas wulnerables de CM

Compromiso organizacional B

Se integra a todos los actores internos de la
AMAS

Innovacioén proactiva =

Alta capacidad de superacién e innovacion

Integridad

Cumplimiento de estrictos estandares de
comportamiento ético: genera confianza

Valores Corporativos

Valoracion de Servicio —

La AMAS trabaja con respeto, dignidad,
honradez y dedicacion a usuarios

Flexibilidad —

Organizacién que se adapta a los cambios:
responder a necesidades futuras de usuarios

Profesionalidad —

Servicio cualificado y especializado para
usuarios: compromiso, formacién y mejora

Participacion —

Organizacién abierta a propuestas de sus
colaboradores: proced. de sugerencias

Transparencia

En los procesos y en la gestion de
presupuestos y recursos humanos
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1.3. Sectores de poblacién atendidos

Del 17,98% de la poblacion madrilefia constituida por mayores de 65 afios destacan los mayores
de 80 afios (envejecimiento del envejecimiento), que suponen el 30,21% de los mayores (Datos
|: provisionales INE)

Personas Mayores

Se atiende a mayores dependientes y no dependientes

Fisica

A 31/12/2020 existen un total de 382.680 personas con algin

tipo de discapacidad en la CM* FEELED

AMAS atiende a personas con discapacidad intelectual con Sensorial
H grandes necesidades de apoyo y con discapacidad intelectual
con menos necesidades de apoyo

Personas con discapacidad
intelectual

Aumento de esperanza de vida de personas con discapacidad

Edad media usuario atendido en: centros de DI con grandes
necesidades de apoyo en 46,31 afios y CO 47,6 afios

Adultos vulnerables Inciden en este sector factores como soledad, desarraigo social, desestructuracion familiar Han
socialmente crecido en los Ultimos afios por situacién econdmica y tasa paro laboral

Menores en situacion de riesgo o desamparo frente a los que se adopta medida de proteccion:
guarda o tutela

Menores protegidos

Muijeres gestantes y/o

La tutela o guarda conlleva acogimiento altemativo a la familia de origen: residencial o familiar en
dos modalidades, su propia familia extensa o familia seleccionada

Mujeres en su mayoria procedentes de familias desestructuradas: problemas de convivencia o
rechazo familiar

madres en riesgo de
exclusion en residencias | En 2020 se han atendido 38 madres y 40 nifios

Fuente: Padron Continuo de habitantes 2020. Direccion General de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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1.4. Circunstancias que inciden en la prestacion de los
servicios

Segun los datos provisionales del INE, a 01/01/2021 los mayores de 65 afios

. constituyen el 17,98% del total de la poblacion madrilefia
Envejecimientode la
poblacion Esperanza de vida: 80,9 para hombresy 86,2 para mujeres (Indicadores

Demogréficos Basicos. INE a fecha 01/01/2020. Pendientes actualizacion)

Necesidad de adaptacion de las plazas y recursos a un usuario con mayor

requerimiento de cuidado
Aumento de la dependencia - : : =
Incremento progresivo en las residencias de mayores de la AMAS de la proporcion

de mayores dependientes: en 2015 el 75,17%, en 2016 un 77,4%, en 2017
78,1%,en 2018 79% y en 2019 el 79,6%.

Entrada en vigor de la Ley Reconocimiento del derecho subjetivo de los ciudadanos a ser atendidos: exige
39/2006, de dependencia nuevos recursos y formas de atender al usuario
Medidas de contenciony priorizacion del gasto, con el objetivo de mantenimiento
de servicios esenciales y eficiencia en la gestion

Silacion delorisis Presupuesto: a partir de 2016 se produjo incremento de presupuesto 3,44%
respectoal 2015,en 2017 un 3,11%, en 2018 un 4,47/%y en 2019 un 6,95%. En
econdémica
2020 se prorrogan los presupuestos de 2019
Incidencia en el volumen de usuarios de comedores sociales, menores protegidos,
muijeres gestantes o madres en riesgo de exclusion

Centros de Mayores: cese de actividad desde el 6 de marzo de 2020, situacion
mantenida todo el afio

Situacién de emergenciade ngcl)gi?;n:s de Mayores: suspendidas actividades colectivas del 9 de marzo al 15
slid publicpogtarenaies Centros para personas con discapacidad intelectual: cierre de centros

ocupacionales y centros de dia el 11 de marzo y aperturael 15y 21 de
septiembre, respectivamente
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2. RECURSOS DE LA AMAS PARA LA ATENCION DE LOS
SECTORES DE POBLACION

Durante el gjercicio 2020, la Agencia Madrilena de Atencion Social cuenta para el desempeno de

sus funciones con 129 centros, 7.828 plazas residenciales y 2.755 plazas no residenciales.

Ademas, cuenta con 425.756 socios en los centros de mayores.

Estos recursos se distribuyen de la siguiente forma:

2.1. Atencidbn a personas mayores dependientes y no
dependientes

2.1.1. Residencias de mayores

Residencias de Mayores Centros erj’los quese presta aten0|on.re3|den0|al (alojamiento estable, convivencia,
manutencion, atencionintegral y continuada), de forma temporal o permanente a

personas que no pueden permanecer en su hogar por las siguientes razones:

t Deterioro funcional o cognitivo

Perfil social y econémico

Residencias de mayores (31/12/2020)

% Ocupacion

Ne Centros N¢ Plazas | Ne@Plazas N¢ Plazas sobre plazas Mayores
totales disponibles ocupadas f P’ Atendidos
disponibles
25 (gestion | ¢ 558 5.556 4.042 72,75 6.014
directa)

Tipos de plazas (31/12/2020)

Adaptadas mayores
dependientes

No adaptadas Emergencia Ola frio/calor COoVID'19

5.586 672 m 14 14 674

La edad media del usuario a 31/12/2020 se encuentra en 85,3 afos.
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Tipo de usuario Distribucién de usuario por
sexo

No |[dependientes

Hombres
29%

Mujeres
71%

Dependientes
79%

2.1.2.Centros de dia

Centros que proporcionan atencién especializada de caracter socio-rehabilitador y

Centros de Dia de estancia diurna a personas mayores afectadas por diversos grados de
- dependencia, para promover su autonomia personal, mantenimiento en su entorno
Mayores habitual y apoyo a sus familias

L Atencion de dia de necesidades personales
basicas, terapéuticas y socioculturales

Centros de Dia (31/12/2020)

Tipo de gestion
N2 Centros . P 9 . N¢ Plazas — % Ocupacion Mayo_res
Directa | Indirecta ocupadas Atendidos
18 \ 12 \ 6 \ 614 \ 470 \ \ 726

76,55%

La edad media del usuario a 31/12/2020 se encuentra en 83,6 afos.

Distribucién de usuario por sexo

| Hombres 30% |

| Mujeres 70%
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2.1.3.Centros de Mayores (Activos)

Centros de mayores no dependientes que viven en su entorno habitual, cuya
Centros de Mayores funcién es promover el envejecimiento activo y la prevencion de la dependencia

mediante la convivencia, apoyo a la integracion y fomento de la participacion activa

Programas y actividades fisicas, intelectuales,
culturales, artisticas, de ocioy tiempo libre

Actividades de informaciény orientacion y
asesoramiento sobre servicios sociales

Centros de Mayores (31/12/2020)

N2 Centros N2 Socios Mayores Atendidos

32 (gestion directa)+ 4

. 425.756 2.910 150.107
dependencias

Actividades y Servicios 2020

44.486 95.134 18.467 12.014 24.492

N2 participantes actividades Podologia

La edad media del usuario se encuentra en 79,8 anos.

Distribucién de usuario por sexo

| Hombres 41,6% |

| Muijeres 58,4%
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2.2. Atencidén personas con discapacidad intelectual

2.2.1.Centros de atencidén a personas con discapacidad intelectual
con menos necesidades de apoyo

Centros de atencion para
personas con discapacidad

Centros destinados a personas con discapacidad intelectual no gravemente
afectadas: desarrollo de habilidades profesionales, personalesy sociales.

intelectual con menos . -
Todos los centros disponen de talleres ocupacionales.

necesidades de apoyo

{ Funcién: guiar y acompanar en la integracion social
y laboral, mediante itinerarios individualizados

Centros para personas con discapacidad intelectual con menos necesidades de apoyo CO

N° Centros N° Plazas

Plazas ocupadas a % Ocupacion Usuarios atendidos
31/12/2020 Plazas disponibles 2020

— 887 plazas de CO

8 (gestion directa): para usuarios
) externos — 666 CO sin residencia — 75,1% CO sin residencia | — 704 CO sin residencia
5 de estos centros

con plaza residencia | — 276 plazas de — 268 CO conresidencia | — 97,1% CO con residencia | — 280 CO con residencia
residencia + CO
usuarios internos

Total 1.163 934 80,3% 984

Perfil del usuario
Distribucion de usuario por sexo segun tipo de plaza
100% Edad media Edad media  |REG_G_SEN

90% 43,86 anos 51,37 anos
80% OHombres
70%
60% 54,95% 56,72%
50% 45,05% 43,28%
40%
30%
20%
10%

0%

Usuario CO Usuario CO+residencia
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2.2.2. Centros de atencidn a personas con discapacidad
intelectual con grandes necesidades de apoyo

Centros de atencion para Centros residenciales: alojamiento y manutencion, cuidado y apoyo personal y
personas con discapacidad social para las actividades de la vida diaria, ocio y convivencia. Disponen de
intelectual con grandes plazas de Centro de Dia para los residentes y para los usuarios de estancia
necesidades de apoyo diurna.

Funcion: atencion especializada integral para
~ mejora de autonomia personal y social
(rehabilitacion-mantenimiento)

Centros para personas con discapacidad intelectual con grandes necesidades de apoyo

° ° Plazas ocupadas a % Ocupacion Usuarios atendidos
31/12/2020 Plazas disponibles 2020

— 5 centros — 378 plazas de
(residencia + residencia + CD
centro de dia) de usuarios internos — 359 CD conresidencia | — 95% CO con residencia — 386 CD con residencia
gestion directa — 182 plazas de CD | — 139 CD sin residencia | — 76,4% CD sin residencia | — 151 CD sin residencia
— 2 unidades de para usuarios
centro de dia externos
Total 560 plazas 498 88,9% 537

Perfil del usuario
Distribucion de usuario por sexo segun tipo de plaza
100% .

90% Edad media Edad media [tk
80% 40,34 anhos 52,28 ahos OHombres

0
70%
60%

49,64%  50,36%
50% 42,06%
40%
30%
20%
10%
0%
Usuario CD Usuario CD+residencia
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2.3. Atencidén personas socialmente vulnerables

2.3.1.Comedores sociales

Servicios diarios de desayuno, comida y/o cena para cubirir las necesidades
basicas de alimentacion a personas sin recursos

Comedores para adultos y mayores socialmente vulnerables: Santa Isabel, Plaza
Eliptica y San José (anejo a residencia San José)

Comedores fipo A iy Usuarios derivados por la DG de Servicios Sociales e Innovacién Social

Pueden ser perceptores de pensiones, subsidios o personas sin recursos: sus
ingresos siempre deben estar por debajo del IPREM

Comedor para inmigrantes, solicitantes de asilo y desplazados sin recursos
propios, asi como a personas de nacionalidad espaiiola: comedor C/ Canarias

e e Usuarios derivados por la DG de Servicios Sociales e Innovacién Social o bien a
Clanise Rl gl través de Cruz Roja por el convenio suscrito con la Consejeria de PSFIN

Personas sin recursos, inmigrantes, asilados, solicitantes de asilo y desplazados
que carecen de los medios necesarios para su subsistencia personal o familiar

1

Comedores Sociales 2020

210 210 40 612

Plazas 1.072

241.940 21.300 ‘ 486.712 ‘ 973.192

Servicios ‘ 223.240
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2.4. Atencion a menores

2.4.1. Residencias de Menores

Recursos abiertos que facilitan a los menores una integracion plena en
su entorno: realizacion de actividades cotidianas propias de su edad, de
caracter educativo, extraescolar, ocio y tiempo libre

Residencias de

Menores

Menores de la CM sobre los que recae una medida de proteccion por
encontrarse en situacion de riesgo o desamparo: guarda o tutela

Residencias de Menores 2020

% Ocupacion .
Plaz ° Menores atendi
Ne Plazas azas Plazas enores atendidos

ocupadas disponibles 2020

Centros de primera acogida 145

Residencias primera infancia 3 111 87 78,38 128
Residencias infantiles 15 501 446 89,02 602
Residencias adolescentes 2 44 42 95,45 61
Pisos tutelados 2 21 15 71,43 30
24 822 648 78,83 1.735
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2.5. Atencidn a madres gestantes o madres con hijos a cargo
en situacidon de riesgo o exclusion social

2.5.1. Residencia Maternal

Recursos residenciales para mujeres gestantes o madres con hijos/as a cargo
— menores de 3 afios que se encuentren en situacion de riesgo o exclusion
social

— Alojamiento temporal, manutencion y plan de intervencion individualizado
Centros maternales

Obijetivo: conseguir plena integracion y autonomia a nivel social, econémico y
personal

Acceso: derivacion centros de servicios sociales municipales, DG Igualdad y
— Comisién de Tutela del menor o de Coordinacién de Centros de Proteccion del
Menor

Residencia Maternal 2020

ocupadas
1 ‘ 94 42 ‘

38 \ 40

44,68
78
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3. PLAN ESTRATEGICO DE LA AMAS 2016-2021

La Agencia Madrilefia de Atencion Social es una institucion publica que actuara con plena
vocacion de servicio, con el objetivo de ser el maximo referente en la prestacion de servicios
sociales cualificados de la Comunidad de Madrid. Ofrece un servicio de alto valor anadido para
Sus usuarios, generado con altos niveles de profesionalidad y experiencia, convirtiéndose asi en
una institucion profundamente reconocida por parte de la sociedad.

En este contexto surge el PLAN ESTRATEGICO DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL 2016-
2021 como resultado del compromiso del gobierno regional con la atencion a los colectivos mas
vulnerables de nuestra sociedad. Este Plan se configura como el instrumento clave de gestion
para la Organizacion ya que en él se disefa su futuro ejecutivo, bajo unas directrices estratégicas
0 ejes que ayudan a la planificacion en los afos de su vigencia.

3.1. Estructura del Plan Estratégico

Lineas estratégicas que sirven de referencia para el

S desarrollo de los objetivos

Punto de partida para desplegar los objetivos operativos:
programas, proyectos y medidas

Objetivos estratégicos

Caracteristicas

» Alcanzables

» Concretas

» Comprensibles

* Medibles

» Con asignacion de recursos (humanos, técnicos y
econdmicos)
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3.2. Lineas de actuacidén y objetivos

Mejora continua, orientada

: Objetivos
a la excelencia

Compromiso de
prestar sus servicios
con el mayor nivel de

calidad

Profesionalizacion y

Objetivos
Desarrollo del Personal )

Gestion de los RRHH
de la AMAS:
capacitacion técnico
profesional,
dimensionamiento de
las plantillas,
explotacion del
caudal de
conocimiento

Calidad de Vida y
Prevencion de la
Dependencia

v

Mayor nivel de
bienestar y calidad de
vida mediante la
conservacion de
capacidad fisica,
cognitiva, funcional y
social

Objetivos

Espacio de Atencion
Sociosanitario Avanzado

il

Atencion integral a
usuarios AMAS
incluye cuidados para
la salud: coordinacion
con servicios
sanitarios publicos

mmg Objetivos

I

Extender los sistemas de gestion de calidad (SGC) a
centros de discapacidad, mayores y menores

Reconocer e intercambiar buenas practicas y resultados surgidos
en el seno de la AMAS: foros, jornadas, formacion

Obtener un sistema béasico de seguimiento de los
parametros objetivos de prestacion de servicios: cuadro
de mandos

1

Desplegar Instrumentos de desarrollo y habilidades
profesionales. Identificar las necesidades formativas vy
establecer programas especificos

Mantener y mejorar el ordenamiento de los RRHH:
acciones que repercutan positvamente en  agilizar
procedimientos

Incentivar el avance del conocimiento de la organizacion y
SuU proyeccion externa: convenios de colaboracion con
universidades, participacion en foros del sector,
presentacion de trabajos cientificos de profesionales

Innovar con nuevas férmulas de organizacion del trabajo

Fomentar integracion social y solidaridad en la diversidad
de colectivos y personas: integracion laboral y social de
discapacitados, promocion del voluntariado, deporte vy
senderismo, actividades socio culturales, etc.

Promover el envejecimiento activo entre los usuarios de la
AMAS

Aumentar la calidad de vida mediante programas de
intervencion especializada

Impulsar proyectos de colaboracion sociosanitaria para
garantizar la continuidad de los cuidados

Avanzar en la especializacion de la atencion y el cuidado
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Desarrollar un plan global de inversiones para la mejora de
Mejora de infraestructuras: adaptacion plazas a usuarios dependientes,
SR —> ROl | | msjora edificios, etc.
Equipamientos

Dotar a los centros del equipamiento adecuado: renovacion
v equipamiento obsoleto, etc.

Cumplimiento
normativo de
requisitos y
prescripciones
técnicas y capacidad
de adaptar los
equipamientos

Establecer mecanismos gque mantengan el mayor nivel de
seguridad de los usuarios: LO de Proteccion de datos

Seguridad y
Proteccion de Objetivos

Personas y

Bienes Garantizar la Seguridad y la proteccion de bienes con
incidencia en residentes-usuarios y personal

Proteccion de la
seguridad fisica 'y
juridica (proteccion
de datos) de los
usuarios

| Centralizacion, concentracion y homogeneizacion de la
Eficacia y contratacion publica de los servicios externos de la Agencia
Eficiencia en el 0
Manejo de los
Recursos

bjetivos
Distribuir los recursos con criterios de eficacia y eficiencia:
establecimientos de parametros para distribuir gastos y
asignar recursos

I

Establecimiento de Implementar medidas de ahorro energético en los centros de
procedimientos || la AMAS: reduccion consumo energia eléctrica, gastos
comunes de corrientes de energia, obtencion de certificados energéticos,
gestion reduccion emisiones contaminantes, etc.

Desarrollar instrumentos de comunicacion y participacion en

Comunicacim y la vida de la organizacion: extender los sistemas de
Participacion Objetivos informacion corporativa, Punto Central de Informacion
entre Partes Corporativa y Boletines para empleados, protocolos de
Interesadas atencion a familias y fomento de participacion, procedimientos

de comunicacion con familiares, etc.

Desarrollo de un
modelo eficaz y
participativo de
comunicacion

Mejorar la proyeccion publica de la organizacion: dispositivo
de atencion telefénica y apoyo a familias y usuarios, programa
— escuchar a nuestros mayores en centros de mayores,
visibilidad de actividades y logros, actualizacion de Cartas de

Servicios de cada tipo de Centro, etc.
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4. DATOS GLOBALES DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO EN 2020

El Plan Estratégico 2016-2021 de la Agencia Madrilefia de Atencion Social, se estructura en 8
lineas generales que sirven de referencia para el desarrollo de los 21 objetivos estratégicos. Estos
objetivos se despliegan a través de 127 medidas, constituidas como proyectos o programas
alcanzables, concretos y medibles.

Cada medida lleva asignada una calendarizacion que permite evaluar su seguimiento en funcion
del tiempo previsto de inicio y conclusion. Por lo tanto, la medida se configura como el elemento
basico de seguimiento, fundamental en el proceso de analisis y evaluacion del Plan, al ofrecer
una informacion especifica, con posibilidad de explotacion cualitativa y cuantitativa.

La distribucion del total de las medidas del Plan Estratégico, en funcion del momento previsto de
comienzo vy finalizacion dentro del periodo que se esta evaluando en el presente informe, de
enero a diciembre de 2020, es la siguiente:

Seguimiento de las medidas del Plan Estratégico |
Situacion a 31 de diciembre de 2020

0,0% 1,6%

= No iniciadas. No previstas

= No iniciadas. Retrasadas

= Iniciadas. Finalizadas
‘ = |niciadas. En ejecucion

= |niciadas. Segun programacion

= Iniciadas. Supera plazo

En términos globales, un porcentaje del 98,43% del total de las medidas del plan han sido
iniciadas y un porcentaje del 1,57% no han sido iniciadas, retrasandose su inicio a la fecha
programada.

La implementacion anual de 2020 refleja que 125 medidas ya han sido finalizadas o se
encuentran en ejecucion o bien siguen ejecutandose segun su programacion.
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Atendiendo al grado de ejecucion de las medidas, en funcion del calendario previsto, la
implantacion global de las medidas del plan se resume en:

>
>

42 medidas (33,1%) han sido concluidas durante los cinco primeros anos del plan.

15 medidas (11,8%) han sido iniciadas y se encuentran en ejecucion, al sobrepasar su
planificacion el periodo de evaluacion.

55 medidas (43,3%) han sido iniciadas, desarrollandose segun la programacion establecida,
al tratarse de proyectos y programas con una duracion de varios ejercicios y un caracter
continuo.

13 medidas (10,2%) han sido iniciadas, pero su conclusion no se ha producido en los tiempos
previstos.

2 medidas (1,6%) se encuentran retrasadas, no habiéndose iniciado en el tiempo previsto.

No existe ninguna medida considerada no prevista.

4.1. Estado de las medidas segun lineas estratégicas

En los siguientes graficos puede objetivarse el estado en el que se encuentran las medidas de
cada una de las ocho lineas estratégicas que constituyen el plan, clasificadas en funcion de los
objetivos, permitiendo evaluar de forma aislada el impacto de cada linea/objetivo en el nivel de
consecucion global del plan.
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En la Estrategia 1, de las 11 medidas que la integran, todas han sido iniciadas, no observandose
ninguna que se encuentre retrasada.

ESTRATEGIA 1. Mejora Continua, Orientada a la Excelencia

o f N m RETRASADAS
90% il L]
mNO PREVISTAS
80% I ]
70% . . m SUPERA PLAZO
0% I u
50% || ] B SEGUN PROGRAMACION
40% 4
. . mEN EJECUCION
0% L L
20% . . m FINALIZADAS
10%
0%
1.1 Extender los 1.2 Intercambiar y 1.3 Obtener un sistema
Sistemas de Gestion de reconocer las buenas basico de seguimiento
Calidad (SGC) a los practicas y resultados  de parametros objetivos
ambitos de Centros de excelentes surgidos en de prestacion de los
Discapacidad, Mayores el seno de la Servicios
y Menores organizacion

En la Estrategia 2, integrada por 17 medidas, todas ellas iniciadas excepto 1 que ha sido
retrasada.

ESTRATEGIA 2. Profesionalizacion y Desarrollo del Personal

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m RETRASADAS

B NO PREVISTAS

u SUPERA PLAZO

m SEGUN PROGRAMACION
m EN EJECUCION

u FINALIZADAS

2.1 Desplegar 2.2 Mantener y mejorar 2.3 Incentivar el 2.4 Innovar con nuevas

instrumentos de el ordenamiento de los avance del formulas de
desarrollo y habilidades Recursos Humanos conocimiento organizacion del
profesionales generado en la trabajo

Organizacion y su
proyeccion externa
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En la Estrategia 3, de las 26 medidas que la forman, la totalidad de las medidas han sido
iniciadas, detectandose dos que superan el plazo previsto de conclusion.

ESTRATEGIA 3. Calidad de Vida y Prevencion de la Dependencia

100%
90% B RETRASADAS
80%

70%

mNO PREVISTAS

u SUPERA PLAZO

60% ) )
u SEGUN PROGRAMACION
50%
40% = EN EJECUCION
30% ® FINALIZADAS
20%

10%

0%

3.1 Fomentar la integracion

social y la solidaridad en la

diversidad de colectivos y
personas

3.2 Promover el
envejecimiento activo de los
usuarios

3.3 Aumentar la calidad de
vida de los usuarios mediante
programas de intervencién
espedializada

En el siguiente grafico puede observarse que de las 27 medidas incluidas en la Estrategia 4,
todas han sido iniciadas, encontrandose 5 en ejecucion superando el plazo de finalizacion.

Estrategia 4. Espacio de Atencion Sociosanitario Avanzado

{e) ol
100% mRETRASADAS

90% 1
mNO PREVISTAS
80% 1

70% A

m SUPERA PLAZO

m SEGUN PROGRAMACION
60% -

50%

mEN EJECUCION
40% mFINALIZADAS

30% -
20%
10% -

0% -

4.2 Avanzar en la especializacién de la
atencion y €l cuidado

4.1 Impulsar proyectos de colaboracion
sociosanitaria para garantizar la continuidad
de los cuidados
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En la Estrategia 5, constituida por 11 medidas, todas han sido iniciadas, detectandose una
medida que se encuentra superando el plazo respecto a lo previsto. En el objetivo 5.1 el 100%
de las medidas se encuentran desarrollandose segun la programacion.

ESTRATEGIA 5. Mejora de las Infraestructuras y Equipamientos

04 =1
s u RETRASADAS
04
oo uNO PREVISTAS
80% -
u SUPERA PLAZO

70% - . .
® SEGUN PROGRAMACION
60% - )
= EN EJECUCION
50% -
= FINALIZADAS
40% -

30%
20% A
10% 1

0%
5.1 Mejora de las Infraestructuras y 5.2 Dotar a los centros del equipamiento
Equipamiento adecuado

La Estrategia 6, formada por 14 medidas, presenta tres de ellas iniciadas superando plazo,
tratandose de medidas complejas que requieren una planificacion importante para su ejecucion,
y una retrasada no iniciada.

ESTRATEGIA 6. Seguridad y Proteccion de Personas y Bienes

100% -

00% - uRETRASADAS

80% - uNO PREVISTAS

70% - = SUPERA PLAZO
60% - = SEGUN PROGRAMACION
50% - = EN EJECUCION

40% | u FINALIZADAS
30% -
20% -

10% -

0% -

6.1 Establecer los mecanismos que 6.2 Garantizar la Seguridad y proteccién de
garanticen el mayor nivel de seguridad de  bienes con incidencia en residentes-usuarios
los usuarios y personal
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En el siguiente grafico puede observarse que las 11 medidas previstas que integran la Estrategia
7, han sido iniciadas segun la programacion y 3 de ellas finalizadas.

ESTRATEGIA 7. Eficacia y Eficiencia en el Manejo de los Recursos

100% -

90% -
m RETRASADAS
80% -
B NO PREVISTAS
70%
u SUPERA PLAZO
60% .
m SEGUN PROGRAMACION

80% 1 = EN EJECUCION

40% 1 u FINALIZADAS

30% A

20%
10% A
0% -
7.1 Centralizacion, concentracion y 7.2 Distribuir los recursos con 7.3 Implementacion de medidas de
homogeneizacion de la contratacion criterios de eficiencia y eficacia ahorro energético en los centros de
publica de los servicios extemos de la Agencia
la Agencia

En la Estrategia 8 del plan, las 10 medidas que la conforman han sido iniciadas, 4 de ellas
totalmente finalizadas y una superando plazo.

ESTRATEGIA 8. Comunicacioén y Participaciéon entre Partes Interesadas

100% -
90% 1 m RETRASADAS
80% + mNO PREVISTAS
u SUPERA PLAZO

70% 1
60% B SEGUN PROGRAMACION
6 -

m EN EJECUCION
50% 1
u FINALIZADAS
40% 1

30% 1
20% 1

10% 1

0% -

8.1 Desarrdllar instrumentos de comunicacion 8.2 Mejorar la proyeccién publica de la
y participacion en la vida de la Organizacion QOrganizacion
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ESTRATEGIA

NO

OBJETIVOS MEDIDAS

FINALIZADAS

INICIADAS

EN EJECUCION |PROGRAMACION [SUPERA PLAZO

NO INICIADAS

NO PREVISTAS | RETRASADAS

1.1 Extender los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) a los 5 3| 60.0% 0 0.0% 11 200% 1] 20,0% ol 00% ol 00%
) ambitos de Centros de Discapacidad, Mayores y Menores
ESTRATEGIA 1. Mejora 1.2 Intercambiar y reconocer las buenas practicas y resultados
Continua, Orientada a la | ry practicas y 3 0 00% 2| 66,7% 1] 333% 0 00% 0| 0,0% 0| 00%
Excelencia excelentes surgidos en el seno de la organizacion
1 3 thener un S|steln,"|a basico de segumento de parametros 3 0 0.0% o 667% ’ 33.3% ol 0,0% ol 00% ol 00%
objetivos de prestacion de los Servicios
g.rlfgsgﬁgggr instrumentos de desarrollo y habilidades 0 0.0% ] 20,0% 3| 60,0% o 0.0% ol 00% 11 20,0%
PrE?Js?&QﬁS;ggﬁ 2.2 Mantener y mejorar el ordenamiento de los RR.HH. 4| 80,0% 1] 200% 0| 00% 0] 0.0% 0| 0.0% 0| 00%
Desarrollo del Perso%al 2.3 Incentivar el avance del conocimiento generado en la 5 ol 00% 2| 40,0% 3| 60,0% o 0,0% ol 00% o| 00%
Organizacion y su proyeccion externa ’ ' ’ ' ' ’
2.4 Innovar con nuevas férmulas de organizacion del trabajo 2| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0| 0,0%
3.1 Fomentar la integracion social y la solidaridad en la 0 0.0% 0 0.0% 9| 1000% o 0.0% ol 00% ol 00%
ESTRATEGIA 3. Calidad |diversidad de colectivos y personas ’ ' ’ ' ' ’
de Vida y Prevencion de la|3.2 Promover el envejecimiento activo de los usuarios 1] 20,0% 0 0,0% 3| 60,0% 1] 20,0% 0| 0,0% 0] 0,0%
Dependencia i i i i
p 3.3 Aumentar Ig oahdadI(,je vida d.e !os usuarios mediante 12 1 8.3% ] 8.3% 9| 75.0% 1| 8.3% ol 00% ol 00%
programas de intervencion especializada
ESTRATEGIA 4. Espacio |41 Impulsar proyectos de colaboracion sociosanitaria para 00 12| 545% ’ 45% 5| 2279 4! 18.9% ol 0.0% ol 00%
de Atencién Sociosanitario |garantizar la continuidad de los cuidados ’ ’ ’ ' ’ ’
Avanzado 4.2 Avanzar en la especializacion de la atencion y el cuidado 2| 400% 0| 00% 2| 400% 1] 20,0% 0] 00% 0| 00%
ESTRATEGIA 5. Mejora de|5.1 Mejora de las Infraestructuras y Equipamiento 0,0% 0| 00% 3| 100,0% 0| 00% 0| 00% 0] 0.0%
las Infraestructuras y
Equipamiento 5.2 Dotar a los centros del equipamiento adecuado n 5| 625% 0 0.0% 2| 250% 1) 12.5% 0] 00% 0] 00%
. 6.1 Establecer los mecanismos que garanticen el mayor nivel o o o o o o
ESTRATEQJA 6. Seguridad de seguridad de los usuarios 7 2 28,6% 2 28,6% 0 0,0% 3| 42,9% 0| 0,0% 0| 0,0%
y Proteccién de Personas . . > .
y Bienes 6.2 Garantizar la Seguridad y proteccion de bienes con 7 3 42 9% 0 0.0% 3 42 9% o 0.0% ol 00% 1 143%
incidencia en residentes-usuarios y personal ’ ' ’ ' ' ’
o 7.1 Centralizacion, concentracion y homogeneizacion de la o o o o o o
ESTRATEGIA 7. Eficacia y |contratacion publica de los servicios externos de la Agencia 1] °00% 0] 00% 1] °00% 0 00% 0] 00% 0| 00%
Ef|C|en%Z gr;;llrl\élggejo de 7.2 Distribuir los recursos con criterios de eficiencia y eficacia 1 25,0% 1 25,0% 2| 50,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
7.3 Implementacion de medidas de ahorro energético 1 20,0% 0 0,0% 4| 80,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
ESTRATEG!A 8. 8.1 Delsarrollar |nstrumentgs de comunicacion y participacion 5 o | 400% ’ 20,0% ’ 20,0% 1] 20.0% ol 00% ol 00%
Comunicacion y en la vida de la Organizacion
participacién entra Partes
Interesadas 8.2 Mejorar la proyeccion publica de la Organizacion 5 40,0% 20,0% 40,0% 0] 00% 0.0% 0.0%

- 33,1%
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