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1.PRESENTACION

La trata de mujeres y niiias con fines de explotacidén sexual, supone una de las mayores
vulneraciones de derechos humanos vigentes en nuestros dias, configurandose como
una de las formas de esclavitud moderna y una de las formas mas extremas de violencia
de género.

A nivel mundial, los paises estan detectando y reportando cada vez un nimero mayor
de victimas de trata. El dltimo informe UNDOC sobre trata de personas muestra que el
72% de las victimas detectadas en 2018 en todo el mundo son del género femenino. El
49% de los casos son mujeres adultas y 23% son nifas.

La mayoria de las victimas de trata detectadas a nivel mundial son objeto,
concretamente, de trata con fines de explotacidn sexual. La trata de mujeres y nifias con
fines de explotacidon sexual mantiene una gran prevalencia en las regiones donde se
detectan la mayoria de las victimas: América, Europa y Asia Oriental.

El Plan Integral de lucha contra la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién
sexual, 2015-2018 en Espafia, recoge que, en 2014, 13.983 personas fueran identificadas
en riesgo de trata o explotacién sexual, con edades comprendidas entre los 23 y los 32
afos, cuyos paises de origen fundamentalmente eran: Rumania, Republica Dominicana,
Brasil, Colombia, y Paraguay, de estas 13.983, 900 fueron identificadas como victimas,
de las cuales 153 consideradas de trata, y 747 de explotacidn sexual. De acuerdo con el
Balance estadistico 2014-2018 del Ministerio del Interior, se ha registrado una tendencia
a la baja de personas en situacion de riesgo. No obstante, las cifras en 2018 eran todavia
alarmantes: 9.315 personas en Espafia se encuentran en esta situacién de riesgo. De
ellas, unicamente 128 fueron identificadas como victimas de trata, siendo las principales
nacionalidades Nigeria, Colombia, Venezuela y Rumania. En Madrid fueron identificadas
12 personas.

Por su parte, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid aprobd en su sesién
de 18 de Julio de 2016, la Estrategia Madrilefia contra la Trata de Seres Humanos con
fines de Explotacion Sexual 2016/2020 (en adelanta la Estrategia), siguiendo las
especificaciones contenidas en la Estrategia de la Unidn Europea para la erradicacién de
la Trata de Seres Humanos (2012-2016), y a nivel nacional el Plan Integral de Lucha
contra la Trata de Mujeres y Nifias con fines de explotacion sexual (2015-2018).

La Estrategia Madrilefia, se estructura en torno a cinco ejes fundamentales de trabajo,

(Refuerzo de la prevencién y deteccion de la trata, Identificacion, proteccién y asistencia

a las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacién sexual, Analisis y
4



ok ok ok

* %k
Direccion General de Igualdad

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
Comunidad '
de Madrid | POHTICASOCIAL BLANCA

mejora el conocimiento para una respuesta eficaz frente la trata con fines de explotacidn
sexual, Persecucion mas activa a los tratantes, y Coordinacién y cooperacién entre
instituciones y participacién de la sociedad civil). Cada uno de ellos, estd estructurado
en funcién a unos objetivos concretos, que definen la realidad social que se pretende
cambiar y que se concretan a través de 46 medidas. Ademas, la Estrategia cuenta con
una seria de indicadores especificos, disefiados para cuantificar los resultados
obtenidos.

Por otro lado, la Estrategia, prevé una serie de herramientas y mecanismos de control,
gue permiten su seguimiento y evaluacidn, en las que se incluyen informes anuales de
seguimiento, habiéndose realizado 4 informes hasta el momento, los relativos a los
periodos: 2016/2017; 2017/2018; 2018/2019 y 2019/2020, de los cuales esta evaluaciéon
solo recoge los 3 primeros. El presente documento, que constituye la Evaluacién
intermedia de |a Estrategia para el periodo julio de 2016 a junio de 2019.

Esta evaluacion intermedia de la Estrategia Madrilefia para el periodo julio de 2016 a
junio de 2019, se ha elaborado bajo una metodologia participativa con la finalidad de
alcanzar los siguientes objetivos:

1. Contar con la evaluacidon por parte de todas las instituciones y actores claves
involucrados en la operativizacion de las medidas contempladas en la Estrategia
Madrilefia.

2. Establecer el grado de consecucidn e impacto de los objetivos articulados por
eje de la Estrategia Madrilefia.

3. Contar con una evaluacion detallada de cada uno de los indicadores recogidos
en las 46 medidas recogidas en la Estrategia Madrilefia.

4. Contar con una sistematizacion de las lecciones aprendidas, retos, y proximos
pasos necesarios de cara a la elaboracion de una nueva Estrategia.

Para presentar los resultados obtenidos y garantizar su coherencia y entendimiento,
este informe se estructura de la siguiente manera:

a. PRESENTACION, que recoge una breve contextualizacién del panorama
de la trata de personas en Espafia.

b. METODOLOGIA, donde se incluye de manera detallada y explicita todo el
proceso de recogida y sistematizacion de datos e informacidn, llevado a
cabo.



*****

* Kk
Direccion General de Igualdad

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
Comunidad '
de Madrid | POHTICASOCIAL BLANCA

c. ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS, que incluye el
analisis tanto de datos cuantitativos, como cualitativos, asi como las
percepciones de las distintas entidades e instituciones implicadas en la
implementacion de la Estrategia de Julio de 2016 a Junio de 2019

d. IMPACTO DE LA CRISIS POR LA COVID 19 Y USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS, apartado en el que de manera muy general, puesto que
la crisis de la Covid19 comenzd en 2020, periodo no aplicable para esta
evaluacidn, se recogen los principales retos o impactos que esta crisis ha
podido tener en la implementacidn de la Estrategia.

e. CONCLUSIONES GENERALES, donde se sistematizan de manera simple las
principales conclusiones extraidas de la evaluacién elaborada en torno a
la implementacién y ejecucién de la Estrategia, de Julio de 2016 a Junio
de 2019.

f. LECCIONES APRENDIDAS, RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS,
donde para finalizar se han recogido aportes de interés para la
planificacion y desarrollo de una futura Estrategia.

g. ANEXOS

Anexol. Resumen cuantitativo de acciones llevadas a cabo por
cada afio (en los informes) y divididas por ejes.

Anexo 2: Cuadro-resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de indicadores
alcanzados.

Anexo 3: Listado de entidades e instituciones participantes.
Anexo 4: Herramientas de levantamiento de informacion
(cuestionario, entrevista, y grupos focales).
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2. METODOLOGIA

Para desarrollar esta evaluaciéon de medio término, se ha disefiado e implementado un
plan detallado y pormenorizado que ha permitido, por un lado, medir el grado de
alcance y cumplimiento de los indicadores y objetivos propuestos por la Estrategia, tanto
a nivel cuantitativo como cualitativo, y por otro, establecer lecciones aprendidas,
recomendaciones y préoximos pasos, para poder planificar futuras acciones en esta
materia. Este documento se ha constituido, ademads, como punto de partida para la
evaluacion final de la Estrategia, asi como, una linea base para la construccién, en su
caso, de una préxima Estrategia autondmica sobre trata.

El plan de Evaluacién implementado, ha constado de varias fases que se describen a
continuacion.

FASE 1: Disefio de metodologia y herramientas de evaluacion

Se disefid una propuesta de Evaluacidn intermedia de la Estrategia contra la Trata de
Seres Humanos con fines de Explotacion Sexual 2016/2021, para el periodo julio de 2016
ajunio de 2019, que posteriormente se ajustd de manera consensuada y coordinada con
la Direccion General de lIgualdad?, en adelante DGI, organismo responsable de su
impulso, seguimiento y evaluacién.

Asi mismo, dentro de esta fase, se contempld el disefio de todas las herramientas
necesarias para la operativizacién de la evaluacidn propuesta.

Se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Reuniodn inicial de coordinacion, organizacion y traspaso de informacion
con las personas responsables técnicas de la DGI, que tuvo lugar el 12 de
marzo de 2021, en la que se acordd y diseid el cronograma y préoximos
pasos a seguir, asi como el ajuste de algunas actividades para garantizar
su operativizacion.

b) Disefio de herramientas especificas, para la implementacion de la
evaluacion, concretamente el cuestionario online, las entrevistas semi-
estructuradas en profundidad y la metodologia de los grupos focales a
implementar.

1 Se mantiene esta denominacién independientemente de que las medidas fueran tomadas por la extinta Direccién General de
la Mujer
7
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FASE 2: Implementacion de acciones para el levantamiento de informacion,
insumo y fuentes de verificacion.

En esta fase, se llevaron a cabo todas las actuaciones y herramientas previstas para la
recogida de informacion, a través de metodologias participativas y dindmicas que
permitan acceder a la mejor informacion de calidad. Durante el mes de mayo, como se
recogia en el cronograma, se desarrollaron las herramientas necesarias para el
levantamiento de informacién y datos vinculados a la Estrategia, en concreto: el
cuestionario online, los grupos focales y las entrevistas en profundidad.

En esta fase, se involucraron a todos los actores claves, instituciones y entidades con
competencias en la operativizacion de la Estrategia. Entre el 1 y el 15 de mayo, se
contactd con todas las entidades, que recibieron previamente una carta de la Direcciéon
General de lgualdad, informando de la adjudicacion del proceso de evaluacién a
Fundacion Cruz Blanca y la importancia de la colaboracién y contribucidon de cada una
de ellas en esta evaluacién intermedia. Ademdas, de esta primera comunicacién
institucional, se realiz6 otra personalizada a cada entidad, informando del tipo de
actividad en el que se pedia su colaboracidn y las fechas tentativas propuestas para el
desarrollo de cada actividad.

Dentro de esta fase se incluyeron las siguientes actividades:
1) Solicitud de informacion concreta:

Para la recoleccion de fuentes bibliograficas e informaciéon y fuentes de verificacion
concretas de las distintas organizaciones y entidades, se establecié como primer paso
verificar y revisar toda la documentacién disponible con la que ya contaba la propia DGI,
solicitando a las entidades por tanto, solo informaciones concretas y/o aclaraciones de
aquellas cuestiones en las que existia algun tipo de duda. El contacto fue telematico y
de manera individualizada con cada una de estas. Se incluyd, ademas, la busqueda de
fuentes secundarias en internet.

Se han revisado un total de 40 documentos, que incluyen no solo los informes anuales,
sino memorias, convenios, protocolos, proyectos y memorias de ejecucion de distintas
actividades.
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2) Cuestionario en linea.

En junio se envid un cuestionario online a un total de 30 contactos, recibiendo un total
de 8 respuestas Unicamente. Con el objetivo de incrementar el niumero de respuestas
obtenidas, el cuestionario fue reenviado en dos ocasiones mas, a mediados de julio y
primeros de agosto, logrando finalmente solo un total de 9 respuestas. Este cuestionario
telematico, buscaba la medicién de aspectos mas cualitativos, a través de la opinion de
personas y entidades involucradas en la operativizaciéon e impacto de la Estrategia. Se
disefid y envié online y, de manera objetiva y anédnima, planted preguntas en torno a
cuestiones cualitativas relacionadas con el grado de implementacién, coordinacion,
seguimiento, utilidad, impacto y retos pendientes. La duracién aproximada era de media
hora.

3) Grupos focales.

La Evaluacién planteaba Inicialmente la realizacién de 5 grupos focales, uno por cada eje
tematico de los contenidos en la Estrategia, divididos en varias sesiones, de manera
telemdtica y de una duracidon aproximada de 4 horas. Finalmente y observando las
dinamicas y capacidad de las organizaciones, se establecen grupos focales de una
duracion aproximada de 2.5 horas, previo acuerdo con la DGI.

La participacién en cada grupo focal, oscilo entre 4 y 7 entidades por cada eje tematico.
Se llevd a cabo una seleccidon previa de las entidades y personas informando a la DGl de
las instituciones y entidades invitadas a formar parte de estos espacios de didlogo y
discusion.

Cada una de estas entidades recibié una invitacion personalizada para su participacion
en el grupo focal, realizando un total de 3 comunicaciones.

En una primera parte de estos grupos de trabajo, se presentaron distintas experiencias
y buenas practicas realizadas durante estos 3 anos de vigencia de la Estrategia, periodo
juliode 2016 a junio de 2019, por parte de las entidades invitadas y se generd, un espacio
de reflexion en torno al trabajo realizado. Estos espacios, permitieron obtener
informacidn relacionada con el impacto de la Estrategia, lecciones aprendidas, retos y
una lectura critica de la implementacién de la Estrategia.

En cada grupo focal pese a no estar dentro del periodo evaluado, se traté de indagar
ademas, el impacto que la crisis generada por la COVID-19 y que el aumento del uso de

9
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nuevas tecnologias estd teniendo en la implementacién y desarrollo de actuaciones
recogidas en la Estrategia y en el trabajo con el colectivo de personas victimas de trata.

A nivel logistico, cada grupo focal contd con, al menos, dos personas facilitadoras que a
través de dindmicas y herramientas digitales, promovié una conversacién eficaz y
centrada en los objetivos propuestos.

Se logrd realizar un total de 2 Grupos focales, vinculados al eje 1y al eje 2. En relacién a
los otros 3 ejes, y a pesar de varios intentos y contactos, no fue posible llevarlos a cabo,
puesto que no se obtuvo respuesta positiva por parte de las entidades invitadas.

Cabe destacar que en los casos en los que fue posible, se sustituyd el grupo focal
inicialmente planteado, por entrevistas en profundidad con las personas convocadas
para el mismo, esto ocurrié con el grupo focal 3 vinculado al eje 3. En cuanto al grupo
focal 5, vinculado al eje 5, al incluirse toda una seccién de preguntas en torno a la
coordinacidon tanto en los grupos focales realizados, como en las entrevistas en
profundidad, pudo ser también abordado.

En relacidn al grupo focal 4, que se corresponde con el eje especifico de persecucién del
delito, la informacioén ha sido extraida fundamentalmente de fuentes secundarias.

4) Entrevistas en profundidad.

Otra de las herramientas de levantamiento de informacién, han sido las entrevistas en
profundidad, que nos han permitido ahondar en aspectos mas concretos, sobre todo a
nivel cualitativo en torno al desarrollo e implementacién de la Estrategia para el periodo
julio de 2016 a junio de 2019.

Se han realizado un total de 8 de las 10 previstas inicialmente.

A este respecto, sefialar que de igual manera que con los grupos focales, se han realizado
un total de 3 comunicaciones a cada entidad para ser invitadas a participar,
flexibilizando ademas, en todo momento la fecha y hora de realizacién, asi como la
modalidad. Sin embargo y pese a todo, la respuesta no ha sido todo lo participativa que
se esperaba.

Las entrevistas se realizaron a través de medios telematicos y tuvieron una duracién
aproximada de una hora. Cada una de las entrevistas se disefié y enfocé de manera
especifica a la entidad o institucion entrevistada y la medida, eje, u objetivo sobre el que
se buscaba obtener informacion.

10
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Estas entrevistas se realizaron una vez abordadas todas las actuaciones anteriormente
planteadas, de tal manera que, las entrevistas tuvieran un verdadero impacto en la
mejora de la informacion obtenida hasta el momento y por tanto en la calidad final de
la evaluacion intermedia.

Para la recopilacion de informacidn relativa al eje 4 y ante la imposibilidad de mantener
una entrevista en profundidad con la Federacidon de Municipios de Madrid, se ha optado
por recurrir principalmente a fuentes secundarias (documentacién e informes).

FASE 3: Redaccion y elaboracion del informe junto con todos los anexos
metodoldgicos.

En esta fase se ha sistematizado toda la informacion obtenida, tanto de las fuentes
primarias como de las fuentes secundarias, con la finalidad de poder redactar y elaborar
el presente informe de la evaluacién intermedia. Este informe incluye una serie de
anexos que facilitan mayor informacién y la posibilidad de verificar la informacién
contenida, asi como las conclusiones y recomendaciones obtenidas. Las actividades de
esta fase fueron, por tanto:

a) Sistematizacion de la informacién obtenida.
b) Redaccion del informe de evaluacidn intermedia.

FASE 4: Validacion y entrega del informe final.

Finalmente, y una vez elaborado el informe de evaluacién intermedia, junto a todos sus
anexos, estd prevista su presentacion y validacidon de contenidos en una reunién a tal
efecto con la DGI, de manera que en caso de ser necesario la inclusién de alglin cambio
o modificacidn puede ser comunicada dentro del plazo de entrega establecido. Tras este
espacio de trabajo conjunto, se realizara la entrega del informe final de Evaluacién de
medio término de la Estrategia Madrilefia contra la Trata de Seres Humanos con fines
de Explotacion Sexual 2016/2021.

Dentro de esta fase se establece como actividad la reunién de validacion.

11
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo Elaborar una evaluacion intermedia de la Estrategia Madrilefia contra la
general Trata de Seres Humanos con fines de Explotacidon Sexual 2016/2021,
bajo metodologia participativa y sistemdtica que permita medir los
resultados e impacto y realizar una propuesta de lecciones aprendidas y
proximos pasos.

Objetivos | O.E. 1) Contar con una metodologia participativa que permita la
Especificos | evaluaciéon por parte de todas las instituciones y actores claves
involucrados en la operativizacién de las medidas contempladas en la
Estrategia Madrilefia contra la Trata de Seres Humanos con fines de
Explotacion Sexual, para el periodo que se evalia (Julio 2016- Junio
2019) tanto a nivel de resultados como de impacto.

O.E. 2) Establecer el grado de consecucion e impacto de la finalidad y
objetivos articulados por eje de la Estrategia Madrilefia contra la Trata
de Seres Humanos con fines de Explotacion Sexual para el periodo que
se evalla.

O.E. 3) Contar con una evaluacién detallada de cada uno de los
indicadores recogidos en las 46 medidas recogidas en la Estrategia
Madrilefa contra la Trata de Seres Humanos con fines de Explotacion
Sexual para el periodo que se evalla.

O.E. 4) Contar con una sistematizacién de las lecciones aprendidas,
retos, y proximos pasos necesarios para la implementacion del resto de
periodo de ejecucién de la Estrategia Madrilefia contra la Trata de
Seres Humanos con fines de Explotacion Sexual y planificacion de
futuras acciones en la materia.

ALCANCE DE LA MUESTRA?

La evaluacién ha contado con una participacion representativa de las instituciones y
entidades involucradas en su implementacion. De esta madera un total de 15
instituciones ademas de la DGI, han estado involucradas en este proceso.

Entre estas instituciones se encuentran: organizaciones tercer sector especialistas en
trata de mujeres y nifias con fines de explotacidn sexual, organizaciones del tercer sector

2VER ANEXO 3
12
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vinculadas a la intervencién con colectivos vulnerables, universidades, colegios
profesionales, fiscalia, y distintas Consejerias del gobierno autondmico de Madrid.

CRITERIOS DE EVALUACION
Para el disefio y ejecucién de este trabajo de evaluacion intermedia, se han tenido
presentes los siguientes criterios, como asi plantea y se recoge en la propia Estrategia:

J El grado de ejecucidn de las medidas contempladas.

. La identificacion de las dificultades que hayan podido surgir en su ejecucion.
. La propuesta de mejoras para en su caso su inclusién en la estrategia.

. El analisis de los resultados alcanzados con las medidas, en relacién con la

consecucion de los objetivos propuestos.

13
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3. ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

Esta Estrategia estd configurada por cinco ejes que definen las cuestiones esenciales
gue, en materia de trata de seres humanos con fines de explotacién sexual, se van a
abordar durante su periodo de vigencia por parte del Gobierno de la Comunidad de
Madrid, en colaboracién con otras entidades (medios de comunicaciéon, organizaciones
no gubernamentales, universidades y colegios profesionales, entre otras).

Cada uno de estos ejes, esta formado por objetivos que definen la realidad social que se
pretende cambiar, y se concretan a través de un total de 46 medidas que incorporan, a
su vez, una serie de indicadores que permiten cuantificar el alcance de los resultados
logrados durante el periodo de vigencia.

A la hora de evaluar la Estrategia, desde un punto de vista cuantitativo, durante el
periodo de implementacion, que abarca desde julio de 2016 hasta junio de 2019, son
especialmente utiles los datos contenidos en los informes anuales. Estos informes, un
total de tres, miden el alcance de la Estrategia anualmente en los periodos de 1 de julio
a 30 de junio, atendiendo a los indicadores que plantea para las 46 medidas, divididas
por objetivos que se incluyen en cada uno de los cinco ejes.

EN RELACION A LAS MEDIDAS Y LAS ACTUACIONES DE MANERA GLOBAL

Las actuaciones han tenido un peso sumamente desnivelado entre ejes, con un peso
muy superior de los ejes | y I, como puede apreciarse en la siguiente tabla, ejes por otro
lado con una mayor asignacion de medidas por parte de la Estrategia.

Observamos un nivel de ejecucién de actuaciones mucho mas alto en el eje |, que en el
resto de ejes de ejecucidn de la Estrategia, alcanzando casi el 60% de la ejecucion total
de medidas.

14
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Ejes de la Medidas contempladas % que N2 de medidas Numero de actuaciones % del total de
Estrategia en la Estrategia representan que cuentan con realizadas ejecucion
estas medidas algun tipo de
respecto del ejecucion
total
Eje | 14 30,43% 13 2.471 59,09%
Eje Il 22 47,83% 16 1.477 35,31%
Eje Il 2 4,36% 1 39 0,93%
Eje IV 1 2,17% 1 4 0,10%
Eje V 7 15,21% 7 191 4,57%
TOTAL 46 100% 38 4.182 medidas 100%

TABLA 1: ACTUACIONES REALIZADAS POR MEDIDA 2016-20193

Esto se corresponde por otro lado, como se ha podido ir corroborando, a lo largo de
evaluacion, a la capacidad y competencias especificas que tiene la propia DGI.

% DE MEDIDAS PLANIFICADAS POR EJE

Eje IV
2%

N

Ejel
31%

TABLA 2: PORCENTAJE DE MEDIDAS POR EJE PLANIFICADAS

3 ANEXOS TABLA 1- RESUMEN DE LAS ACTUACIONES POR EJE
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PORCENTAJE DE MEDIDAS EJECUTADAS
Eje V;

4,57%

Eje II;
35,31%

Eje I;
59,09%

TABLA 3:PORCENTAJE DE ACTUACIONES REALIZADAS POR EJE
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EN RELACION A LOS INDICADORES MARCADOS POR EJE

Si analizamos los resultados cuantitativos por eje, encontramos que:

Eje 1: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA

En lo que respecta al eje 1 de Estrategia, Refuerzo de la prevencién y deteccidn de la
trata, encontramos que es el eje con un mayor nivel de grado de cumplimiento en todas
sus medidas propuestas.

En relacién al objetivo 1, vinculado a visibilizar |a realidad de trata, se han desarrollado
un total de 2 campanfias de sensibilizacién dirigidas a distintos colectivos, una campaiia
denominada “Tu dinero paga mi explotacion. ¢ TuU pagas?” y una pieza audiovisual, desde
la DGI. Hay constancia de que ademas de estas acciones concretas cuantificadas, existen
distintos proyectos financiados por la convocatoria de subvenciones destinadas a la
realizacion de programas de interés general para atender fines de interés social, en el
ambito de la Comunidad de Madrid, con cargo a la asignacion tributaria del 0,7 por 100
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, que incluyen acciones de
sensibilizacién, pero no se cuenta con informacion especifica al respecto. Por otro lado
todos los contratos de servicios gestionados en el marco de la Estrategia desde la DGI,
incluyen una clausula especifica en relacidn a la ejecucion de acciones de sensibilizacién.

Cabe destacar, que no se ha realizado ninguna campafa especifica dirigida a mujeres
victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, aunque si se han
llevado a cabo acciones de caracter mas concreto e individualizado con las mujeres
desde los distintos recursos y servicios especializados financiados por la DGI.

En cuanto a acciones dirigidas a programas de promocién de la igualdad y prevencién
de la violencia de género, orientados para la poblacién adolescente, la DGI ha llevado a
cabo 3 Programas en institutos de la Red educativa de la Comunidad de Madrid, con un
total de 32.198 personas adolescentes participantes. Es importante resaltar que en este
programa, el contenido desarrollado era de caracter genérico en materia de igualdad,
por lo que no abordaba de manera especifica y detallada la trata de personas con fines
de explotacién sexual.

Se elabord y formd desde la DGI en relacion a un manual sobre “Cémo informar sobre
trata” que fue difundido a un total de 8 medios. En contraposicidn, no se desarrolla el
codigo de buenas practicas para medios que estaba previsto.
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Importante resaltar que, anualmente se ha llevado a cabo un seminario coordinado
desde la DGI, con el motivo del Dia Europeo contra la Trata de Personas, con un total de
393 personas participantes.

Como podemos observar en relacidon al objetivo 1, en grado de cumplimiento de
medidas, es bastante elevado, siendo solo una medida la que no ha sido implementada.

En relacién al objetivo 2, aumentar la informacidon y formacién, todas las medidas
previstas han contado con actuaciones concretas. A este respecto, es importante
resaltar algunas cuestiones en relacion a las acciones de formacién permanente del
profesorado enmarcadas tanto en el Proyecto de sensibilizacion en materia de igualdad
y prevencién de violencia de Género de la Red Educativa de la Comunidad de Madrid,
desarrollada por la DGI, como en las acciones de formacién a docentes no universitarios
desarrolladas por la Consejeria de Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia (que
han alcanzado entre ambas a un total de 20.590 personas, y 851 cursos), destacando
que ninguna de ellas es especifica en materia de trata de personas, sino formaciones
vinculadas a temas de igualdad de género o cursos no especificos, donde la igualdad se
ha trabajado de manera transversal, por lo que el alcance en materia de conocimientos
en torno a la trata ha sido limitado.

En cuanto a la participacion de la Direccién General de Igualdad en la plataforma online
de comunicacién entre Delegacién de Gobierno contra la Violencia de Género y las
Comunidades Autéonomas, se ha observado un incremento exponencial anual de las
aportaciones de esta Direccién General, alcanzando al final del periodo 114 en total.

Vinculado a las acciones de sensibilizacién y formacidn en el ambito universitario, se ha
reportado por parte de la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia,
la inclusién en el curriculo de 8 grados universitarios de contenidos en materia de
igualdad, prevencién de violencia contra las mujeres y derechos humanos de manera
general, en lo que se aborda de manera transversal, pero no especifica la Trata de Seres
Humanos. Se ha realizado tan solo una accién de sensibilizacién y una formacién liderada
y promovida por la DGI. Quedando, por tanto, esta medida con un alcance reducido. Es
importante resefiar queen el caso de las universidades se aplica el principio de respeto
a la autonomia.

De manera general, en este objetivo, la implementacion de las medidas ha sido
insuficiente.

En relacion al objetivo 3, reforzar los mecanismos de deteccidén de la trata de seres
humanos con fines de explotacién sexual con la participacion de entidades y recursos
especializados, es importante sefialar que durante estos 3 afios se han puesto en marcha
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los siguientes servicios: un servicio de interpretacién de la DGI, que facilito la traduccion
en 51 idiomas, 24 horas al dia en los que a lo largo del periodo analizado se han prestado
11 servicios.

Por otro lado, se ha creado desde la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas, un servicio
de traduccion para apoyar a instituciones y entidades, siendo solicitado el servicio por
un total de 18 entidades/instituciones y que a través de las acciones que llevan a cabo
las Oficinas de Atencidn a las Victimas del Delito, han prestado 7 servicios relativos a
victimas de trata. En el primer informe se reflejan datos generales de nimeros de
traducciones realizadas pero al no ser especificas de procedimientos de delitos de trata
no consideramos necesario sefialar.

Desde la Consejeria de Sanidad, se ha elaborado un anexo especifico de Trata que
acompafia al Protocolo Comun de actuacidn sanitaria ante la violencia de género del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Este protocolo fue ademas
difundido en dos eventos publicos.

Es fundamental resaltar en este punto y, como un hito, la puesta en marcha en junio de
2019 del recurso y servicio publico de Unidad Mdvil, habiendo atendido hasta la fecha
de julio de 2019, 76 personas. Esta Unidad Mdvil, se ha configurado como un servicio
publico autondmico dependientes de la DGl y gestionado por la entidad APRAMP.

Eje 2: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS ViCTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

En cuanto al Eje 2, observamos que al igual que en el eje 1, es una de las lineas de la
estrategia en la que se han implementado mdas numero de acciones. A pesar de ello, un
total de 6 medidas no han contado con ningun tipo de actuacién o actividad en este
periodo de evaluacion.

En relacién al objetivo 1, reforzar los mecanismos de identificacién, proteccidén y
asistencia a las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacién sexual, solo
se ha articulado colaboracién para el proceso de identificacién y asistencia con
entidades especializadas®, habiendo establecido un total de 1.297 contactos y se han
identificado a un total 391 mujeres victimas de trata.

4 La Instruccién 6/2016, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en la lucha contra la trata de seres humanos y en la colaboracidn con lasorganizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las victimas, establece, en su apartado cuarto, el
procedimiento de identificacién de las victimas y la coordinacion con la actuacién de las entidades especializadas,
especificando que, desde el mismo momento en que pueda considerarse que existen indicios razonables para creer
que una persona es una victima de trata, las unidades policiales adoptardn las medidas necesarias tendentes a
garantizar la proteccidn de sus derechos, la asistencia médica y social, y el apoyo juridico, solicitando el apoyo de las
entidades especializadas.
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Desde Consejeria de Justicia, Interior y Victimas se realizé, también, la traduccién de
actas de informacién sobre derechos dirigidos a las mujeres en un total de 11 idiomas,
garantizando, de esta manera, que las mujeres puedan acceder a una informacién veraz
y entendible en su propia lengua.

Por otro lado, no se ha logrado la acreditacién de identidad a través de cédula de
inscripcién para ninguna de las mujeres/nifias identificadas, por lo que se considera
necesario repensar la articulacion e implementacién de esta medida, liderada por la DGI,
de cara a una nueva Estrategia.

Asimismo, a través de este objetivo, se ha impulsado el fortalecimiento de recursos
publicos especializados de acogimiento y atencién integral para victimas de trata con
fines de explotacién sexual, asi como el aumento de plazas (2 plazas antes de la
implementacién de la Estrategia) gestionados y coordinados desde la DGI. Se cuenta
hasta julio de 2019 con 3 centros residenciales con un total de 19 plazas y un centro de
dia sinlimitacion de plazas de atencidn. En los recursos residenciales, se han atendido un
totalde 365 personas, mientras que en el centro de dia un total de 448 (durante el primer
afo, el centro de dia contaba solo con 16 plazas, por lo que la cifra total refleja el
crecimiento de atenciones durante el segundo y tercer afio). Entre el total de las
personas atendidas, solo 2 han sido hijos/a menores de victimas de trata con fines de
explotacidn sexual. Se han realizado un total de 18 traslados entre recursos de distintas
comunidades auténomas. Desde el 2019 se cuenta ademas con un recurso especifico
publico para menores victimas de trata con fines de explotacidn sexual, dependiente de
la DGI, con un total de 5 plazas.

En lo que se refiere al acceso a servicios sociales municipales y la Red de Puntos de
Empleo para mujeres, se han llevado a cabo gestidon de ayudas econdmicas, ayudas de
vivienda y orientacion laboral.

Se ha alcanzado en total en cada area los siguientes resultados: 33 ayudas econdmicas
para mujeres que salen de la red de recursos publicos de atencidn a la trata de mujeres
con fines de explotacién sexual, ayudas concretamente dirigidas a la
desinstitucionalizacion®, que son gestionadas por la DGI.

Por otra parte, se han gestionado 68 de viviendas desde la Consejeria de Vivienda y
Administracién Local, estas hacen referencia de manera genérica a mujeres victimas de
cualquier tipo de violencia de género, no concretamente solo de trata con fines de
explotacién sexual.

Desde la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, se han llevado a cabo casi 9.000
acciones en materia de laboral, pero ninguna especifica de formacion tal y como recoge
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la Estrategia®. Se han logrado 130 altas de contratos, pero no hay informacién concreta
sobre las areas de empleabilidad, ni la duraciéon y tipo de contratos en la informacién
disponible.

El nimero de ayudas econdmicas resulta muy bajo, en comparativa al nivel de personas
con las que se ha venido interviniendo de manera general desde los recursos y servicios
disponibles.

Afadir que, se firmé Convenio Marco de colaboracidn entre la DGl y el llustre Colegio de
Abogados de Madrid en materia de Politicas Sociales, en el que se incorporé la
formacidén a letrados en materia de trata de seres humanos con fines de explotaciéon
sexual, que hasta el momento se ha traducido en el desarrollo de 5 formaciones, con un
total de 120 sesiones de formacién. Cabe destacar a este respecto que, a pesar de que
se valora positivamente esta accién, desde el propio Colegio de Abogados de la
Comunidad de Madrid, se considera que el convenio ha tenido un bajo alcance, y que es
necesario ampliar y mejorar los canales de colaboracién y coordinacién a futuro.

Se ha creado, ademas, un puesto funcionarial dentro de Consejeria de Justicia, Interior
y Victimas Justicia para la coordinacion del servicio/oficina de atencion a la victima, que
ha recibido un total de 216 personas derivadas desde otros recursos y/o servicios.

Al mismo tiempo, se ha establecido una linea de colaboracién desde la DGI con
entidades especializadas en materia de trata, sobre todo desde la convocatoria por
concurrencia competitiva del IRPF, con linea especifica de trata, y complementario a
estas ayudas se han mantenido subvenciones nominativas y contratos menores. Esto ha
permitido diversificar las actuaciones en materia de trata.

Se han mantenido 2 reuniones de coordinacion desde la DGI con entidades que trabajan
en programas de retorno voluntario y seguro siendo, por tanto, necesario ampliar y
desarrollar esta medida y su alcance. Pese a ello, todas las entidades gestoras de este
tipo de servicios garantizan una evaluacion de riesgo previa al retorno.

En cuanto el apoyo a procesos de reagrupacion familiar de las victimas de trata con
residencia legal, desde la DGI no se ha llevado a cabo ninguna accién en estos 3 afios.
Esto se debe, en gran parte, a la dificultad de las victimas de trata para lograr regularizar
su situacién administrativa en nuestro pais, ademas de que esta medida excede en gran
parte a las competencias autonémicas.

5 Ayudas individuales para favorecer la autonomia de las mujeres victimas de violencia de género, residentes en
dispositivos de alojamiento temporal dependientes de la Comunidad de Madrid, en el momento de su salida de dicho
centro a una vida independiente.

20



*****

* Kk
Direccion General de Igualdad

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
Comunidad '
de Madrid | POHTICASOCIAL BLANCA

En cuanto al objetivo 2, reforzar los servicios de informacion y atencion a las victimas de
trata, se ha realizado, por parte de la DGI, el desarrollo y actualizaciéon de una Guia On
Line de Recursos para Mujeres en la Comunidad de Madrid, en la que se incorpora y
actualizan de manera periddica los recursos dirigidos especificamente a mujeres y, con
cardacter particular, a las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual. También sufren actualizaciones los contenidos del portal de Madrid.org.

En relacién al objetivo 3, medidas dirigidas a la atencién de las situaciones de mayor
vulnerabilidad, menores de edad, mujeres con discapacidad fisica o psiquica, problemas
de salud mental, drogodependencias, y mujeres con menores a cargo, se ha realizado la
apertura del primer recurso publico autonédmico para la atencién a menores victimas de
trata y explotacién sexual, con un total de 5 plazas y 4 personas menores atendidas en
el periodo de evaluacién.

Adicionalmente, se aprobd a través de subvencion de interés general a entidades
sociales, un proyecto denominado “Estrategia para deteccion, identificacion y atencion
a menores victimas de trata y explotacion sexual”.

Por otro lado, desde la DGI se ha desarrollado una jornada sobre las y los menores
Victima de Trata de Seres Humanos en coordinacion con la Universidad de Comillas, y
varios cursos formativos, sumando un total de 19 acciones de formacion a 674
profesionales de distintos dmbitos.

En cuanto a la reagrupacién familiar de menores victimas de trata llevada a cabo por
Direcciéon General de la Familia y el Menor de la Comunidad de Madrid, se han llevado
a cabo solamente 3 localizaciones de familiares, logrando facilitar solo 2 contactos.

Asimismo, se ha establecido por esta misma direccién general, un protocolo de urgencia
para la obtencidn del titulo de familia numerosa.

En lo que se refiere a las medidas 3.8, recogida de buenas practicas, y 3.9, procedimiento
de traslado seguro, no se tienen datos de la implementacion de accién alguna. En lo que
se refiere a la creacién de mecanismos de coordinacién entre fiscalias provinciales de
extranjeria y menores, solo se tiene constancia del mantenimiento de 6 reuniones, a
través de la participacion en la mesa territorial de menores extranjeros/as. Se establece,
ademas, un protocolo interno de coordinacién interinstitucional entre la DGl vy la
Direccién General de la Familia y el Menor, para el manejo y reserva de plazas en
recursos especializados en distintas vulnerabilidades, para mujeres victimas de trata con
fines de explotacidn sexual con menores a cargo.

6 El nimero de ayudas reportadas hacen referencia de manera genérica a mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia de género, no concretamente solo de trata con fines de explotacion sexual. Por ello estosdatos deben ser
entendidos en este contexto.
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A pesar de contar con este protocolo,no se tienen datos ni constancia del niumero de
mujeres que llegan o no a ser derivadasy atendidas en estos recursos.

Eje 3: ANALISIS Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA UNA RESPUESTA EFICAZ FRENTE
A LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Dentro del eje 3, se contempla un solo objetivo, favorecer la mejora del conocimiento
de las situaciones de trata de mujeres con fines de explotacion sexual a través de la
investigacion de esta realidad, en el que se enmarcan solo dos medidas. Dentro de las
medidas, mencionar que, solo se han desarrollado actuaciones en una de ellas,
concretamente, 7 acciones de investigacion denominadas “Mapa sobre la situacion de
la Trata de Mujeres con Fines de Explotacion Sexual en la Comunidad de Madrid”, en
torno a la identificacion de posibles escenarios de situacidon de trata con fines de
explotacién sexual, incluyendo 5 acciones de difusidn en total de algunas de ellas. En
este aspecto es importante resaltar la necesidad de fortalecimiento de cooperacién y
colaboracién con la comunidad universitaria, donde se estan desarrollando procesos
interesantes de investigacidn y analisis de la realidad en torno a la trata de personas,
pero que no estan siendo enmarcados en esta Estrategia.

Eje 4: PERSECUCION MAS ACTIVA DE LOS TRATANTES

El eje 4 cuenta solo con un objetivo, el refuerzo de la investigacién de casos de trata de
seres humanos con fines de explotacion sexual, y con una sola medida consistente en la
revision de licencias administrativas, municipales y autondmicas en relacién a las
actividades desarrolladas en determinados locales. A este respecto, se realiza convenio
de colaboracidn entre la Comunidad de Madrid y la Federacién de municipios de Madrid,
pero no se aborda ninguno de los indicadores previstos, ni revision de locales, ni
evaluacion de locales que no se ajusten a la licencia obtenida. Por lo tanto, este eje no
ha logrado contar con una implementacién efectiva que facilitase el logro del objetivo
propuesto.

Eje 5: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y PARTICIPACION DE
LA SOCIEDAD CIVIL

El eje 5 cuenta con un objetivo, el impulso de la coordinacidn y participacion en materia
de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, y la Consejeria de Familia,
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Juventud y Politica Social, ha participado de los acuerdos asumidos en la conferencia
sectorial de Igualdad’.

Adicionalmente, desde la DGI, se han mantenido reuniones de coordinacién y periddicas
con las distintas entidades sociales especializadas, un total de 158 reuniones. A pesar
del intento para la creacién y promocién de espacios de coordinacion por parte de la
DGI al inicio de la Estrategia, este no se consolidd en un espacio conjunto de
coordinacion para la implementacién de la Estrategia, desarrollandose, por tanto, esta
coordinacion a través de relaciones bilaterales.

También, se han financiado desde Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, un
total de 15 programas de cooperacion al desarrollo en diversos paises de origen dirigidos
a la reintegracidn por un lado, y en materia de educacién para el desarrollo, ciudadania
global y de accidon humanitaria por otro. A pesar de ello, no se han creado mecanismos
de coordinacién especificos con los paises de origen de las victimas siendo, de esta
manera, necesario incrementar los esfuerzos en esta area.

Se ha elaborado y difundido el Protocolo de Proteccidn de las Victimas de tata de Seres
Humanos en la Comunidad de Madrid, realizando un total de 2 reuniones de
seguimiento liderado todo este proceso por Fiscalia.

Finalmente, la Estrategia ha logrado también a través de la concesion de ayudas por
parte de Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, para la Integracion Laboral de las
personas en riesgo o situacion de exclusion social a un total de 15
entidades/instituciones, un total de 39 contrataciones.

Como podemos observar y se ha mencionado ya, existe una implementacién desigual
entre ejes, centrandose las actuaciones realizadas fundamentalmente en el eje 1y 2 de
la Estrategia, ejes por otro lado, en los que la Comunidad de Madrid y concretamente la
DGl tienen un mayor nimero de competencias. Del total de las 46 medidas previstas,
hasta julio de 2019, se han llevado a cabo acciones en un total de 38. Es importante

7 La Conferencia Sectorial de lgualdad tiene como que tiene como “finalidad primordial conseguir la maxima
coherencia y eficacia en la determinacion y aplicacion de las diversas politicas que, en materia deigualdad de trato y
oportunidades entre las personas, especialmente entre mujeres y hombres, educacion en igualdad, la prevencién de
la violencia de género y atencidn a sus victimas, la lucha contra ladiscriminacién basada en cualquier condicidn
personal o social y la asistencia a sus victimas, asi como el fomento de la participacion social y politica de las mujeres,
definan la Administracion General del Estadoy las Comunidades Auténomas, mediante el intercambio de puntos de
vista y el examen en comun de losproblemas que puedan plantearse y de las acciones proyectadas para afrontarlos y
resolverlos”; con la finalidad de incluir en su ambito de actuacidn la asistencia a victimas de trata con fines de
explotacidn sexual, modificé su Reglamento de organizacidn y funcionamiento (21 de mayo 2012), y desde dicha
reunion, en cada Conferencia Sectorial se introduce un punto en el orden del dia para abordar este tema
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apuntar, que algunas de las acciones reportadas y enmarcadas en los distintos objetivos,
no siempre estan totalmente alineadas con las medidas inicialmente propuestas por la
Estrategia. Por otro lado, a pesar del gran nimero de actuaciones, se observa que en la
mayoria de casos son acciones individuales de caracter puntual, que no se enmarcan
dentro de un plan o proyecto de mayor calado y recorrido temporal. Por lo que, aunque
se responden a un total de 38 medidas, lo que supondria un alto nivel de ejecucién de
la Estrategia, se observa que esta respuesta ha logrado un impacto muy moderado hasta
el momento.

Otro aspecto a destacar es, que aunque la Estrategia establece una serie de indicadores
para medir su alcance e impacto, estos indicadores no cuentan con dos factores
fundamentales que nos permitan poder evaluar el alcance e impacto de esta Estrategia,
hablamos por un lado de una linea base, que nos permitiera contar con un panoramay
contexto detallado sobre el punto de partida desde el que inicia la Estrategia, y por otro,
del establecimiento de unas metas o resultados concretos a alcanzar en funcién de cada
indicador propuesto.

De esta manera, solo es posible medir el nivel de actuaciones y medidas implementadas,
pero no establecer un analisis pormenorizado del impacto real de la Estrategia.

Numero de actuaciones por periodo anual
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ANALISIS EN RELACION A LOS DATOS DE EJECUCION ECONOMICA DISPONIBLES

En el plano econémico, la Estrategia incorpora un anexo econémico en el que asigna un
presupuesto total de 7.003.957,41 euros para todo el periodo de vigencia, siendo el
reparto de este coste por anualidades y por ejes de actuacion, tal y como se refleja en
el cuadro siguiente:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL EJE

203.244,65 436.148,75 434.315,42 434.315,42 434.315,42 434.315,42 2.376.655,07

EJEI
631.514,34 765.898,17 775.898,17 775.898,17 776.195,32 775.898,17 4.501.302,34
EJE I
- 18.000,00 - - - - 18.000,00
EJE I
EJE IV
18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
EJEV

TOTAL 852.758,99 1.238.046,92 1.228.213,59 1.228.213,59 1.228.510,74 1.228.510,74 7.003.957,41
(€)

Es importante resaltar, que si bien si existe un gasto y seguimiento presupuestario
realizado por DGI, este no ha sido publicado. La Estrategia en sus mecanismos y medidas
de seguimiento y evaluacion no recogia la necesidad de contar con un seguimiento anual
publico del presupuesto.

En relacion a esto, se recoge como recomendacion la conveniencia de publicar esta
informacién al igual que se realiza con los informes técnicos, en el portal de
transparencia.
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En el presente epigrafe, se recogen las principales conclusiones extraidas de los Grupos
Focales y entrevistas en profundidad con las fuentes primarias referidas por la DGI de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad en relacién a la Estrategia.

A nivel general, cabe resaltar que salvo las entidades especializadas que han recibido
una adjudicacién de contrato publico de la Direccion General de lgualdad, la gran
mayoria de fuentes entrevistadas, tenian conocimientos muy limitados sobre la propia
existencia de la Estrategia.

“Yo tengo que disculparme, pero es que no conozco ni la Estrategia. No tengo el
contenido de la misma ni sé en qué puntos se basa o si hemos tenido algun tipo
de feedback, a mi no me consta que en el Colegio hayamos tenido ninguna
intervencion, entonces no puedo decirte (..) A mi no me consta que la
Comunidad de Madrid nos haya dicho “nos parece fenomenal vuestro turno de
oficio écomo podemos financiarlo?”, porque estamos haciéndolo como
podemos (...)” — Informante 1

“No ha habido... no tenemos literatura (...) nos ha llamado la atencién no conocer
ni siquiera la Estrategia (...) yo el conocimiento que puedo tener es porque yo
trabajo en violencia de género y sé qué acciones hace el Ayuntamiento de

III

Madrid, pero no a través del Colegio de Trabajo Social” — Informante 2

Estas percepciones recogidas en los Grupos de Discusidn y entrevistas en profundidad,
se contraponen a las recogidas con las distintas entidades especializadas participantes
en el Grupo de Discusion sobre el Eje Il de la Estrategia; las cuales comparten una visién
general positiva acerca de la puesta en marcha de la Estrategia y, mas concretamente,
de este segundo Eje sobre identificacidn, proteccidn y asistencia a las victimas de trata
de seres humanos con fines de explotacidon sexual. Se destaca la ampliacién de recursos
para mujeres adultas y el trabajo colaborativo con la Administracién, resaltando la
importancia del abordaje politico para avanzar en esta materia y de la presencia policial
en las intervenciones, en las que con anterioridad solo participaban las entidades.
Asimismo, son conscientes de la necesidad de seguir avanzando, creando nuevos
recursos y reforzando los ya existentes. A este respecto, se sefiala la necesidad de
continuar trabajando en la formacion, consiguiendo que se lleve a cabo de forma

26



*******
Direccion General de Igualdad

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
Comunidad '
de Madrid | POHTICASOCIAL BLANCA

sostenida y no puntual durante los afios de vigencia de la Estrategia. Igualmente, la
Unidad Movil de cardcter autondmico, la cual ha supuesto un avance importante,
necesita de un trabajo completo que permita de forma mas eficaz, acceder a lugares
como clubs de carreteras, zonas de sierra, etc. a los que de otra forma no seria posible
el acceso. Es fundamental, reforzar ademds los recursos disponibles para menores
victimas de trata con fines de explotacidon sexual y continuar trabajando en los
protocolos de derivacién. Finalmente, se valora muy positivamente el aumento de
recursos y de especializacidén de profesionales, porque se asumen una mayor posibilidad
para las mujeres VTSH de ser detectadas en varios ambitos y asistidas adecuadamente;
siendo ademas estos servicios, mds estables en el tiempo, al no depender de
convocatorias anuales, aunque hay una demanda de que los contratos establecidos sean
de mayor duracién.

En lineas generales, las acciones de coordinacidn, parecen haber avanzado a paso lento
desde que se comenzd a implementar la Estrategia. Ademads, en general, las relaciones
gue se establecen entre las distintas entidades se llevan a cabo por iniciativa propia y no
en el marco de la Estrategia, ni por la facilitaciéon del contacto por parte de la
Administracién, segun lo sefialado por las personas entrevistadas.

“La Unica coordinacién por llamarlo de alguna manera que hemos tenido ha sido
con la Direccién General cuando nos envia documentaciéon sobre el Plan
Estratégico y nos invita a hacer difusién sobre la formacidon que nos ofrece (...)
nos sentimos espectadores en lugar de estar en el escenario compartiendo con
el resto de actores (...) no hay posibilidad de aportar (...)” — Informante 3

De nuevo, se encuentra que las acciones de coordinacidn mas estrechas, se han
mantenido con las entidades adjudicatarias de la gestidon de recursos publicos de la
Direccion General de Igualdad, por ejemplo la Unidad Movil, que desde su puesta en
marcha, se intensifican las labores de coordinacién (bidireccionales) y se apunta a un
mayor apoyo institucional. Las entidades especializadas, si afirman contar con una
relacion cada vez mas fluida y positiva con el personal de la Direccién General, asi como
una mayor disposicion. Si bien es cierto, que en todos los casos, los lazos de coordinacion
son mas fuertes y positivos con otras entidades de forma ajena a la Estrategia, ya sea
por medio de espacios, foros o la relacién diaria que tienen por los trabajos que
desarrollan, como se afirma desde distintas entidades.

Del testimonio arriba recogido, se extrae también un sentimiento, compartido con otras
entidades e instituciones entrevistadas, de no apropiacion de la Estrategia. Las personas
participantes se sienten apartadas, de las acciones que ponen en marcha la Comunidad
y la Direccion General respecto de la Estrategia, al no haber sido construida de manera
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participativa. Esta falta de apropiacidn, pone en cuestién la propia sostenibilidad de la
Estrategia que repercute en un impacto negativo en la sensibilizacién. Se considera,
ademas, necesaria la realizacién de un diagndstico anterior a la puesta en marcha de la
Estrategia, asi como el disefio de indicadores utiles que permitan realizar un
seguimiento y una evaluacién reales del impacto de las acciones implementadas.

Muchas de las dreas de mejora y debilidades identificadas, parecen estar relacionadas
no tanto con debilidades y faltas del contenido de la estrategia en si, sino que parecen
ser consecuencia de como se elabord la estrategia y de debilidades en la coordinacion.
Estos son factores relevantes ya que el éxito de la Estrategia no depende exclusivamente
del contenido en si de las acciones, sino también de su adecuacion realista a la carga de
trabajo de cada organismo, de cdmo estos se han sentido involucrados en el trabajo no
solo en la fase de elaboracién sino también de seguimiento, entre otros. De hecho, si
bien las medidas pueden considerase adecuadas singularmente, de acuerdo con las
fuentes consultadas, en su conjunto resultan demasiado ambiciosas y poco factibles, lo
gue se habria podido evitar, si desde el principio se hubiese estructurado la Estrategia
de forma verdaderamente colaborativa.

“Creo que para hacer una Estrategia hay que hacer un diagndstico, y ese
diagnédstico se hace contando con todos los operadores que estan en esa
intervencion, con los recursos, las entidades que gestionan esos recursos y los
técnicos y las técnicas que estan en linea directa (..) creo que quizas esta
evaluacion sea el punto de partida de la siguiente” — Informante 2

Como objetivos por cumplir en materia de comunicacién y difusion, las entidades
coinciden en la necesidad de disefiar una Estrategia concreta con metas y tiempos
definidos y que responda a diferentes publicos. Unicamente, una de las entidades
entrevistadas, ha afirmado que se cuenta con numerosas instituciones y recursos,
incluso de otras CC.AA. que conocen la Estrategia y la toman como referencia, siendo
esto desde su perspectiva, reflejo de aspectos positivos en cuanto a la difusiéon y
comunicacion. En cuanto a la informacidn publica para la ciudadania, el panorama es
muy diferente, puesto que se considera que es muy dificil acceder a aquella poblacién
gue no trabaja en esta materia, por lo que a pesar de estar la Estrategia en la web de Ia
Comunidad de Madrid y tener un acceso rapido y sencillo, se hace necesario el
establecimiento de objetivos claros y mecanismos de seguimiento de difusién de la
Estrategia para los diferentes targets, dando lugar con ello a un conocimiento general
por parte de toda la ciudadania. Ejemplo de esto, son las actuaciones de los medios de
comunicacion, sobre las cuales apenas ninguna de las personas entrevistadas tenian
conocimiento o recordaban haber visto alguna campafa en medios. Desde el Colegio de
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Trabajadoras y Trabajadores Sociales especificamente consideran esto un problema por
la falta de concienciacion de la poblacidn en general que puede conllevar esta falta de
difusion.

“Yo lo he visto colgado en la pagina de la Comunidad de Madrid (...) se dijo que,
no sé si se habra hecho pero se deberia hacer, un manual de buenas practicas
para los medios de comunicacion (..) yo me imagino que el difundir y el
publicitar, que cuando queremos hacerlo lo hacemos, y en este caso es verdad
gue yo no.... como espectadora (...) que me dedico a esto y ni siquiera me ha
llegado, pues imagino que al resto de la sociedad seguramente menos (...)” —
Informante 2

Desde una de las entidades especializadas afirman que, en su caso, la difusion de los
proyectos financiados si se ha desarrollado con la colaboracién de la Comunidad de
Madrid, produciéndose un importante aumento de esta durante el Estado de Alarmay
dando lugar a un aumento de las solicitudes de ayuda y atencién de casos, pese a no
estar articulada una Estrategia, asi como al planteamiento de desarrollo de alternativas
habitacionales o incluso el acceso al ingreso minimo vital.

En relacién a las acciones del Eje 2, se ha detectado un desconocimiento total de las
acciones puestas en marcha por la Estrategia para mejorar la atencion directa a las
victimas. De hecho, se dan perfiles que conocen muchas de las actividades
desarrolladas, pero no las ligan o encuadran en el marco de la Estrategia Madrilefia y las
consideran fuera de la misma por falta de conocimiento. Alguna entidad, afirma tener
cierta informacidn sobre los recursos gestionados por otras entidades; sin embargo, esta
informacién no parece haberles llegado por medio de mecanismos de difusion de la
Estrategia o coordinacién de recursos dentro de la misma, sino por el conocimiento de
otras entidades y el trabajo diario que realizan, que les permite estar en contacto con
otras organizaciones del sector y conocer las acciones que desarrollan.

“En el ambito del territorio de la Comunidad de Madrid si se ha creado algln
recurso, se ha creado un Centro de Emergencia para mujeres, pero no creo que
sea dentro del marco de la Estrategia de la Comunidad de Madrid (...) sé que estd
prevista una Unidad Mdvil, pero no sé hasta qué punto no estaba funcionando
ya antes (...) los recursos que yo conozco de la Comunidad de Madrid y los
convenios como el de Villa Teresita (...) son previos a la Estrategia, éno?” —
Informante 2

Para la difusién especifica de estas actividades, las entidades especializadas no cuentan
con una Estrategia concreta, sino que se dan distintas situaciones segun los casos. En
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algunos ocasiones ha sido la propia entidad quien se ha encargado de difundir las
acciones que se iban a poner en marcha, mientras que en otros casos se ha trabajado
con otras entidades con el objetivo de conseguir una mayor difusion llevando a cabo,
por ejemplo, la traducciéon de la informacidn para conseguir una mayor accesibilidad a
todas las mujeres victimas de trata, asi como importantes esfuerzos para el acogimiento
y la atencién.

En materia de menores, los y las participantes que no pertenecen a entidades
especializadas, tampoco cuentan con informacién sobre las acciones o recursos
existentes.

“Desconozco que haya un recurso especifico y creo que estos y estas menores
estan siendo atendidas y atendidos en la Red de Violencia de Género (...) pero no
conozco que exista un programa especifico para estos y estas menores” (...) —
Informante 2

En relacién a la participacion y el lugar otorgado a las victimas de la trata en la
Estrategia, una de las personas entrevistadas mencionaba la necesidad de incorporar en
la implementacidn de la Estrategia a las supervivientes, por ejemplo, en las rondas de
consultas realizadas para recoger aportaciones. Sin embargo, se recogieron asi mismo
criticas del dmbito de autonomia de la victima, proponiendo iniciativas con las que
cuentan otros paises como la inmersién linglistica, el acceso al mundo laboral, el cobro
de una pension, etc., pero, sobre todo, la independencia de la victima para su proteccion
e integracidn social; ya que varias fuentes sefialan que a dia de hoy, se continta tratando
a las victimas como objetos pasivos y no como sujetos activos.

“Hay una cosa en el tema de la trata que me llama mucho la atencién, que hay
cosas que se solucionan porque conoces a uno o a otro, y a mi eso no me gusta
(...) a mi me gusta la seguridad que me da la ley, la norma, el protocolo (...) por
eso no me apetece seguir teniendo relaciones simbidticas, me gustarian
protocolos (...)” — Informante 1

“Lo que conozco de nuestro pais y de nuestra comunidad es pues, que seguimos
en un Estado muy paternalista y desde la proteccién de la victima pasa por
coartar su libertad, porque es mas facil y mas constitucional que ir a perseguir a
victimario o controlarle... eso es lo perverso (...) al final infantilizamos a las
mujeres (...) y no voy a decir que las utilizamos, aunque si, para todos estos planes
gue nos montamos, porque son objeto, pero deberian ser sujeto (..)" —
Informante 2
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En relacidn a los procesos de licitacion llevados a cabo en el marco de la Estrategia, las
entidades especializadas adjudicatarias tienen una evaluacién muy positiva, resefiando
la disponibilidad de la administracién a adaptarse en la medida de lo posible el proceso
de licitacion/subvencidn a los perfiles y necesidades de las entidades especializadas. Si
gue se recalca la importancia de dar continuidad a este tipo de servicios puestos en
marcha, para garantizar una adecuada atencién a los procesos de recuperacién de las
victimas y supervivientes.

Al finalizar los Grupos Focales y las entrevistas en profundidad, se realizd en todas las
ocasiones una reflexién sobre los retos futuros que deberia abordar una futura
Estrategia Madrilefia contra la Trata de Seres Humanos. Estos se recogen en el epigrafe
“LECCIONES APRENDIDAS, RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS”.

31



ok ok k
* Kk k
Direccion General de Igualdad i

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y '
Comunidad ' |
de Madrig | "OHTICASOCIAL ‘ BLANCA

4.IMPACTO DE LA CRISIS POR COVID-19 Y USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

La evaluacién intermedia cubre el periodo Julio 2016- Junio 2019 quedando fuera, por
tanto, los afios 2020 y 2021 junto con el inicio y desarrollo de la pandemia mundial por
Covid19. A pesar de ello, tanto en los grupos focales como en las entrevistas en
profundidad, se indujeron algunas reflexiones al respecto.

De manera general, todas las entidades coincidieron, en que la pandemia supuso un
freno en la ejecucién e implementacidon de una Estrategia, que por otro lado ya estaba
avanzando de manera ralentizada.

En cuanto a los servicios y recursos que ya estaban en funcionamiento, la pandemia no
supuso ningun tipo de interferencia en su actividad. Las entidades gestoras en estrecha
coordinacion con la DGI, acordaron los protocolos sanitarios pertinentes y adecuados
para poder seguir desarrollando su actividad.

En cuanto al nivel de coordinacidon de manera general, no se ha considerado que la
pandemia influyera en las dindmicas establecidas, en las que las entidades gestoras y
beneficiarias de contratos publicos, afirman que es fluida y continua y el resto de
entidades, consideran mucho mas deficitaria.

En conclusién, la principal afectacion fue la paralizacion en la ejecucién de nuevas
actividades enmarcadas en la Estrategia durante los meses mas estrictos de
confinamiento domiciliario.
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5.CONCLUSIONES GENERALES

En este apartado presentamos las conclusiones generales que se han extraido de las
principales fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias, que nutren esta
evaluacién. Para facilitar la comprensidn, se ha optado por dividir las conclusiones por
areas mas alla de los ejes. Asi, este apartado nos permite contar con un marco completo
gue aborde no solo la implementacion, sino otras cuestiones vinculadas también con el
propio proceso de construccidn, seguimiento, y coordinacién de la Estrategia.

1. Elaboracidn, disefio y presentacion de la Estrategia:
Para la elaboracién y disefio de la Estrategia se han tenido en cuenta y han
participado las entidades especializadas e instituciones publicas, no asi otro tipo
de entidades e instituciones que resultan fundamentales para su
implementacion, Colegios profesionales, Federacién de Municipios Madrilefios,
medios de comunicacion, universidades publicas, ONGs no especializadas, etc...

La Estrategia fue presentada en un evento en el que participaron varias
entidades, fundamentalmente especializadas, pero a pesar de ello, se destaca
que esta difusién fue insuficiente pues existe un alto desconocimiento del
documento entre las entidades no especializadas, pero cuya participacién en la
ejecucidon de medidas de la Estrategia es fundamental.

El diseio de la Estrategia, carece de una linea base, y resultados operativos para
cada uno de los indicadores propuestos, lo que limita la capacidad de andlisis y
evaluacion de impacto de la misma.

La Estrategia cuenta con un plan de seguimiento y evaluacién consistente en
informes anuales, una evaluacion intermedia y una evaluacién final. Pero al
carecer de un plan anual de trabajo e indicadores especificos anuales, no se
puede contar con una medicién del impacto y nivel de consecucion de las
medidas previstas.

Por otro lado, es importante destacar que a la hora de poder llevar a cabo la
recopilacion de informacidn primaria, no se ha logrado contar con la respuesta
deseada por parte de las instituciones publicas implicadas.

Esta carencia, dificulta enormemente la adecuada rendicidon de cuentas en torno
a su implementacién.

De manera global, todas las entidades e instituciones han apuntado que se trata
de una Estrategia muy general y ambiciosa para el periodo de tiempo de
ejecucidon y las competencias propias tanto de la DGI, quien ha liderado la
Estrategia, como de la Comunidad de Madrid. Aun asi se reconoce el esfuerzo
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para que la Estrategia cuente con un enfoque integral del abordaje de la trata de
personas con fines de explotacién sexual.

Implementacion de la Estrategia:

La Estrategia ha contado con un desarrollo e implementacién marcado por los
cambios en las estructuras politicas y administrativas en las distintas Consejerias.
Esto ha generado que, a pesar de haber alcanzado el desarrollo de un buen
numero de acciones, estas hayan sido de caracter puntual y concreto, sin
responder a una planificacion estratégica y coordinada de manera
interinstitucional a largo plazo.

La falta de mecanismos de coordinacién efectivos de la Estrategia, ha impactado
en la capacidad de implementacién de un nimero mayor de acciones, asi como
en la capacidad de enmarcar y recoger actuaciones que se estan desarrollando
fuera del ambito de la Estrategia, pero que aportarian de manera directa a sus
ejes y objetivos.

Los esfuerzos de implementacién de la Estrategia, han estado dirigidos
fundamentalmente al Eje 1y Eje 2, y mds concretamente en la puesta en marcha
y gestion de 5 recursos y servicios publicos de atencidn integral a las victimas de
trata con fines de explotacién sexual, lo que ha supuesto un incremento de 3
recursos en relacién a los previos existentes a la Estrategia. Estos son: un piso
para mujeres, un piso para menores, y una unidad moévil, para personas victimas
de trata con fines de explotacidn sexual.

Destacar que, 8 medidas no se han implementado, y en algunas de las medidas
implementadas las acciones son de caracter muy puntual, y no siempre
vinculadas de manera directa a la medida establecida.

Se observa que algunas de las lineas de trabajo propuestas en la Estrategia,
exceden la capacidad y competencias de la DGI, lo que ha impactado de manera
directa en la capacidad de ejecucidn de algunas de las medidas propuestas.

Coordinacion de la Estrategia:

La Estrategia no ha logrado contar con un espacio de coordinacién
interinstitucional liderado por la DGI, ni ser esta Direccidon General un agente mas
en espacios ya creados a nivel comunitario. Por ello, no ha sido posible
establecer canales de comunicacidn y coordinacién con todas las instituciones y
entidades involucradas en la Estrategia y, por tanto, crear planes anuales de
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actuacién coordinados que permitieran lograr el mayor impacto posible con las
medidas que se estaban desarrollando.

Ademas, las entidades especializadas si destacan la buena coordinacion bilateral
que se ha mantenido con ellas, tanto en relacién a la gestidon de concursos y
licitaciones publica, como en materia de seguimiento y evaluacién del trabajo
gue se desarrollan en los mismos.

Las entidades no especializadas e instituciones publicas por su parte, si apuntan
la necesidad de mejorar los canales de comunicacién y coordinacidn existentes.

Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia:

La Estrategia no cuenta con un plan de evaluacién concreto y especifico
desarrollado, asi que carece de herramientas que hayan permitido mantener un
seguimiento sistematico de todas las medidas e indicadores propuestos. Por otro
lado, el disefio de la Estrategia no contempla resultados/metas a alcanzar, lo que
impide poder medir el impacto real y su alcance.

Las entidades especializadas, destacan positivamente las herramientas y
mecanismos de seguimiento y evaluacién bilaterales que se han mantenido en
cuanto a recursos y servicios especificos licitados, mientras que las entidades e
instituciones no especializadas, acusan un mayor conocimiento no solo de la
Estrategia, sino de cdbmo poder reportar las acciones que realizan y contribuyen
de manera directa a su consecucion.

Es importante sefialar, en relacién a la realizacidn de esta evaluacion intermedia,
gue la falta de canales de comunicacidn definidos con las distintas entidades e
instituciones y la falta de conocimiento de la Estrategia, ha contribuido a una baja
participacidén e implicacion de los distintos actores claves.

En conclusidn, aunque se valora muy positivamente la existencia de una Estrategia de

lucha contra la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual en la Comunidad

Auténoma, asi como la transversalidad e integralidad de la misma, se considera

fundamental poder generar de cara a una futura Estrategia, mecanismos y espacios de

coordinacion interinstitucional desde el disefio. Garantizando, de esta modo, un

documento con capacidad para ser implementando en su totalidad, con el compromiso

y coordinacién, ademas, de las instituciones y entidades involucradas.
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Sesgos de la Evaluacion

1. Baja participacion de las entidades: es importante a la hora de analizar los
resultados expuestos, tener en cuenta que se ha contado con una baja
participaciéon tanto de entidades no especializadas como de instituciones
publicas, y con la nula participacion, por ejemplo, de medios de comunicacién.
Esto puede implicar un cierto nivel de sesgo en los datos, informacion vy
resultados obtenidos.

2. Personas nuevas en las distintas administraciones, y en algunos organismos y
entidades: La movilidad de personal y restructuraciones de las distintas
consejerias, asi como dentro de algunas entidades no especializadas, ha tenido
como resultado que algunas de las personas que participaron en el
levantamiento de informacion, no contaran con todos esos datos e historico del
trabajo realizado desde Julio de 2016 en torno a la Estrategia. Esto ha generado
la pérdida de informacidon en cuanto a actuaciones realizadas, asi como en
materia de coordinaciones ejecutadas, influyendo en los resultados obtenidos y
contando con una informacidn mucho menos precisa de lo deseado.
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6. HITOS

Esta Estrategia en si misma, ha supuesto un hito al tratarse de la primera Estrategia

dentro del ambito de la Comunidad de Madrid, que aborda la lucha contra la trata de

seres humanos con fines de explotacion sexual. Poder contar con este documento, ha

permitido tener una hoja de ruta a medio plazo, a través de la cual se han podido

implementar algunas acciones de gran calado. Entre ellas encontramos:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

La creacién de una red de recursos de atencion publicos para las personas
victimas de trata con fines de explotacion sexual, que ha incluido 3 centros
residenciales, un centro de dia, un recurso residencial especializado en
atencion menores victimas de trata con fines de explotacidén sexual y una
unidad mdvil de atencién y deteccion.

La puesta en marcha de una Unidad Movil, recurso publico de la Comunidad
de Madrid, que permite realizar la deteccion y atencion in situ a victimas de
trata con fines de explotacién sexual. Este tipo de intervencién es clave para
poder llegar a las victimas.

Recurso residencial de atencion especializada a menores victimas de trata
con fines de explotacién sexual. El primer recurso publico de estas
caracteristicas en la Comunidad Auténoma, que permite dar respuesta a la
especificidad necesaria en la atencion y proteccién de estos nifios y nifias.

El establecimiento de una Estrategia de cardcter integral que involucra tanto
a instituciones publica de distinta indole, como a entidades del tercer sector,
especializadas en trata, y no especializadas, medios de comunicacién,
universidad, etc... Permitiendo, de esta forma, garantizar una respuesta
sistémica a la trata de personas con fines de explotacién sexual.

La elaboracién y publicacidn de un manual para los medios de
comunicacion.

La elaboracion, suscripcion y difusion del Protocolo Marco en la Comunidad
de Madrid.

Los convenios de colaboracion con el Colegio de Abogados de Madrid y la
Federacién Madrilefia de Municipios.

La colaboracidn con los colegios profesionales para la formacion en materia
de identificacion, deteccidn y proteccién de las victimas.

La elaboracion y publicacidn de los informes anuales de seguimiento.
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7.LECCIONES APRENDIDAS, RECOMENDACIONES
Y PROXIMOS PASOS

Como se ha sefialado con anterioridad, las personas representantes de instituciones,
organismos y entidades especializadas que han colaborado en distintos espacios de
evaluacidén de esta Estrategia, han referido una serie de retos futuros, buenas practicas
y recomendaciones en vista de la ejecucidn y resultados extraidos de su participacién en
los diferentes Ejes.

BUENAS PRACTICAS

e Se valora desde las organizaciones, la continuidad en la implementacién de la
Estrategia a pesar de la rotacidon de personal en la administracién autondémica,
sobre todo en cargos de responsabilidad.

e Un punto que ha sido sefialado con frecuencia, es la transversalidad del enfoque
en la lucha contra la trata de seres humanos con fines de explotaciéon sexual, que
incluye la Estrategia. Sin embargo, se ha valorado la necesidad de especializacién
y de acceso a mas recursos, asi como la posibilidad de involucrarse en otras
acciones de la administracion relacionadas con infancias, grupos de trabajo de
otros espacios etc.

e Flexibilidad y apertura por parte de la Administracién publica autondmica, frente
a las sugerencias de las entidades especializadas en la materia.

e Las entidades, han valorado como positiva la coordinacién, considerando la
comunicacidon como fluida a través de reuniones presenciales (en el periodo
previo a la pandemia). La Estrategia ha aumentado y ampliado la coordinacion
aunque, en si misma, no ha supuesto la creacién de nuevos canales o la
modificacion de los que existian. Cabe resaltar, que esta es una buena practica
sefialada Unicamente por las entidades especializadas adjudicatarias de
licitaciones. Sentimiento que no han compartido el resto de agentes
presuntamente implicados en la Estrategia.

RETOS DE FUTURO / PROPUESTAS DE MEJORA

e Varias personas apuntaron hacia la falta de marco holistico y politico en las
actuaciones de cada agente implicado en la Estrategia.
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e Una hipotética nueva Estrategia deberd ser construida de forma colaborativa y
participativa, manteniéndose este enfoque tanto en el disefio, como en la
elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacién. Mejorando, ademas, la
comunicacion con las instituciones, organismos y entidades involucradas en la
Estrategia durante las fases de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién, con
la intencién de que produzca una apropiacion del texto por parte de todas las
partes implicadas. Se ha registrado, el descontento de algunos agentes
involucrados por el desconocimiento sobre los dmbitos o aspectos que se
abordan en la Estrategia, y la percepcion de que ni sus opiniones, recursos, ni
acciones son tenidos en cuenta.

e Importante incluir la coordinacidn con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad delEstado
en la Estrategia, mas concretamente con la UCRIF provincial, de cara a poder dar
una mejor respuesta en cuanto a lo que el eje 4: Persecucién mas activa de los
tratantes, se refiere.

e Se considera necesario un diagndstico previo en profundidad, que genere una
linea de base de conocimiento sobre la cual construir los indicadores y poder
evaluar lo logrado y el grado de progresién. Una de las fortalezas de ese
diagndstico, debe residir en la participacidon de la mayor cantidad de actores
posibles, incluyendo victimas. Asi mismo, seria favorable priorizar acciones que
permitan reducir medidas para que éstas puedan ser mas concretas y realistas
con el contexto. Mejorar, también, los indicadores relativos al impacto de las
medidas con enfoque de infancia. Actualmente es muy dificil medir el impacto y
el nimero nifas detectadas e identificadas.

e En futuras Estrategias, seria oportuno aterrizar de una manera mas precisa las
responsabilidades de implementacion de la misma, asi como las instituciones
publicas de responsables e, incluso, estudiar la posibilidad de asignar
responsabilidades concretas a cargos especificos.

e Se ha detectado poca coordinacién entre algunos actores implicados en la
Estrategia, y entre los actores y entidades involucradas en los distintos ejes, lo
gue se ha traducido en una falta de acciones conjuntas alineadas. No se
aprovecha la potencialidad de todas las entidades e instituciones, por lo que se
propone establecer mecanismos de coordinacibn 'y comunicacién
interinstitucionales.

e Se debe dar respuesta a la problematica de los datos, que en esta ocasion no ha
sido cubierta, pese a ser una de las necesidades y retos expresamente recogidos
en la Estrategia: “La importancia de mejorar la informacién mediante el refuerzo
de los mecanismos de recogida de datos estadisticos y la coordinacién para la
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obtencién de informacidn, asi como la realizaciéon de estudios que permitan
conocer la dimension de la trata y la explotacion sexual en nuestra region.” Para
ello se deben generar un glosario de términos para que todo el mundo que
participe en la estrategia utilice la misma nomenclatura. Ademds seria
recomendable que los datos se cuenten de la misma manera, con pautas
similares para no sobredimensionar las situaciones, sobre todo en el contacto en
los espacios de explotacion sexual.

e No pudo recogerse un consenso entre todas las personas entrevistadas con
respecto al alcance de la Estrategia. Varias fuentes consideran necesario
ampliarla a todo tipo de trata y perfiles. Este aspecto, habia sido destacado como
reto por la misma Estrategia: “Intensificar las actuaciones de prevencion de la
trata, en especial, la puesta en marcha de medidas para desincentivar la
demanda, tanto en relacidn con la trata con fines de explotacion sexual, como
en otros dmbitos (agricultura, industria textil, servicio doméstico, construccion y
hosteleria).”

e Desde las instituciones dedicadas a la educacién y formacién, y varias entidades
especializadas, se propuso llegar con la formacion a educaciéon obligatoria,
atendiendo a que las redes de trata, cada vez ponen mas el objetivo en nifias,
nifios y adolescentes, al mismo tiempo que los consumidores de prostitucion son
también dltimamente mas jévenes. Para ello, se considera relevante el facilitar
material y formacion al profesorado, porque a través de las tutorias puedan
incluir una unidad didactica que aborde la trata. Hasta el momento, se les
“sugiere” a los centros educativos que la incluyan en programa, pero no se les
respalda ni apoya.

e Importancia de formar al personal de la Administracién implicado en el

desarrollo e implementacion de la Estrategia.

e Deficiencia en los planes de comunicacion. El desconocimiento sobre el
documento y su poca difusién han lastrado el desarrollo de las acciones y el logro
de los indicadores.

e Laexperiencia de una pandemia global como la COVID-19, ha permitido también
poner el foco sobre fronteras digitales, debiendo incluir medidas especificas en
este campo que en estos momentos es impune.

e Reforzar las medidas destinadas a la integracion e incorporacion en la sociedad
en el largo plazo de las victimas.

e En relacién a los procedimientos judiciales, impulsar medidas que favorezcan
que:
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o Nose dé tanta importancia a los testimonios de las victimas. Es decir, que
la carga de la prueba deje de recaer tanto en las declaraciones.

o Se mejore el apoyo a las victimas una vez estan dentro del procedimiento
judicial. Aunque existe un Estatuto de la Victima y una Ley de proteccién
de testigos, éstas sirven de poco por la vulnerabilidad de las victimas y el
riesgo de su identificacion. Es un problema dificil de resolver y aiin queda
un largo camino en este aspecto.

o Se fomenten programas de formacidn para jueces y juezas, que en la
actualidad no cuentan ni tienen disponible una especializacién en Trata
de Seres Humanos.
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8. ANEXOS

- Anexol. Resumen cuantitativo de acciones llevadas a cabo por cada afio (en los
informes) y divididas por ejes.

- Anexo 2: Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las medidas
implementadas, con cuantificacion de indicadores alcanzados.

- Anexo 3: Listado de entidades e instituciones participantes.

- Anexo 4: Herramientas de levantamiento de informacidn (cuestionario,

entrevista, y grupos focales).
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ANEXO 1: RESUMEN DE LAS ACTUACIONES POR EJE

EJE I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y LA DETECCION DE LA TRATA

N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
Objetivo Julio 2016- Junio 2019 07/2016 07/2017 07/2018  Total  2016- 07/20160 07/2017  07/2018  Total 2016- 07/20 07/2017 =~ 07/2018  Total 2016-
06/2017 06/2018  06/2019 2019  6/2017 06/2018  06/2019 2019 1606/ 06/2018 = 06/2019 2019
2017
Objetivo 1 9 572 1.276 1.857 - 13.371 19.412 32.783 4 6 4 -
6
Objetivo 2 3 6 257 306 569 - 5.224 8.485 13.709 3 4 3 -
Objetivo 3 5 11 6 28 46 - 212 1.333 1.545 3 4 5 -
TOTAL 14* 26 835 1.610 2.472 - 18.807 29.230 48.037 6%* 8** 8** 8**

*Las medidas no son sumativas, se repiten las mismas por afo.

**Numero total de organismos implicados para el Eje I. Algunos organismos coinciden en mas de un objetivo y medida.
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EJE II: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA

N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
07/2016 07/2017 07/2018 Total 2016-2019 07/2016 07/2017 07/2018 Total 07/2016 07/2017 07/2018 Total 2016-

Objetivo Julio 2016- Junio 2019 06/2017 06/2018 06/2019 06/2017 06/2018 06/2019 22%11(; 06/2017 06/2018 06/2019 2019
Objetivo 1 10 11 772 647 1.4 - 799 3.104 6 5 6 -

30
Objetivo 2 1 2 1 1 4 - - - - 1 1 1 -
Objetivo 3 11 5 13 25 43 o 953 1.287 2.24 4 4 5 -

0

TOTAL 22* 18 786 673 1.4 - 1.752 4.391 6.14 6** 6%* 10** 10%*

77 3

*Las medidas no son sumativas, se repiten las mismas por afo.

**Numero total de organismos implicados para el Eje Il. Algunos organismos coinciden en mas de un objetivo y medida.
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EJE I1l: ANALISIS Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA UNA RESPUESTA EFICAZ FRENTE A LA TRATA

N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas
07/2016 07/2017 07/2018 Total 2016-
Objetivo Julio 2016- Junio 2019 06/2017 06/2018 06/2019 2019
Objetivo 1 2 1 7 31 3
9
TOTAL 2* 1 7 31 3
9

*Las medidas no son sumativas, se repiten las mismas por afo.

07/2016
06/2017

Beneficiarios/as

07/2017 07/2018
06/2018 06/2019

**Numero total de organismos implicados para el Eje Ill. Algunos organismos coinciden en mas de un objetivo y medida.
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EJE IV: PERSECUCION MAS ACTIVA DE LOS TRATANTES

N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
07/2016 07/2017 = 07/2018 Total 2016-  07/2016 07/2017 07/2018 Total 2016-2019 07/2 07/2017 07/2018  Total
.. Julio 2016- Junio 2019 06/2017 06/2018 06/2019 2019 06/2017 06/2018 06/2019 016 06/2018 06/2019 2016-
Objetivo
06/2 2019
017
Objetivo 1 1 0 3 1 4 - - o - 2 1 3 -
TOTAL 1* 0 3 1 4 - - : - 2%* 1%+ 3% 3**

*Las medidas no son sumativas, se repiten las mismas por afo.

**Numero total de organismos implicados para el Eje IV. Algunos organismos coinciden en mas de un objetivo y medida.
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EJE V: PERSECUCION MAS ACTIVA DE LOS TRATANTES

N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
Julio 2016- Junio 2019 07/2016 07/2017  07/2018 Total 07/2016 07/2017 07/2018 Total 2016-2019  07/2016 07/2017 07/2018  Total
Objetivo 06/2017 06/2018 = 06/2019  2016-2019 06/2017 06/2018 06/2019 06/2017 06/2018 06/2019 22%1169-
Objetivo 1 7 5 69 117 191 - 7.453 13.736 21.18 3 3 3 -
TOTAL 7* 5 69 117 191 - 7.453 13.736 215.)18 3k 3kx 3kx 3**
9

*Las medidas no son sumativas, se repiten las mismas por afio.

**NUmero total de organismos implicados para el Eje V. Algunos organismos coinciden en mas de un objetivo y medida.
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ANEXO 2: Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las medidas implementadas, con cuantificacion de indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIEN HA
EJECUTADO

EJE I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA

0.1. Visibilizar la realidad de la
trata.

Medida 1.1. Realizar campafias de | Campafia "Tu dinero paga mi explotacion. N2 de campafas realizadas dirigidas a DGl
Sensibilizacidn a distintos colectivos | éTu pagas?" para demandantes. Pieza poblacién adulta: 2 campafias.

audiovisual en colaboracién con Proyecto

Esperanza. N2 de campanias realizadas dirigidas a

poblacién joven: 0

Medida 1.2. Campafias dirigidas a N2 de campafias realizadas dirigidas a las
las mujeres victimas de trata de mujeres victimas: 0
seres humanos con fines de
explotacién sexual
Medida 1.3. Promocidn de Programa en la red educativa de la N2 de programas desarrollados: 3 DGl
programas de educacion afectivo- | Comunidad de Madrid.
sexual dirigidos a la poblacién N2 de participantes en los talleres: 32.198
adolescente.
Medida 1.4. Elaborar un manual de | Manual " como informar sobre trata" N2 de manuales distribuidos: 325 DGl

estilo contra la trata para los
medios de comunicacion

elaborado y difundido, esta disponible y
gratuito en pdf. Segundo afio se realiza una
formacién en relacién al manual, se implica
un medio y no tenemos datos de
participacion

N2 de medios de comunicacién implicados: 8
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Medida 1.5. Promover la Elaboraciéon de Codigos de Buenas Practicas | N2 medios de comunicacion implicados: 2 DGl
elaboracidn de Cédigos de Buenas | para los medios de Comunicacidn que
Practicas para los medios de incluyan acciones como eliminar anuncios
comunicacion. de servicios sexuales.
N de buenas practicas incluidas: 0
Medida 1.6. Realizacidn de un Realizacidn seminario anual sobre el tema | Realizacidn del seminario: 1 por afio DGl

seminario anual sobre el tema con
motivo del dia Europeo contra la
trata.

con motivo del Dia Europeo contra la Trata
Seminario realizado en 2016/2017

N2 total de participantes en los seminarios:
393 participantes.

0.2. Aumentar la informaciony la
formacién

Medida 2.1. Formacién Permanente
del Profesorado.

Incluir en los planes de Formacion
permanente del profesorado, cursos sobre
igualdad, derechos humanos y lucha contra

N2 de cursos realizados: 851 cursos.

DGI- CONSEJERIA
DE EDUCACION,
UNVERSIDADES,

la violencia de género. CIENCIAY
PORTAVOCIA
N2 de participantes: 20.590 participantes.
Medida 2.2. Promover la DGl participa en plataforma de N2 de aportaciones efectuadas: 114 DGl

participacién en el grupo de trabajo
de la plataforma online.

comunicacion on line asistencia y
proteccidn vtsh

aportaciones.

N2 participantes en la plataforma: 20
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Medida 2.3. Acciones de
sensibilizacion y formacion en el
ambito universitario.

Potenciar acciones de sensibilizacion y
formacién en el ambito universitario,
incluyendo el tema de la trata de seres

N2 de acciones de sensibilizacidn realizadas: 1
accion.

Consejeria de
Educaciodn,
Universidades,

deteccion de la trata de seres
humanos con fines de explotacién
sexual.

difusion de materiales a
profesionales de distintos ambitos.

Internacional y Género: Atencién Juridicay
Psicosocial Especializada". Seminarios:
"Concienciacion y legislacion sobre la
compra de servicios sexuales". Mesa
redonda: " Violencia de Género y trata". El
22 afio, 4 jornadas en el ambito de salud,
personal socio-sanitario de atencion
primaria. Se incluyen las formaciones en
colegios oficiales.

N2 de materiales difundidos: 1

N2 de profesionales que reciben formacién
segun ambitos: 629 profesionales.

humanos en el curriculo formativo de N2 de acciones de formacion realizadas: 1 Cienciay
grados determinados. formacién con 56 alumnas/os. portavocia y
DGl
N¢ de grados que incluyen en el curriculo
contenidos TSH : 8 grados incluyen tematicas
entorno a igualdad de género y derechos
humanos (no especificamente trata)
0.3: Reforzar los mecanismos de Medida 3.1. Acciones formativas y [Se realizan Jornada "Proteccién N2 de acciones formativas: 19 DGl

Medida 3.2. Crear servicios de
traduccién e interpretacién.

Crear servicios de un servicio de traduccién
por parte de la DGI y un servicio de
interpretacidn por parte de la Consejeria
de Justicia y de un servicio de
interpretacion.

N2 de servicios de traduccion e interpretacion
creados: 1 servicio de traduccién de la DGl y 1
servicio de interpretacion de procesos judiciales de
la Consejeria de Justicia.

DGl, Consejeria de
lusticia, interiory
Victimas.

N2 de personas atendidas en el servicio de
traduccion: 9009 traducciones realizadas.(no
especifico de trata) ( servicio promovido por la
DGI)

Consejeria de
Justicia, interiory
Victimas.

N2 de ambitos para los que se solicita el
servicio de interpretacion: 18 entidades
solicitan este servicio a Consejeria de
Justicia.

Consejeria de
lusticia, interiory
Victimas.
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Medida 3.3. Facilitar el acceso a los
servicios de interpretacion y
traduccién.

Se facilita el acceso al servicio de
interpretacion

N2 de personas atendidas en el servicio de
interpretacidn: no consta.

Ne de servicios en el ambito de la Red
Integral: 11

Ne de servicios en Oficinas de Atencién a las
Victimas del Delito: 7 servicios

DaGl

DGJ

Medida 3.4. Elaboracién y difusién

Elaboracion de una Anexo sobre trata en el

Anexo al protocolo elaborado y difundido

Consejeria de

de un protocolo comun de protocolo comun de actuacion sanitaria. Sanidad.
actuacion sanitaria.

Medida 3.5. Creacién de una Creacién de Unidad Movil para la deteccion | Puesta en marcha de la Unidad Mévil: Si. DGl
Unidad Movil de caracter e identificacion de personas victimas de

autonomico. trata. N2 de victimas detectadas: 76 personas. DGl

EJE II: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS ViICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL.

0.1. Reforzar los mecanismos de
identificacién, protecciény
asistencia a las victimas de trata
de seres humanos con fines de
explotacién sexual.

Medida 1.1. Consolidacion de la
colaboracién en el proceso de
identificacion, asistencia 'y
proteccidn a victimas de trata.

Colaboracién con entidades especializadas
para el proceso de identificacion.

N2 de contactos establecidos: 1.297 contactos.

N2 de identificaciones realizadas por este
procedimiento: 391 mujeres identificadas.

Entidades sociales
especializadas y
Fuerzas y cuerpos
de Seguridad del
Estado.

Medida 1.2. Traduccidn de las actas
de informacién de derechos.

Traduccidn de las actas de informacién de
derechos a los idiomas mas frecuentes de
las mujeres victimas de trata.

N2 de idiomas en que se traducen las actas de
informacidén de derechos: 11 idiomas.

Consejeria de
Justicia, interiory
Victimas.

Medida 1.3. Colaboracidn con los
organismos responsables.

N2 de cédulas de inscripcidn que se facilitan: 0.
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servicios sociales municipales y la
Red de Puntos de Empleo para
Mujeres.

con la gestién de ayudas econdmicas,
solicitudes de vivienda publica, acceso a la
formacion y al empleo.

ayudas directas

Medida 1.4. Refuerzo de los Refuerzo con 1 centros residenciales y N2 de plazas en centros residenciales: 17 y DGl
recursos especializados de ampliacién de plazas en centro de dia donde son atendidas 365 mujeres.
acogimiento y atencidn integral. especializado de acogimientoy atencion

integral de mujeres \{lctlmas de trata'c,le Ne de plazas en centros de dia: 16 y

seres humanos con fines de explotacion posteriormente sin limitacién de plazas. Son

sexual. atendidas 448 mujeres.

N2 de traslados realizados: 18 traslados.

Medida 1.5. Coordinacién con los Apoyar la coordinacion con los servicios N2 de ayudas econdmicas concedidas: 33 DGl

N2 de viviendas publicas
solicitadas/concedidas: 68

Consejeria de
Vivienda y
Administracién
Local

N2 de cursos de formacidn realizados: en este
apartado se aportan datos sobre tareas de
informacidn y orientacion laboral: 8.963.

N2 de contratos de trabajo firmados: 130 altas
de contratos.

Consejeria de
Economia,
Hacienday Empleo

Medida 1.6. Desarrollar actividades
de formacién en la materia dirigida
a los abogados del turno de oficio.

Convenio con el llustre colegio de
abogados de Madrid para actividades de
formacion

N2 de formaciones realizadas: 5 formaciones.

Ne de participantes en las sesiones: 120
participantes.

DGl
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Medida 1.7. Coordinacién con las
entidades que trabajan en los
programas de retorno voluntario.

Coordinacidn con las entidades que

trabajan programas de retorno voluntario y

seguro.

N2 de reuniones de coordinacion: 2

DaGl

Evaluaciones de riesgo previas al retorno en
todos los casos.

DGI- Entidades que
gestionan retorno
voluntario.

Medida 1.8. Reforzar los servicios
de atencidn a la victima.

Puesto funcionarial para la coordinacion

del servicio de atencioén a la victima

N2 de traslados realizados bajo la cobertura de
este servicio: 216 traslados.

Consejeria de
Justicia, interiory
Victimas.

informacidn y atencion a las
victimas de trata.

del contenido de la Guia de
Recursos

Frecuencia de actualizaciones: No se
especifica, solo que se han revisado y
actualizados contenidos portal madrid.org,
tanto el formato como los contenidos.

Medida 1.9. Colaboraciéon con Colaboracién con entidades y N2 de asistencias legales realizadas en DGl
entidades y organizaciones con organizaciones (Proyecto Esperanza), procesos judiciales: 303 asistencias legales.
experiencia en la atencion a servicio de asistencia legal y apoyo
victimas de trata. psicoldgico. N2 de apoyos psicolégicos realizados durante | DGI
las entrevistas: 247 apoyos psicoldgicos.

Medida 1.10. Apoyar procesos de N2 de reagrupamientos realizados: No se
reagrupacion familiar. aportan datos.

0.2. Reforzar los servicios de Medida 2.1. Actualizacion periddica | Actualizacién guia de recursos. N2 de actualizaciones realizadas: 7 DGl

0.3. Medidas dirigidas a la
atencion de las situaciones de
mayor vulnerabilidad: Victimas de
trata con fines de explotacion,
menores de edad, mujeres con
discapacidad fisica y/o psiquica,

Medida 3.1. Creacidon de un centro
de acogida para la atencién a
menores victimas de trata.

Creacién de un recurso publico para
menores victimas de trata.

Puesta en marcha de centro acogida: 1 de
agosto de 2018. Centro especializado menores
VTSH

N2 de plazas: 5

N2 de menores atendidos: 4

DG de Infanciay
Familia y Fomento
de la Natalidad.
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problemas de salud mental,
drogodependencia, mujeres con
menores a cargo.

Medida 3.2. Difusién del Protocolo
para la mejora de la coordinacion
en la deteccidn, identificacion y
atencidn a menores victimas de
trata.

Aprobacién de un proyecto denominado
"Estrategias para la deteccion,
identificacién y atencidon a menores
victimas de trata y explotacion sexual"
APRAMP. Proyecto enmarcado en la
convocatoria de subvenciones para fines de
interés social.

N2 de ejemplares editados: en proceso.

Ne de acciones de difusiéon: 0

Consejeria de
Familia, Juventud y
Politica Social.

Medida 3.3. Formacion especifica y
permanente a profesionales de
diferentes ambitos.

Formacion especifica para la deteccion y
derivacion de victimas de trata menores de
edad a profesionales de distintos ambitos.
Una jornada sobre menores VTS.

N de cursos de formacién realizados por
ambitos profesionales: 19

N2 de profesionales que asisten: 674

DGl

Medida 3.4. Reagrupacién familiar
de las/las menores victimas de
trata.

Localizacion de los miembros de la familia y
restablecimiento de dicho contactoy
facilitar la reunion de la/del menor victima
con su familia.

N2 de familiares localizados: 3

DG de Infanciay
Familiay

N2 de contactos facilitados: 2

Fomento de la
Natalidad.

Medida 3.5. Protocolo de urgencia
para la obtencion del titulo de
familia numerosa.

Habilitar protocolo de urgencia para la
obtencién del titulo de familia numerosa, a
requerimiento de los servicios sociales y
con informacidn legal.

Elaboracion del protocolo: Realizado.

Medida 3.6. Revision y actualizacion
del protocolo de actuaciéon
sanitaria.

Establecimiento de directrices para mujeres
victimas de trata con fines de explotacion
sexual: 0

Elaboraciéon de un protocolo especifico para
menores victimas de trata: 0

Medida 3.7. Seguimiento de las
medidas previstas en el Protocolo
Marco relativas al Registro de
Menores Extranjeros No
Acompafiados (RMENA)

Realizacién de medidas en el Protocolo Marco
sobre actuaciones en relacion con los MENA,
relativas al RMENA para su consolidacion como
uno de los instrumentos mas eficaces para la
proteccién del interés superior del menor
extranjero.

N2 de menores incorporados al registro: 1.676

DG de Infanciay
Familia y Fomento
de la Natalidad

N de seguimientos de las actuaciones
realizadas: 0

Medida 3.8. Recogida y difusion de
buenas practicas en materia de

N de buenas practicas recogidas: 0
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B




ko ok

ok Kk
Direccion General de Igualdad
& CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
Comunidad | 5o TiCA SOCIAL
de Madrid

deteccidn, identificacidn, asistencia
y proteccién de menores victimas
de trata.

N2 de difusiones realizadas: No se aportan
datos.

Medida 3.9. Establecimiento de un
procedimiento que garantice el
traslado, dentro del territorio
nacional por razones de seguridad

Establecimiento del procedimiento traslado: 0

N2 de traslados realizados:0

Medida 3.10. Creacién de
mecanismos de coordinacion y
seguimiento entre las fiscalias
provinciales, de extranjeria y
menores, y las entidades
autondmicas de proteccion de
menores.

Mecanismos de coordinacion y
seguimiento entre las fiscalias provinciales,
de extranjeria y menores, y las entidades
autondmicas de proteccion de menores, en
los que se encuentren incursos en
procedimientos penales como testigos
protegidos.

N2 de reuniones de profesionales: 6

DG de Infancia y
Familia y Fomento
de la Natalidad

Medida 3.11. Colaboracion con
recursos que atienden a mujeres en
situacién de mayor vulnerabilidad.

N2 de mujeres victimas de trata atendidas en
estos recursos: 0

EJE 111: ANALISIS Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA UNA RESPUESTA EFICAZ FRENTE A LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL.

0.1. Favorecer la mejora del
conocimiento de las situaciones de
trata de mujeres con fines de
explotacién sexual a través de la
investigacion de esta realidad

Medida 1.1. Recopilacién y difusion de
estadisticas, estudios e investigaciones
dirigidas a conocer la dimension de la
trata con fines de explotacion sexual.

Medida 1.2. Realizacién de un
estudio de investigacion en
colaboracién con las entidades
especializadas y la comunidad
universitaria.

Proyecto de investigacion Mapa de
identificacion de posibles escenarios con
situaciones de trata.

N2 de estudios e investigaciones: 8.

N2 de difusiones realizadas: 5 difusiones
realizadas.

DGl

Elaboracion del estudio: 0.
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EJEIV:

PERSECUCION MAS ACTIVA A LOS TRATANTES.

0.1. Refuerzo de la investigacion
de los casos de trata de seres
humanos con fines de explotacion
sexual.

Medida 1.1. Revisar las licencias
administrativas, municipales y
autondmicas en relacion a las
actividades desarrolladas en
determinados locales.

Realizacidn de Convenio de colaboracion
entre Organizaciones: Comunidad de
Madrid (extinta Consejeria de politica
Sociales y Familia) y Federacion de
Municipios de Madrid.

N2 de locales revisados: 0.

N2 de locales que no se ajustan a la licencia
obtenida: 0

EJE V: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD.

0.1. Impulso de la coordinacién y
participacién en materia de trata
de seres humanos con fines de
explotacién sexual.

Medida 1.1. Impulsar la
participacién en la Conferencia
Sectorial de Igualdad y del Foro
Social contra la Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacion
Sexual.

Participacion de los Acuerdos de la
Conferencia Sectorial.

Ne de reuniones del Foro Social: 0 reunidn.

N2 de participantes en el Foro Social: 0

Consejeria Familia,
Juventud y Politica
Social.

Medida 1.2. Reuniones de Reuniones de coordinacion fijadas a tal N2 de reuniones realizadas: 50 reuniones. DGl
coordinacion y creacién de grupos | efecto y creacidn de grupos para la
de trabajo con la participacion de elaboracion de documentos.
las organizaciones con experiencia
acreditada.
N2 de participantes: 24 participantes.
Medida 1.3. Reuniones periddicas Reuniones de coordinacién con entidades N2 de reuniones realizadas: 108 reuniones DGl

entre las entidades especializadas y

los servicios sociales.

sociales especializadas.

realizadas.

N2 de profesionales participantes: 0
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Medida 1.4. Apoyo a los programas
de reintegracion en los principales
paises de origen.

Subvenciones a programas de cooperacidén
al desarrollo en diversos paises de origen.

N2 de programas subvencionados: 7

Medida 1.5. Crear mecanismos de
coordinacion con los paises de
origen de procedencia mayoritaria
de victimas para la prevencion de la
trata de seres humanos.

Subvenciones de proyectos de Cooperacion
al Desarrollo, Educacion para el Desarrollo,
Ciudadania global y de Accién Humanitaria.

N2 de programas realizados: 8 programas.

Extinta DG de
Servicios Sociales
e Innovacion
Social.

N2 de profesionales participantes: 0

Extinta DG de
Servicios Sociales
e Innovacion
Social.

Medida 1.6 Firma y difusion del
Protocolo de Proteccién de las
Victimas de trata de Seres
Humanos en la Comunidad de
Madrid.

Elaboracion y difusidn del Protocolo de
Proteccion de las Victimas de Trata de
Seres Humanos en la Comunidad de
Madrid. Protocolo suscrito por la
Comunidad de Madrid, el Tribunal
Superior de Justicia de Madrid y la
Fiscalia de Madrid.

Firma del protocolo: Realizado.

Actuaciones de difusion: 2 actuaciones de
difusion.

DGl (responsable
de su publicacion.)

Medida 1.7 Impulsar la firma de
acuerdos y convenios de
colaboracién con empresas que
ofrezcan una salida laboral.

Concesién de ayudas para el fomento de la
integracion laboral de personas en riesgo o
situacion de exclusion social.

N2 de acuerdos / convenios firmados: 15
acuerdos/convenios.

N2 de contratos firmados: 39 contratos

Consejeria de
Economia,
Hacienday Empleo
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ANEXO 3: LISTADO DE ENTIDADES E INSTITUCIONES PARTICIPANTES

ENTIDADES ESPECILIZADAS

APRAMP

PROYECTO ESPERANZA

TRABE

INSTITUCIONES GOBIERNO AUTONOMICO COMUNIDAD
DE MADRID

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD

SUBDIRECCION GENERAL DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE INFANCIA, FAMILIAS Y
NATALIDAD

SGT EDUCACION

DGI DE SANIDAD (ATENCION PRIMARIA)

OTROS

FISCALIA DE MADRID

CRUZ ROJA

UNIVERSIDAD DE COMILLAS

COLEGIOS OFICIALES DE MADRID

ABOGADOS/AS

PSICOLOGOS/AS

TRABAJODORES/AS SOCIAL

EDUCADORES/AS SOCIALES
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ANEXO 4: Herramientas de levantamiento de informacion (cuestionario, entrevista, y grupos focales).

Cuestionario ON LINE

https://forms.gle/rhYksdzxWNLLt7kr8

GUION GRUPO FOCAL:

Disefio para la realizacién de 1 grupo de discusion con una duracidn aproximada de 2 horas(120 minutos)

Presentacion (5-10 minutos aprox., incluyendo los minutos de cortesia previos al inicio de la sesidn y el tiempo para informar sobre el consentimiento
para la grabacién)

La presente sesion trata de conocer su opinion personal sobre algunos aspectos relacionados con las actuaciones desarrolladas, en el marco de la
Estrategia Madrilefia contra la Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, ejecutada hasta 2019.

Queremos agradecer su participacion, sin la cudl no seria posible poder realizar una valoracion sobre las actuaciones que se han llevado a cabo en Madrid
para atender las situaciones derivadas de la Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual.

Ronda de presentacion de los y las participantes nombre, entidad (10-15 minutos), tratar de que no aprovechen este espacio para entrar en el
tema, porque eso haria mas complejo iniciar con el guion y se podria perder el hilo de la sesidn. Esta presentacidn sirve para que las personas asistentes
conozcan los roles presentes y para conocer el tipo de voz segun perfil, de cara a la transcripcion
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Seccidn 1: valoracion sobre aspectos generales de la estrategia (una lectura critica) (35-40minutos aprox.)
En adelante, nos referiremos a la “Estrategia” para acotar el término “Estrategia Madrilefia contra la Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual”

1. Acciones en las que ha participado de la estrategia
2. Relacién entre las acciones realizadas y los objetivos de la Estrategia

3. Preguntas realizadas para recoger las respuestas espontaneas:
Aspectos que se han visto beneficiados tras la puesta en marcha de la Estrategia
Cuestiones que se han visto perjudicados porla puesta en marcha de la Estrategia

Qué habria que incorporar en la Estrategia que ahora no esta

4. Sobre los Ejes de la Estrategia:

¢Dénde estais ubicadas dentro de la Estrategia, segun las acciones que habéis desarrollado? — en funcion de la ubicacion, abordar las

siguientes preguntas en relacion al Eje al que pertenecen:
¢Cudl es la descripcion del proceso?

¢Qué informacidén tenéis sobre el resto de los ejes? Si no surge una opinion espontanea sobre los otros ejes, nombrar los que son por si les ayuda
acontextualizar larespuesta:
v Las acciones encaminadas hacia la prevencién y deteccién de la Trata Especifica: (Colegio TS y Psicologia, fiscalia, educacién y
sanidad)
v Actividades que buscan la proteccién y asistencia a victimas
v' Lamejora del conocimiento del fenémeno
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v’ La persecucion de los tratantes

v" Lacoordinaciény cooperacién entre instituciones

Seccidn 2. Valoracidn de aspectos concretos (40 minutos aprox.)

Coordinacion

= Descripciéon de las acciones de coordinacién que cada quien ha tenido (con la direcciéon general y con otras entidades): aspectos
positivos / aspectos a mejorar

= Analizando desde 2016 hasta 2019, qué acciones de coordinacidon considera que debieron haberse realizado ¢por qué?
=  Propuestas de mejora
Difusion:

= (Cual hasido la estrategia de comunicacién, segln vuestra opinidén y experiencia?

¢Qué se ha hecho? ¢Qué efecto ha tenido? ¢ Quién las ha realizado y por qué?

= :Cuales deberian ser los objetivos que cumpliera la estrategia de comunicacion de la Estrategia? - Ideas que se puedan incorporar a la

Estrategia

La atencion a las victimas
= (Cuadles de las acciones que conocéis estaban destinadas a mejorar directamente la calidad de vida de las personasvictimas de la Trata?
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= ¢Cudlesdeellas estaban destinadas exclusivamente a menores de edad?
=  (Qué ambitos del fendmeno de la Trata han estado suficientemente atendidos por la Estrategia? ¢ Cudles han sido los que menos
presenteshan estado en la Estrategia?

= iQué aspectos deberian mejorar? ¢ Cdmo se os ocurre que podrian mejorar?

Seccion 3. Prognosis (25 minutos aprox.)

= (Cudles hansido las principales bondades de la Estrategia?

= (Qué aprendizajes de este periodo (2016-2019) deberia replicarse en las siguientes?

= ;Conocéis experiencias de otras Estrategias (otras CCAA u otros paises) como para indicar qué acciones podrian llevarse a cabo en la Comunidad
de Madrid?

= ¢Cuales son los nuevos retos que la Estrategia deberia asumir para los proximos afios?
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GUION ENTREVISTA INDIVIDUAL

Disefio para la realizacion de 1 entrevista con una duracion aproximada de 1 horas (60 minutos sin contar la presentacion)

Presentacion (5-10 minutos aprox., incluyendo el tiempo para informar sobre el consentimiento para la grabacidn)

La presente sesion trata de conocer su opinion personal sobre algunos aspectos relacionados con las actuaciones desarrolladas, en el marco de la
Estrategia Madrilefia contra la Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, ejecutada hasta 2019.

Queremos agradecer su participacion, sin la cudl no seria posible poder realizar una valoracion sobre las actuaciones que se han llevado a cabo en Madrid
para atender las situaciones derivadas de la Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual.

Seccion 1. Informacion de la participacion individual en la Estrategia (20 - 25 minutos aprox.)
Segun el puesto de trabajo que desempefia, écudl ha sido su implicacién en las acciones dela Estrategia, en el periodo entre 2016 y 2019?
¢En qué actividades ha participado?

En el caso de que haya participado en varias actividades diferentes, preguntar para cada una de ellas (bloque de items que se presta a ampliar

cuestiones para el caso de entidades o actividades concretas, a criterio de la persona moderadora):

= (Cual fue su participacién?

= (Quéobjetivos tenia la actividad?
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= (A qué poblacidn iba dirigida?
= (Qué efectos cree que tuvo en la poblacién destinataria de la actividad?

= iQué resultados hatenido? ¢ Cudl fue su utilidad? ¢ qué impacto crees que hatenido en lavida de lasvictimas de Trata?

= :Qué aspectos de la actividad consideras que puede ser entendidas como un ejemplo de buenas practicas? ¢ por qué?

=  (Qué aspectos podrian mejorarse? ¢ por qué?

¢Qué cosas crees que La Estrategia y sus actuaciones han conseguido cambiar, del contexto de la Trataengeneral? Y ¢ de tu trabajo en particular?

¢Cual es tu valoracion de la Estrategia, en relacidn a las acciones desarrolladas entre 2016 y2019?

Seccidn 2. Valoracion global sobre los procesos de adjudicacidon de la Estrategia (15minutosaprox.)
Si ha participado en alguna licitacién, contrato menor o subvencidn para la realizacidon de acciones de la Estrategia, describa el proceso desde la publicacion

de la oferta,la adjudicacion (criterios), la ejecucion yjustificacion

¢Qué aspectos podrian ser mejorados? ¢ Por qué?

Siconoce la adjudicacidn de algunallicitacidn, contrato o subvencidn, entu opinién é cémo se han ajustado los perfiles de las entidades adjudicatarias

alos proyectos concedidos en el marco de la Estrategia?
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Seccidn 3. Coordinacidn (15 minutos aprox.)

¢Cémo definirias las acciones de coordinacidn que se han llevado a cabo desde la Comunidad de Madrid en relacién a lasacciones de la Estrategia?

¢Qué canales ha activado la Comunidad de Madrid, para mantener el contacto con las entidades que desarrollais acciones en relacion a la Estrategia?

Aspectos positivos / aspectos a mejorar

¢Cémo os habéis comunicado entre las entidades?
¢Qué aspectos de la Estrategia se han podido ver afectados por el tipo de coordinacion que se hadesarrollado?
¢Coémo se podria haber mejorado la coordinacién?

Seccion 4. Prognosis (5-10 minutos aprox.)

En su opinidn, écuales son los retos que no han quedado cubiertos por la Estrategia? ¢Cuales son los retos del futuro inmediato en el contexto de la Trata?

¢Qué mejoras sugiere?
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