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Dirección General de Servicios Sociales 
 e Innovación Social 

 CONSEJERÍA DE POLÍTICAS SOCIALES, 
 FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD 

1.- ESTRATEGIA:  

Plan de Inclusión Social de la Población Gitana de la Comunidad de Madrid 
2017-2021 

 

2.-Fecha de aprobación 
por Consejo de Gobierno: 9 de enero de 2.017 3.- Presupuesto: 219 millones de euros 

3.- NÚMERO TOTAL DE MEDIDAS: 25 de un total de 59 

          3.1.- NÚMERO DE MEDIDAS CUMPLIDAS: 7 

          3.2.- NÚMERO DE MEDIDAS EN DESARROLLO: 8 

          3.3.- NÚMERO DE MEDIDAS SIN INICIAR: 10 

4.- PORCENTAJE EJECUACIÓN MEDIDAS DE LA ESTRATEGIA: 60 % 

4.- OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN:  

El objetivo del presente Plan es mejorar las condiciones de vida y promover la inclusión social de la población gitana de 
la Comunidad de Madrid, especialmente de las personas que se encuentran en mayor riesgo o en situación de pobreza 
y exclusión social.  

5.- AGENTES IMPLICADOS EN LA ELABORACIÓN: 

• Administraciones Públicas, en la Comunidad de Madrid: Consejerías del Gobierno Regional, a través de 
centros directivos que dependen de dichas Consejerías. 

• Sociedad civil y movimiento asociativo gitano 

• Asociaciones y ONG’s por la inclusión de la población gitana 

• Agentes sociales (org. empresariales y sindicales) 

• Colegios profesionales y expertos independientes. 

• Centros Educativos (CEIP, IES y Universidades). 

6.- Nº TOTAL DE EJES: 6 

7.1.- EJES (Enunciar) 

1. EDUCACIÓN 

2. EMPLEO 

3. VIVIENDA 
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 CONSEJERÍA DE POLÍTICAS SOCIALES, 
 FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD 

4. SALUD Y SERVICIOS SOCIALES 

5. CULTURA Y CIUDADANÍA 

6. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN  

EJE 1.- EDUCACIÓN 

OBJETIVO/S DEL EJE:  

1. Incrementar la escolarización de la población gitana en la Educación Infantil. 
2. Incrementar el éxito académico (reducción de las tasas de fracaso y abandono escolar) del alumnado gitano en 

Educación Primaria. 
3. Promover y apoyar la continuidad de la población gitana en la Educación Secundaria Obligatoria y prevenir el 

abandono temprano. 
4. Mejorar la transición de la Educación Secundaria Obligatoria hacia estudios post-obligatorios (acceso a 

formación profesional, bachillerato y enseñanza universitaria). 
5. Mejorar los niveles educativos de la población gitana adulta. 
6. Prevenir la concentración en las escuelas, favoreciendo la integración. 
7. Mejorar las competencias formativas de la población joven gitana para situarla en mejores condiciones de 

acceso al empleo. 
8. Fomentar la educación intercultural y la atención a la diversidad.  

Nº DE MEDIDAS: 5 de un total de 13 PRESUPUESTO: 7.222.080,96 

Nº MEDIDAS 
CUMPLIDAS: 1 Nº MEDIDAS EN 

MARCHA: 2 Nº MEDIDAS SIN 
INICIAR: 2 

MEDIDAS DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E 
INNOVACIÓN SOCIAL 

CENTRO DIRECTIVO 
RESPONSABLE 

GRADO 
CUMPLIMIENTO 

5. Implantación de medidas de seguimiento y mediación escolar 
como medio eficaz para evitar el absentismo y el abandono 
temprano a la educación reglada, con especial atención a las niñas 
gitanas adolescentes. Se promoverá la participación de 
profesionales gitanas y gitanos en los centros escolares. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – 
Consejería de Políticas 
Sociales, Familias, Igualdad y 
Natalidad, en colaboración 
con servicios sociales 
municipales y centros 
educativos 

EN DESARROLLO 

8. Refuerzo de la información y acompañamiento para la solicitud y 
aprovechamiento de becas y apoyos económicos para todas las 
etapas educativas. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad, en 
colaboración con servicios 
sociales municipales y centros 
educativos 

CUMPLIDA 
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11. Fomento de acciones dirigidas a lograr una presencia equilibrada 
y una adecuada integración del alumnado gitano en centros 
educativos o aulas. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad, en 
colaboración con servicios 
sociales municipales y centros 
educativos 

 

 

EN DESARROLLO 

12. Realización de estudios que valoren avances y dificultades de la 
situación educativa del alumnado gitano, incluyendo el análisis e 
intercambio de buenas prácticas, así como en los restantes ámbitos 
de la situación social y económica de la población gitana 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

 

NO CUMPLIDA 

13. Propuesta para la inclusión de la historia y de la cultura del 
pueblo gitano y sus manifestaciones en el contenido curricular y 
apoyo a la elaboración de materiales educativos, en línea con el 
trabajo impulsado por el ministerio de Educación, Cultura y Deporte 
en colaboración con el Consejo Estatal del Pueblo Gitano (grupo de 
trabajo de educación). 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

 

NO CUMPLIDA 

EJE 2.- EMPLEO 

OBJETIVO/S DEL EJE:  

1.  Mejorar la cualificación profesional de la población gitana. 
2.  Mejorar el acceso al empleo normalizado. 
3.  Mejorar las competencias para favorecer la estabilidad laboral de la población gitana, tanto en el autoempleo 

como en el empleo por cuenta ajena. 

Nº DE MEDIDAS: 1 de un total de 10 PRESUPUESTO: 1.179.814,00 

Nº MEDIDAS 
CUMPLIDAS: - Nº MEDIDAS 

EN MARCHA: 1 Nº MEDIDAS SIN 
INICIAR: - 

MEDIDAS DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E 
INNOVACIÓN SOCIAL 

CENTRO DIRECTIVO 
RESPONSABLE 

GRADO 
CUMPLIMIENTO 

23. Revisión de las condiciones de acceso y permanencia en la Renta 
Mínima de Inserción para su posible compatibilidad con empleos de 
duración inferior a tres meses. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

EN DESARROLLO  

EJE 3.- VIVIENDA 

OBJETIVO/S DEL EJE:  

1. Erradicar el chabolismo y la infravivienda. 
2. Mejorar la calidad del alojamiento de la población gitana. 
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3. Proteger a las familias más afectadas por la crisis, previniendo los procesos de desahucio y garantizando una 
alternativa de vivienda digna en casos de desalojo. 

Nº DE MEDIDAS: 
0 de un total de 6 

(Cª de Vivienda) 
PRESUPUESTO: 9.343.040,00 

Nº MEDIDAS 
CUMPLIDAS: - Nº MEDIDAS 

EN MARCHA: - Nº MEDIDAS SIN 
INICIAR: - 

EJE 4.- SALUD Y SERVICIOS SOCIALES 

OBJETIVO/S DEL EJE:  

1. Mejorar el estado de salud de la población gitana y reducir las desigualdades sociales en salud. 
2.  Garantizar el acceso adecuado a los servicios de salud (servicios generales, de emergencia y especializados), 

especialmente de gitanos de países de Europa del Este. 
3. Garantizar la atención a la diversidad en los servicios sanitarios, teniendo en cuenta los distintos entornos socio-

culturales y culturales y mediante un trato igualitario de las personas. 
4. Facilitar el acceso al sistema de protección social (prestaciones públicas y servicios sociales) en coordinación con 

el resto de áreas (educación, empleo y vivienda) de cara a mejorar su efectividad. 
5. Reforzar y mejorar las medidas de acompañamiento y apoyo a la inserción que se desarrollan por los servicios 

sociales. 

Nº DE MEDIDAS: 8 de un total de 14 PRESUPUESTO: 25.899.584,56 

Nº MEDIDAS 
CUMPLIDAS: 3 Nº MEDIDAS 

EN MARCHA: 3 Nº MEDIDAS SIN 
INICIAR: 2 

MEDIDAS DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E 
INNOVACIÓN SOCIAL 

CENTRO DIRECTIVO 
RESPONSABLE 

GRADO 
CUMPLIMIENTO 

35. Diseño de itinerarios individualizados de inserción social. 
DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

EN 
DESARROLLO 

37. Colaboración con Administraciones públicas, especialmente locales, 
para atajar la mendicidad y conductas delictivas fomentadas por redes 
organizadas, con particular atención a la trata y explotación de 
menores. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

CUMPLIDA 

38. Impulso de programas de atención integral en colaboración con el 
movimiento asociativo gitano y las entidades especializadas. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

CUMPLIDA 
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39. Fomento de la interculturalidad y la convivencia comunitaria 
DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

CUMPLIDA 

40. Acompañamiento en el acceso a los sistemas de protección social 
(prestaciones y servicios de apoyo), especialmente el acceso y 
tramitación de las prestaciones. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

EN 
DESARROLLO 

41. Impulso de la cooperación entre los servicios sociales, los servicios 
públicos de empleo y los centros educativos en materia de inserción 
socio-laboral de la población gitana que percibe rentas mínimas. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

42. Acciones de formación en habilidades sociales, refuerzo de la 
autoestima, economía doméstica, alimentación y nutrición. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

EN 
DESARROLLO 

43. Realización de campañas de sensibilización para la población 
mayoritaria dirigidas a la eliminación de estereotipos y prejuicios que 
afectan a la comunidad gitana. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

Eje 5: CULTURA Y CIUDADANÍA 

OBJETIVO/S DEL EJE:  

1. Mejorar el conocimiento de la cultura y la historia gitanas entre la población. 
2. Impulsar el reconocimiento institucional y el valor social de la cultura gitana madrileña y su contribución al 

acervo cultural común. 
3. Fortalecer y capacitar el movimiento asociativo gitano. 
4. Fortalecer la participación cívica y política de la población gitana. 

Nº DE MEDIDAS: 6 de un total de 9 PRESUPUESTO: 367.000,00 

Nº MEDIDAS 
CUMPLIDAS: 3 Nº MEDIDAS 

EN MARCHA: 1 Nº MEDIDAS SIN 
INICIAR: 2 

MEDIDAS DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E 
INNOVACIÓN SOCIAL 

CENTRO DIRECTIVO 
RESPONSABLE 

GRADO 
CUMPLIMIENTO 

44. Promoción de la cultura gitana a través de acciones de 
conmemoración y reconocimiento institucional como, por ejemplo, los 
premios “Enrique Maya”, el Día Internacional del Pueblo Gitano (8 de 
abril); Día de los Gitanos/as de Madrid Conmemoración del 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

CUMPLIDA 
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Samudaripén (2 de agosto), Día de la reparación histórica del Pueblo 
Gitano (4 de marzo) y otros. 

45. Acciones de difusión y formación de historia, patrimonio, creación 
artística y cultural del pueblo gitano de la Comunidad de Madrid así 
como la lengua Caló y del Romanó como lengua universal del Pueblo 
Gitano. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

46. Realización de investigaciones sobre la historia, cultura y 
costumbres del Pueblo Gitano y recopilación de información y 
documentación para la elaboración de material formativo destinado a 
las diferentes etapas educativas y acciones de comunicación y 
sensibilización. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

47. Realización de actividades culturales y de sensibilización que 
permitan erradicar prejuicios y estereotipos, y mejorar la imagen social 
de la población gitana. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

CUMPLIDA 

49. Fortalecimiento y capacitación de las entidades gitanas. Acciones de 
formación y capacitación de la población gitana, especialmente de 
personas jóvenes con el fin de fomentar su liderazgo e implicación en 
las acciones que se llevan a cabo por el movimiento asociativo. 
Reforzamiento del papel de estas personas como mediadores y 
promotores. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad EN 

DESARROLLO 

50. Fomento y refuerzo de la colaboración y trabajo en red entre el 
movimiento asociativo gitano y las Administraciones públicas, en 
especial en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las 
políticas y servicios generales, así como de las políticas y servicios 
específicos dirigidas a la población gitana 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad CUMPLIDA 

Eje 6: IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 

 

OBJETIVO/S DEL EJE:  

1. Promover la igualdad y la no discriminación de la población gitana. 
2. Promover la incorporación efectiva del enfoque de género en políticas y programas dirigidos a la población 

gitana. 
3. Mejorar el conocimiento sobre el fenómeno de la violencia de género en la población gitana, así como el tipo 

de medidas que se ponen en marcha para prevenirla y combatirla.. 

Nº DE MEDIDAS: 5 de un total de 9 PRESUPUESTO: 8.750,00 
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Nº MEDIDAS 
CUMPLIDAS: - Nº MEDIDAS EN 

MARCHA: 1 Nº MEDIDAS SIN 
INICIAR: 4 

MEDIDAS DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E 
INNOVACIÓN SOCIAL 

CENTRO DIRECTIVO 
RESPONSABLE 

GRADO 
CUMPLIMIENTO 

53. Atención a incidentes discriminatorios desde un enfoque integral e 
interseccional (discriminación múltiple), en colaboración con el Servicio 
de Atención a Víctimas de Discriminación del Consejo para la 
Eliminación de la Discriminación Racial o Étnica 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

EN 
DESARROLLO 

54. Apoyo a la defensa de los derechos de la población gitana en los 
tribunales, en especial de los delitos de odio y discriminación. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

55. Realización de acciones de formación dirigidas a las 
Administraciones públicas, así como a las entidades sobre igualdad, no 
discriminación y gestión de la diversidad. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

56. Realización de estudios sobre la situación de la discriminación de la 
población gitana de la Comunidad de Madrid, en colaboración con el 
Consejo para la Eliminación de la Discriminación Racial o Étnica. 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

59. Acciones y medidas de comunicación, incluyendo la promoción de 
códigos de autorregulación de los medios de comunicación en torno al 
tratamiento de las informaciones relativas a la población gitana 

DG de Servicios Sociales e 
Innovación Social – Consejería 
de Políticas Sociales, Familias, 
Igualdad y Natalidad 

NO CUMPLIDA 

 


