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PRESENTACION

La trata de mujeres y ninas con fines de explotacion sexual, supone una de las
mayores vulneraciones de derechos humanos vigentes en nuestros dias,
configurandose como una de las formas de esclavitud moderna y una de las formas
mas extremas de violencia de género.

A nivel mundial, los paises estan detectando y reportando cada vez un niamero
mayor de victimas de trata. El Gltimo informe UNDOC sobre trata de personas
muestra que el 72% de las victimas detectadas en 2018 en todo el mundo son del
género femenino. El 49% de los casos son mujeres adultas y 23% son ninas.

La mayoria de las victimas de trata detectadas a nivel mundial son objeto,
concretamente, de trata con fines de explotacion sexual. La trata de mujeres y ninas
con fines de explotacion sexual mantiene una gran prevalencia en las regiones
donde se detectan la mayoria de las victimas: América, Europa y Asia Oriental.

El Plan Integral de lucha contra la trata de mujeres y ninas con fines de explotacion
sexual, 2015-2018 en Espana, recoge que, en 2014, 13.983 personas fueran
identificadas en riesgo de trata o explotacion sexual, con edades comprendidas
entre los 23 y los 32 anos, cuyos paises de origen fundamentalmente eran: Rumania,
Repiblica Dominicana, Brasil, Colombia, y Paraguay, de estas 13.983, 900 fueron
identificadas como victimas, de las cuales 153 consideradas de trata, y 747 de
explotacion sexual. De acuerdo con el Balance estadistico 2014-2018 del Ministerio
del Interior, se ha registrado una tendencia a la baja de personas en situacion de
riesgo. No obstante, las cifras en 2018 eran todavia alarmantes: 9.315 personas en
Espana se encuentran en esta situacion de riesgo. De ellas, Gnicamente 128 fueron
identificadas como victimas de trata, siendo las principales nacionalidades Nigeria,
Colombia, Venezuela y Rumania. En Madrid fueron identificadas 12 personas.

Por su parte, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, aprobo en su
sesion de 18 de Julio de 2016, la Estrategia Madrilena contra la Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacion Sexual 2016/2021 (en adelanta la Estrategia),
siguiendo las especificaciones contenidas en la Estrategia de la Union Europea para
la erradicacion de la Trata de Seres Humanos (2012-2016), y a nivel nacional el Plan
Integral de Lucha contra la Trata de Mujeres y Ninas con fines de explotacion sexual
(2015-2018).
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La Estrategia Madrilena, se estructura en torno a cinco ejes fundamentales de
trabajo, (Refuerzo de la prevencion y deteccion de la trata, Identificacion, proteccion
y asistencia a las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual, analisis y mejora el conocimiento para una respuesta eficaz frente la trata
con fines de explotacion sexual, persecucion mas activa a los tratantes, y
coordinacion y cooperacion entre instituciones y participacion de la sociedad civil).
Cada uno de ellos, esta estructurado en unos objetivos concretos, que definen la
realidad social que se pretende cambiar y que se desarrollan a través de 46 medidas.
Ademas, la Estrategia cuenta con una serie de indicadores especificos, disenados
para cuantificar los resultados obtenidos.

Por otro lado, la Estrategia, prevé una serie de herramientas y mecanismos de
control, que permiten su seguimiento y evaluacion, en las que se incluyen informes
anuales de seguimiento, habiéndose realizado 5 informe s en total, los relativos a los
periodos: 2016/2017; 2017/2018; 2018/2019 y 2019/2020, 2020/2021. El presente
documento, que constituye la Evaluacion final de la Estrategia es la continuacion de
la evaluacion Intermedia que analizaba el periodo julio de 2016 a junio de 2019.

Esta evaluacion final de la Estrategia Madrilena, se ha elaborado bajo una
metodologia participativa con la finalidad de alcanzar los siguientes objetivos:

1.Contar con la evaluacion por parte de todas las instituciones y actores claves
involucrados en la operativizacion de las medidas contempladas en la Estrategia
Madrilena.

2.Establecer el grado de consecucion e impacto de los objetivos articulados por eje
de la Estrategia Madrilena.

3.Contar con una evaluacion detallada de cada uno de los indicadores recogidos en
las 46 medidas recogidas en la Estrategia Madrilena.

4.Contar con una sistematizacion de las lecciones aprendidas, retos, y proximos
pasos necesarios de cara a la elaboracion de una nueva Estrategia.

5.Para presentar los resultados obtenidos y garantizar su coherencia y
entendimiento, este informe se estructura de la siguiente manera:
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a. PRESENTACION, que recoge una breve contextualizacion del panorama de la trata
de personas en Espana.

b. METODOLOGIA, donde se incluye de manera detallada y explicita todo el proceso
derecogiday sistematizacion de datos e informacion, llevado a cabo.

c. (ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS, que incluye el analisis
tanto de datos cuantitativos, como cualitativos, asi como las percepciones de las
distintas entidades e instituciones implicadas en la implementacion de la Estrategia

d. IMPACTO DE LA CRISIS POR LA COVID 19, apartado en el que, de manera muy
general, se analiza el impacto que esta crisis ha podido tener en la implementacion
de la Estrategia.

e. CONCLUSIONES GENERALES, donde se sistematizan de manera simple las
principales conclusiones extraidas de la evaluacion elaborada en torno a la
implementacion y ejecucion de la Estrategia.

f.HITOS

g. LECCIONES APRENDIDAS, RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS, donde
para finalizar se han recogido aportes de interés para la planificacion y desarrollo de
una futura Estrategia.

h. ANEXOS
¢ Anexol. Resumen cuantitativo de acciones llevadas a cabo por cada ano (en los
informes) y divididas por ejes.
e Anexo 2: Cuadro-resumen cualitativo y cuantitativo de las medidas
implementadas, con cuantificacion de indicadores alcanzados.
e Anexo 3: Listado de entidades e instituciones participantes. Anexo 4:
Herramientas de recogida de informacion (cuestionario, entrevista).
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METODOLOGIA

Para desarrollar esta evaluacion y después de la experiencia de la evaluacion
intermedia, se ha disenado e implementado un plan detallado y pormenorizado que
ha permitido, por un lado, medir el grado de alcance y cumplimiento de los
indicadores y objetivos propuestos por la Estrategia, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo, y por otro, establecer lecciones aprendidas, recomendaciones vy
proximos pasos, para poder planificar futuras acciones en materia de Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacion Sexual.

Este documento se ha constituido, ademas, como una linea base para el diseno y
elaboracion, en su caso, de una proxima Estrategia autonomica sobre trata,
herramienta demandada por todas las partes entrevistadas.

El plan de Evaluacion implementado, ha constado de varias fases que se describen a
continuacion:

FASE 1: Diseno de metodologia y herramientas de evaluacion

Se disend una propuesta de Evaluacion de la Estrategia contra la Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacion Sexual 2016/2021, para todo el periodo, que
posteriormente se ajustdé de manera consensuada y coordinada con la Direccion
General de lgualdad, en adelante DGI, organismo responsable de su impulso,
seguimiento y evaluacion.

Asi mismo, dentro de esta fase, se contemplo el diseno de todas las herramientas
necesarias para poner en funcionamiento la evaluacion propuesta.

Se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Reuniodn inicial de coordinacion, organizacion y traspaso de informacion con las
personas responsables técnicas de la Direccion General de Igualdad, que tuvo lugar
el 19 de octubre de 2022, en la que se acordo y disenod el cronograma y proximos
pasos a seguir, asi como el ajuste de algunas actividades para garantizar su
operativizacion. Durante todo el periodo se han mantenido reuniones de
coordinacion, cada 2/3 semanas entre la DGl y la Fundacion.

b) Diseno de herramientas especificas, para la implementacion de la evaluacion,
concretamente el cuestionario online, las entrevistas semi- estructuradas en
profundidad.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA
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FASE 2: Implementacion de acciones para la recogida de informacion, y fuentes de
verificacion.

En esta fase, se llevaron a cabo todas las actuaciones y herramientas previstas para
la recogida de informacion, a través de metodologias participativas y dinamicas que
permitan acceder a la mejor informacion de calidad. Durante el mes de octubre,
como se recogia en el cronograma, se desarrollaron las herramientas necesarias
para la recogida de informacion y datos vinculados a la Estrategia, en concreto: el
cuestionario online y las entrevistas en profundidad.

En esta fase, se involucraron a todos los actores claves, instituciones y entidades
con competencias en la operativizacion de la Estrategia. En octubre, se contacto con
todas las entidades, que recibieron previamente una carta de la Direccion General de
Igualdad, informando de la adjudicacion del proceso de evaluacion a Fundacion Cruz
Blanca y laimportancia de la colaboracion y contribucion de cada una de ellas en esta
evaluacion.

Dentro de esta fase se incluyeron las siguientes actividades:

1) Solicitud de informacion concreta:

Para la recoleccion de fuentes bibliograficas e informacion y fuentes de verificacion
concretas de las distintas organizaciones y entidades, se establecid como primer
paso verificar y revisar toda la documentacion disponible con la que ya contaba la
propia DGI, solicitando a las entidades, por tanto, solo informaciones concretas y/o
aclaraciones de aquellas cuestiones en las que existia algin tipo de duda. El contacto
fue telematico y telefonico de manera individualizada con cada una de estas. Se
incluyo, ademas, la basqueda de fuentes secundarias en internet. Se han revisado un
total de 40 documentos (entre las dos evaluaciones), que incluyen no solo los
informes anuales, sino memorias, convenios, protocolos, proyectos y memorias de
ejecucion de distintas actividades.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA

Comunidad
de Madrid

Pagina7



2) Cuestionario online.

El cuestionario ha sido enviado en octubre a 29 entidades, y ha sido contestado por
un total de 10 entidades distintas, de ellas el 78% de las entidades proceden del
sector puablico y 22% del sector de las ONGS, ademas el area predominante de
actividad ha sido el ambito educativo (un 50%), seguido del ambito social (40%) y del
ambito de la sanidad (10%). Este cuestionario telematico, buscaba la medicion de
aspectos mas cualitativos, a través de la opinion de personas y entidades
involucradas en la operativizacion e impacto de la Estrategia. Se disené y envio
online y, de manera objetiva y andnima, se plantearon preguntas en torno a
cuestiones cualitativas relacionadas con el grado de implementacion, coordinacion,
seguimiento, utilidad, impacto y retos pendientes. La duracion aproximada era de
media hora.

3) Entrevistas en profundidad.

La herramienta principal, han sido las entrevistas en profundidad, que nos han
permitido ahondar en aspectos mas concretos, sobre todo a nivel cualitativo en
torno al desarrollo e implementacion de la Estrategia para todo el periodo.

Se hanrealizado un total de 14 de las 19 previstas inicialmente.

A este respecto, senalar que se han realizado un total de 2 comunicaciones a cada
entidad para ser invitadas a participar, flexibilizando, ademas, en todo momento la
fecha y hora de realizacion, asi como la modalidad. Sin embargo y pese a todo, la
respuesta no ha sido todo lo participativa que se esperaba. En esta ocasion no
hemos podido contar con los colegios profesionales como en la evaluacion
intermedia.

Las entrevistas se realizaron a través de medios telematicos y tuvieron una duracion
aproximada de una hora. Cada una de las entrevistas se diseno y enfocé de manera
especifica a la entidad o institucion entrevistada y la medida, eje, u objetivo sobre el
que se buscaba obtener informacion.

Estas entrevistas se realizaron una vez abordadas todas las actuaciones
anteriormente planteadas, de tal manera que, las entrevistas tuvieran un verdadero
impacto en la mejora de la informacion obtenida hasta el momento y por tanto en la
calidad final de la evaluacion.
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La seleccion de las entidades y actores implicados a los que entrevistar, vino
propuesta por la propia DGI, y se agruparon en:

e Entidades del Tercer Sector.

¢ Direcciones Generalesy areas de la Administracion Publica.

e Colegiosy agrupaciones de profesionales.

Para aquellos aspectos de los ejes que se quedaron pendientes de abordar o no se
pudieron tratar en las entrevistas en profundidad, se ha optado por recurrir
principalmente a fuentes secundarias (documentacion e informes).

FASE 3: Redaccion y elaboracion del informe junto con todos los anexos
metodologicos.

En esta fase se ha sistematizado toda la informacion obtenida, tanto de las fuentes
primarias como de las fuentes secundarias, con la finalidad de poder redactar y
elaborar el presente informe de la evaluacion final de la implementacion de la
estrategia. Este informe incluye una serie de anexos que facilitan mayor informacion
y la posibilidad de verificar la informacion contenida, asi como las conclusiones y
recomendaciones obtenidas. Las actividades de esta fase fueron, por tanto:

a) Sistematizacion de la informacion obtenida.
b) Analisis y tratamiento de los datos recopilados.
c) Redaccion del informe de evaluacion final.

FASE 4: Validacion y entrega del informe final.

Finalmente, y una vez elaborado el informe de evaluacion final, junto a todos sus
anexos, esta prevista su presentacion y validacion de contenidos en una reunion a tal
efecto con la DGI, de manera que en caso de ser necesario la inclusion de algin
cambio o modificacion puede ser comunicada dentro del plazo de entrega
establecido. Tras este espacio de trabajo conjunto, se realizara la entrega del
informe final de Evaluacion de la Estrategia Madrilena contra la Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacion Sexual 2016/2021.

Dentro de esta fase se establece como actividad la reunion de validacion.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Elaborar una evaluacion final de la Estrategia Madrilena
contrala Trata de Seres Humanos con fines de
Explotacion Sexual 2016/2021, bajo metodologia
participativa y sistematica que permita medir los
resultados e impacto y realizar una propuesta de
lecciones aprendidas y proximos pasos.

Objetivos
Especificos

0.E.1) Contar con una metodologia participativa que
permita la evaluacion por parte de todas las instituciones
y actores claves involucrados en la operativizacion de las
medidas contempladas en la Estrategia Madrilena contra
la Trata de Seres Humanos con fines de Explotacion
Sexual, tanto a nivel de resultados como de impacto.

O.E. 2) Establecer el grado de consecucion e impacto de
la finalidad y objetivos articulados por eje de la Estrategia
Madrilena contra la Trata de Seres Humanos con fines de
Explotacion Sexual

O.E. 3) Contar con una evaluacion detallada de cada uno
de los indicadores recogidos en las 46 medidas
recogidas en la Estrategia Madrilena contrala Trata de
Seres Humanos con fines de Explotacion Sexual.

0O.E. 4) Contar con una sistematizacion de las lecciones
aprendidas, retos, y proximos pasos necesarios parala
implementacion y planificacion de futuras acciones enla
materia.

ALCANCE DE LA MUESTRA'

La evaluacion ha contado con una participacion representativa de las instituciones y
entidades involucradas en su implementacion. De esta madera un total de 15

instituciones ademas de la DGI, han estado involucradas en este proceso.

Entre estas instituciones se encuentran: organizaciones del
especialistas en trata de mujeres y ninas con fines de explotacion sexual,
organizaciones del tercer sector vinculadas a la intervencion con colectivos
vulnerables, universidades, colegios profesionales, fiscalia, y distintas Consejerias de
la Comunidad de Madrid.

1VER ANEXO 3
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CRITERIOS DE EVALUACION

Para el diseno y ejecucion de este trabajo de evaluacion, se han tenido presentes los
siguientes criterios, como asi plantea y se recoge en la propia Estrategia:

* El grado de ejecucion de las medidas contempladas.

* La identificacion de las dificultades que hayan podido surgir en su ejecucion.

* La propuesta de mejoras para en su caso su inclusion en la estrategia.

« El analisis de los resultados alcanzados con las medidas, en relacion con la
consecucion de los objetivos propuestos.
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ANALISISDELOSDATOS Y
RESULTADOS

Analisis cuantitativo y cualitativo del grado ejecucion de las medidas contempladas
en la Estrategia.

Esta Estrategia esta configurada por cinco ejes que definen las cuestiones
esenciales que, en materia de trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual, se van a abordar durante su periodo de vigencia por parte del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, en colaboracion con otras entidades (medios de
comunicacion, organizaciones no gubernamentales, universidades y colegios
profesionales, entre otras).

Cada uno de estos ejes, esta formado por objetivos que definen la realidad social que
se pretende cambiar, y se concretan a través de un total de 46 medidas que
incorporan, a su vez, una serie de indicadores que permiten cuantificar el alcance de
los resultados logrados durante el periodo de vigencia.

A la hora de evaluar la Estrategia, desde un punto de vista cuantitativo, durante el
periodo de implementacion, 2016/2021, son especialmente utiles los datos
contenidos en los informes anuales. Estos informes, un total de cinco, miden el
alcance de la Estrategia anualmente en los periodos de 1 de julio a 30 de junio,
atendiendo alos indicadores que plantea para las 46 medidas, divididas por objetivos
que se incluyen en cada uno de los cinco ejes.

La estrategia se ha ejecutado bajo el paraguas de Ley 5/2005 de 20 de diciembre,
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, que incluye la
trata como forma de violencia de género. Esto dificulta el analisis de los datos
desagregados de trata a lo largo de todas las memorias y por tanto en el analisis
general de la misma. En muchas de las medidas, los datos de las memorias y por
tanto reflejados en este analisis, son de violencia de género sin especificar trata o
explotacion sexual. Ese aspecto del analisis, ya se plante6 en la Evaluacion
Intermedia.
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EN RELACION A LAS MEDIDAS Y LAS ACTUACIONES DE MANERA GLOBAL

Analizando el reparto de actuaciones por ejes, se observa que los ejes | y Il, como
puede apreciarse en la siguiente tabla, tienen un mayor peso y asignacion en las
medidas por parte de la Estrategia.

Observamos un nivel de ejecucion de actuaciones mas alto en el eje |, que en el resto
de ejes de ejecucion de la Estrategia, alcanzando el 67,06% de la ejecucion total de
medidas.

TABLA1: ACTUACIONES REALIZADAS POR MEDIDA 2016-20212

% que N°de
Eje dela Medidas represen'fan medidas que Numel_'o de % del total de
Estrategia contempladas estas medidas cuentan con actuaciones eiecucion
g enlaEstrategia respecto del algin tipo de realizadas )
total ejecucion
Ejel 14 3043 14 5491 67.6
Ejell 22 47.83 22 1664 20.32
Eje ll 2 4.35 2 616 7.52
Eje IV 1 217 1 5 0.6
EjeV 7 15.22 7 412 5.03
TOTAL 46 100% 46 8188 100%

Esto se corresponde por otro lado, como se ha podido ir corroborando, a lo largo de
evaluacion, a la capacidad y competencias especificas que tiene la propia DGI.

2 ANEXOS TABLA 1- RESUMEN DE LAS ACTUACIONES POR EJE

Comunidad
de Madrid
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TABLA 2: PORCENTAIJE DE MEDIDAS TABLA 3:PORCENTAJE DE ACTUACIONES
POR EJE PLANIFICADAS REALIZADAS POREJE

EJEV
15%

EJEIV EJEV

0.06% 5%
EJE NI

8%

EJEI
31%

EJE N
%

EJEN
19.9%

EJEI
66.6%

EJEN
48%

EN RELACION A LOS INDICADORES MARCADOS POR EJE
Si analizamos los resultados cuantitativos por eje, encontramos que:

Eje 1: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA

En lo que respecta al eje 1 de Estrategia, Refuerzo de la prevencion y deteccion de la
trata, es el que ha conseguido mayor grado de cumplimiento en todas sus medidas
propuestas.

En relacion al objetivo 1, vinculado a visibilizar la realidad de trata, se han
desarrollado un total de 3 campanas de sensibilizacion dirigidas a distintos
colectivos, una campana denominada “Tu dinero paga mi explotacion. Tt pagas?”y
una pieza audiovisual, desde la DGl y una campana institucional contra la trata de
mujeres con fines de explotacion sexual, bajo el lema “;Quieres pasartelo bien?
Estoy obligada a hacer lo que quieras”. Ademas de estas acciones, existen
sensibilizaciones por entidades sociales con distintos proyectos financiados por la
convocatoria de subvenciones destinadas a la realizacion de programas de interés
general para atender fines de interés social, en el ambito de la Comunidad de Madrid,
con cargo a la asignacion tributaria del 0,7 por 100 del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, que incluyen acciones de sensibilizacion, pero no se cuenta con
informacion especifica al respecto.

Dhrecedn General de lgualiad
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Por ejemplo, el “Proyecto de sensibilizacion para desalentar la demanda de mujeres
y ninas victimas de explotacion sexual “Esclavas del siglo XXI promovido por
Médicos del Mundo" Por otro lado, todos los contratos de servicios gestionados en
el marco de la Estrategia desde la DGI, incluyen una clausula especifica en relacion a
la ejecucion de acciones de sensibilizacion.

La medida 1.2. contemplaba una campana especifica dirigida a victimas de trata de
seres humanos con fines de explotacion sexual que no se ha realizado, aunque si se
han llevado a cabo acciones de caracter mas concreto e individualizado con las
mujeres desde los distintos recursos y servicios especializados financiados por la
DGI, y en colaboracion con la Consejeria de Sanidad en los Servicios de Pruebas
Rapidas sobre su vulnerabilidad social, promocion de la salud sexual, prevencion y
diagnostico precoz del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) e Infecciones de
Transmision Sexual (ITS), asi como en las unidades moviles de las diferentes
entidades especializadas .

En cuanto a acciones dirigidas a programas de promocion de la igualdad y
prevencion de la violencia de género, orientados para la poblacion adolescente, la
DGI ha llevado a cabo 18 Programas en institutos de la Red educativa de la
Comunidad de Madrid, con un total de 111.052 personas adolescentes participantes.
En este programa, el contenido desarrollado era de caracter genérico en materia de
igualdad, por lo que no abordaba de manera especifica y detallada la trata de
personas con fines de explotacion sexual. Por lo que el abordaje acerca de la trata de
personas con fines de explotacion sexual, fue menos especifico.

Se elabord y formo desde la DGI en relacion a un manual sobre “Como informar sobre
trata” que fue difundido a un total de 8 medios. No se desarrolla el codigo de buenas
practicas para medios que estaba previsto.

Importante resaltar que, anualmente se ha llevado a cabo un seminario coordinado
desde la DGI, con el motivo del Dia Europeo contra la Trata de Personas, con un total
de 495 personas participantes.
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Como podemos observar en relacion al objetivo 1, el grado de cumplimiento de
medidas, es elevado, siendo solo dos medidas las que no han sido implementadas.

En relacion al objetivo 2, aumentar la informacion y formacion, todas las medidas
previstas han contado con actuaciones concretas. A este respecto, resaltar algunas
cuestiones en relacion a las acciones de formacion permanente del profesorado
enmarcadas tanto en el Proyecto de sensibilizacion en materia de igualdad y
prevencion de violencia de género de la Red Educativa de la Comunidad de Madrid,
desarrollada por la DGI, como en las acciones de formacion a docentes no
universitarios desarrolladas por la Vicepresidencia Consejeria de Educacion y
Universidades (que han alcanzado entre ambas a un total de 29.276 personas, y
1.203 cursos), destacando que ninguna de ellas es especifica en materia de trata de
personas, sino formaciones vinculadas a temas de igualdad de género.

En cuanto a la participacion de la Direccion General de lgualdad en la plataforma
online de comunicacion entre Delegacion de Gobierno contra la Violencia de Género
y las Comunidades Autonomas, se ha observado un incremento exponencial anual de
las aportaciones de esta Direccion General, alcanzando al final del periodo 114 en
total.

Vinculado a las acciones de sensibilizacion y formacion en el ambito universitario, se
ha reportado por parte de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades, la inclusion en el curriculo de 8 grados universitarios de contenidos
en materia de igualdad, prevencion de violencia contra las mujeres y derechos
humanos de manera general, en lo que se aborda de manera transversal, pero no
especifica la Trata de Seres Humanos. En las Gltimas memorias se incluyen también
6 master y 5 doctorados que funciona igual que los grados.

Se han realizado 6 acciones de sensibilizacion y formacion liderada y promovida por
la DGI.

En relacion al objetivo 3, reforzar los mecanismos de deteccion de la trata de seres
humanos con fines de explotacion sexual con la participacion de entidades y recursos
especializados, es importante senalar que durante los anos de ejecucion, se han
puesto en marcha los siguientes servicios: un servicio de interpretacion de la DGI,
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que facilito la traduccion en 51 idiomas, 24 horas al dia, principalmente el servicio se
ha prestado en los recursos residenciales (3 en arabe marroqui, 2 en francés, 2 en
balgaro, 1 en ucranianoy 1 eninglésy 1 servicio en chino-mandarin).

Por otro lado, se ha creado desde la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, un
servicio de traduccion para apoyar a instituciones y entidades, siendo solicitado el
servicio por un total de 18 entidades/instituciones y que a través de las acciones que
llevan a cabo las Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito, han prestado 7
servicios relativos a victimas de trata. En las memorias anuales se reflejan datos
generales de numeros de traducciones realizadas, pero no especificas de
procedimientos de delitos de trata.

Desde la Consejeria de Sanidad, se ha elaborado un anexo especifico de Trata que
acompana al Protocolo Comuin de actuacion sanitaria ante la violencia de género del
Ministerio de Sanidad. Este protocolo fue ademas difundido en dos eventos puablicos.
Es fundamental resaltar en este punto y, como un hito, la puesta en marcha en junio
de 2019 del recurso y servicio publico de Unidad Movil, habiendo atendido durante
todo el periodo a 829 personas. Esta Unidad Movil, se ha configurado como un
servicio pablico autonéomico dependientes de la DGI.
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Eje 2: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA
DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

En cuanto al Eje 2, observamos que al igual que en el eje 1, es una de las lineas de la
estrategia en la que se han implementado mas nimero de acciones. Un total de 6
medidas no han contado con ningun tipo de actuacion o actividad en este periodo de
evaluacion o no se aportan datos al respecto.

En relacion al objetivo 1, reforzar los mecanismos de identificacion, proteccion y
asistencia a las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual,
se ha articulado colaboracion para el proceso de identificacion y asistencia con
entidades especializadas‘?’ habiendo establecido un total de 1.806 contactos y se han
identificado a un total 422 mujeres victimas de trata. Ademas, desde la Direccion
General de lgualdad se ha resuelto durante este periodo el acceso de 40 mujeres
victimas de trata con fines de explotacion al titulo habilitante que acredita la
condicion de victima de violencia de género, dando lugar el ejercicio de los derechos
reconocidos en la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de la
Comunidad de Madrid.

Desde Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior se realizd, también, la traduccion
de actas de informacion sobre derechos dirigidos a las mujeres en un total de 11
idiomas, garantizando, de esta manera, que las mujeres puedan acceder a una
informacion veraz y entendible en su propia lengua.

Por otro lado, no se ha logrado la acreditacion de identidad a través de cédula de
inscripcion para ninguna de las mujeres/ninas identificadas. Se facilito un Canal
especifico para solicitar citas para el tramite de huellas pero no se facilitan datos al
respecto.

3 La Instruccion 6/2016, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la lucha contra la trata de seres
humanos y en la colaboracion con las organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a las victimas, establece, en su apartado cuarto, el
procedimiento de identificacion de las victimas y la coordinacién con la actuacion de las entidades especializadas, especificando que, desde el mismo momento en que
pueda considerarse que existen indicios razonables para creer que una persona es una victima de trata, las unidades policiales adoptaran las medidas necesarias tendentes a
garantizar la proteccion de sus derechos, la asistencia médica y social, y el apoyo juridico, solicitando el apoyo de las entidades especializadas.
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Eje 2: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA
DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Asimismo, a través de este objetivo, se ha impulsado el fortalecimiento de recursos
publicos especializados de acogimiento y atencion integral para victimas de trata
con fines de explotacion sexual, asi como el aumento de plazas (2 plazas antes de la
implementacion de la Estrategia) gestionados y coordinados desde la DGI. Se cuenta
a final de la estrategia con 4 centros residenciales con un total de 28 plazas y un
centro de dia sin limitacion de plazas de atencion. En los recursos residenciales, se
han atendido un total de 454 mujeres y 2 menores, mientras que en el centro de dia
un total de 592 (durante el primer ano, el centro de dia contaba solo con 16 plazas,
por lo que la cifra total refleja el crecimiento de atenciones durante el resto de anos)
y 7 menores. Se han realizado un total de 23 traslados entre recursos de distintas
Comunidades Autonomas. Desde el 2019, se cuenta ademas con un recurso
especifico pablico para menores victimas de trata con fines de explotacion sexual,
dependiente de la DGI, con un total de 5 plazas. Durante 2020 con la Covidl9 se
reforz6 con un centro de acogida temporal de 3 plazas por la situacion de la
pandemia.

En lo que se refiere al acceso a servicios sociales municipales y la Red de Puntos de
Empleo para mujeres, se han llevado a cabo gestion de ayudas econdmicas, ayudas
de vivienda y orientacion laboral.

Se ha alcanzado en total en cada area los siguientes resultados: 44 ayudas
econdmicas para mujeres que salen de la red de recursos publicos de atencion a la
trata de mujeres con fines de explotacion sexual, ayudas concretamente dirigidas a
la desinstitucionalizacién‘,‘que son gestionadas por la DGI.

4 Ayudas individuales para favorecer la autonomia de las mujeres victimas de violencia de género, residentes en dispositivos de alojamiento temporal dependientes de la
Comunidad de Madrid, en el momento de su salida de dicho centro a una vida independiente.
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Eje 2: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA
DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Por otra parte, se han gestionado 112 de viviendas desde la Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Agricultura, estas hacen referencia de manera genérica a
mujeres victimas de cualquier tipo de violencia de género.

Desde la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, se han llevado a cabo 21.355
acciones en materia de laboral, pero ninguna especifica de formacion tal y como
recoge la Estrategia':'-’ En general se habla del trabajo desde las oficinas de empleo
con victimas de violencia de género, sin desglosar los datos de trata.

Se han logrado 131 altas de contratos, pero no hay informacion concreta sobre las
areas de empleabilidad, ni la duracion y tipo de contratos en la informacion
disponible.

Anadir que, se firmo Convenio Marco de colaboracion entre la DGl y el llustre Colegio
de Abogados de Madrid en materia de Politicas Sociales, en el que se incorporo la
formacion a letrados en materia de trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual, que se ha traducido en el desarrollo de 6 formaciones, con un total de 165
participantes. Cabe destacar a este respecto que, a pesar de que se valora
positivamente esta accion, desde el propio llustre Colegio de Abogados de Madrid,
se considerod en la evaluacion intermedia, que el convenio ha tenido un bajo alcance,
y que es necesario ampliar y mejorar los canales de colaboracion y coordinacion a
futuro.

Se ha creado, ademas, un puesto funcionarial dentro de Consejeria de Presidencia
Justicia e Interior, para la coordinacion del servicio/oficina de atencion a la victima,
que ha recibido un total de 216 personas derivadas desde otros recursos y/o
servicios.

5 El nimero de ayudas reportadas hacen referencia de manera genérica a mujeres victimas de cualquier tipo de violencia de género, no concretamente solo de trata con
fines de explotacion sexual.
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Al mismo tiempo, se ha establecido una linea de colaboracion desde la DGI con
entidades especializadas en materia de trata, sobre todo desde la convocatoria por
concurrencia competitiva del IRPF, con linea especifica de trata, y complementario a
estas ayudas se han mantenido subvenciones nominativas y contratos menores.
Esto ha permitido diversificar las actuaciones en materia de trata. A través de esta
convocatoria se cubren servicios de acercamiento, atencion integral, viviendas etc....
A lo largo de esta estrategia la convocatoria de IRPF ha sufrido modificacion de las
bases lo que ha repercutido directamente en el trabajo que las entidades
especializadas desarrollan con las mujeres victimas de trata, ya que solo se pueden
pedir 3 proyectos. Ademas, la trata se encuentra en la misma linea que violencia de
género, dentro de la linea de mujer que es la que menos cuantia tiene de todas.

Se han mantenido 7 reuniones de coordinacion desde la DGI con entidades que
trabajan en programas de retorno voluntario y seguro, siendo, por tanto, necesario
ampliar y desarrollar esta medida y su alcance. Pese a ello, todas las entidades
gestoras de este tipo de servicios garantizan una evaluacion de riesgo previa al
retorno.

En cuanto el apoyo a procesos de reagrupacion familiar de las victimas de trata con
residencia legal, desde la DGI no se ha llevado a cabo ninguna accion en estos anos.
Esto se debe, en gran parte, a la dificultad de las victimas de trata para lograr
regularizar su situacion administrativa en nuestro pais, ademas de que esta medida
excede en gran parte a las competencias autonémicas.

En cuanto al objetivo 2, reforzar los servicios de informacion y atencion a las victimas
de trata, se ha realizado, por parte de la DGI, el desarrollo y actualizacion de una Guia
Online de Recursos para Mujeres en la Comunidad de Madrid, en la que se incorpora
y actualizan de manera periodica los recursos dirigidos especificamente a mujeres 'y,
con caracter particular, a las victimas de trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual. También hay actualizaciones en los contenidos del portal
comunidad.madrid.

Comunidad
de Madrid

Pagina 21



En relacion al objetivo 3, medidas dirigidas a la atencion de las situaciones de mayor
vulnerabilidad, menores de edad, mujeres con discapacidad fisica o psiquica,
problemas de salud mental, drogodependencias, y mujeres con menores a cargo, se
ha realizado la apertura del primer recurso piblico autondmico para la atencion a
menores victimas de trata y explotacion sexual, con un total de 5 plazas y 15
personas menores atendidas en el periodo de evaluacion.

Adicionalmente, se aprobd a través de subvencion de interés general a entidades
sociales, un proyecto denominado “Estrategia para deteccion, identificacion y
atencion a menores victimas de trata y explotacion sexual”.

Por otro lado, desde la DGI se ha desarrollado una jornada sobre las y los menores
Victima de Trata de Seres Humanos en coordinacion con la Universidad de Comiillas,
y varios cursos formativos, sumando un total de 22 acciones de formacion a 734
profesionales de distintos ambitos.

En cuanto a la reagrupacion familiar de menores victimas de trata llevada a cabo por
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la Comunidad de
Madrid, se han llevado a cabo 22 localizaciones de familiares.

Asimismo, se ha establecido por esta misma Direccion General, un protocolo de
urgencia para la obtencion del titulo de familia numerosa.

En relacion a la medida 3.6. Revision y actualizacion del protocolo de actuacion
sanitaria, no se aportan datos.

En el seguimiento de menores no acompanados/as se han realizado medidas en el
Protocolo Marco sobre actuaciones en relacion con los menores no acompanados
(MENA), relativas al Registro de menores no acompanados (RMENA) para su
consolidacion como uno de los instrumentos mas eficaces para la proteccion del
interés superior del menor extranjero, con una coordinacion entre Brigada de
Extranjeria y Servicios de Proteccion. A lo largo de la estrategia, se han incluido
3.172 menores al registro (no se especifica si los menores se suman anualmente o
solo nuevos/as).
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En lo que se refiere a las medidas 3.8, recogida de buenas practicas, y 3.9,
procedimiento de traslado seguro, no se tienen datos. En lo que se refiere a la
creacion de mecanismos de coordinacion entre fiscalias provinciales de extranjeriay
menores, se tiene constancia del mantenimiento de 6 reuniones, a través de la
participacion en la mesa territorial de menores extranjeros/as.

Se establece, ademas, un protocolo interno de coordinacion interinstitucional entre
la DGl y la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, para el
manejo y reserva de plazas en recursos especializados en distintas vulnerabilidades,
para mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual con menores a cargo.
No se tienen datos del nimero de mujeres que llegan a ser derivadas y atendidas en
estos recursos.

Eje 3: ANALISIS Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA UNA RESPUESTA EFICAZ
FRENTE A LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Dentro del eje 3, se contempla un solo objetivo, favorecer la mejora del conocimiento
de las situaciones de trata de mujeres con fines de explotacion sexual a través de la
investigacion de esta realidad, en el que se enmarcan solo dos medidas. Dentro de
las medidas, mencionar que, solo se han desarrollado actuaciones en una de ellas,
concretamente, 13 acciones de investigacion denominadas “Mapa sobre la situacion
de la Trata de Mujeres con Fines de Explotacion Sexual en la Comunidad de Madrid”,
en torno a la identificacion de posibles escenarios de situacion de trata con fines de
explotacion sexual, incluyendo 9 acciones de difusion en total de algunas de ellas. En
este aspecto es importante resaltar la necesidad de fortalecimiento de cooperacion
y colaboracion con la comunidad universitaria, donde se estan desarrollando
procesos interesantes de investigacion y analisis de la realidad en torno a la trata de
personas.
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Eje 4: PERSECUCION MAS ACTIVA DE LOS TRATANTES

El eje 4 cuenta solo con un objetivo, el refuerzo de la investigacion de casos de trata
de seres humanos con fines de explotacion sexual, y con una sola medida
consistente en la revision de licencias administrativas, municipales y autonémicas en
relacion a las actividades desarrolladas en determinados locales. A este respecto, se
realiza convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid y la Federacion de
Municipios de Madrid, pero no se aborda ninguno de los indicadores previstos, ni
revision de locales, ni evaluacion de locales que no se ajusten a la licencia obtenida,
en el marco del convenio. Se hace una referencia a una reunidon mantenida con la
Federacion, la DGl y la Unidad Movil de la Comunidad de Madrid, pero sin abordar las
actuaciones contempladas en la estrategia y el marco del convenio con la
Federacion.

Eje 5: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y
PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

El eje 5 cuenta con un objetivo, el impulso de la coordinacion y participacion en
materia de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, y la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, ha participado de los acuerdos asumidos en la
conferencia sectorial de Igualdadf5

Adicionalmente, desde la DGI, se han mantenido reuniones de coordinacion
periddicas con las distintas entidades sociales especializadas, un total de 195
reuniones. A pesar del intento para la creacion y promocion de espacios de
coordinacion por parte de la DGI al inicio de la Estrategia, este no se consolido en un
espacio conjunto de coordinacion para la implementacion de la Estrategia,
desarrollandose, por tanto, esta coordinacion a través de relaciones bilaterales.

6 La Conferencia Sectorial de Igualdad tiene como que tiene como “finalidad primordial conseguir la maxima coherencia y eficacia en la determinacion y aplicacion de las
diversas politicas que, en materia de igualdad de trato y oportunidades entre las personas, especialmente entre mujeres y hombres, educacion en igualdad, la prevencion de
la violencia de género y atencion a sus victimas, la lucha contra la discriminacion basada en cualquier condicion personal o social y la asistencia a sus victimas, asi como el
fomento de la participacion social y politica de las mujeres, definan la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, mediante el intercambio de puntos
de vista y el examen en comin de los problemas que puedan plantearse y de las acciones proyectadas para afrontarlos y resolverlos”; con la finalidad de incluir en su ambito
de actuacion la asistencia a victimas de trata con fines de explotacion sexual, modificd su Reglamento de organizacion y funcionamiento (21 de mayo 2012), y desde dicha
reunion, en cada Conferencia Sectorial se introduce un punto en el orden del dia para abordar este tem
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También, se han financiado desde Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social,
un total de 24 programas de cooperacion al desarrollo en diversos paises de origen
dirigidos a la reintegracion, por un lado, y en materia de educacion para el desarrollo,
ciudadania global y de accion humanitaria por otro. A pesar de ello, no se han creado
mecanismos de coordinacion especificos con los paises de origen de las victimas
siendo, de esta manera, necesario incrementar los esfuerzos en esta area.

Se ha elaborado y difundido el Protocolo de Proteccion de las Victimas de tata de
Seres Humanos en la Comunidad de Madrid, realizando un total de 2 reuniones de
seguimiento liderado todo este proceso por Fiscalia.

Finalmente, la Estrategia ha logrado también a través de la concesion de ayudas por
parte de Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, para la Integracion Laboral de
las personas en riesgo o situacion de exclusion social a un total de 20
entidades/instituciones, un total de 50 contrataciones.

Como podemos observar y se ha mencionado ya, existe una implementacion
desigual entre ejes, centrandose las actuaciones realizadas fundamentalmente en el
eje 1y 2 de la Estrategia, ejes por otro lado, en los que la Comunidad de Madrid y
concretamente la DGI tienen un mayor nimero de competencias. Del total de las 46
medidas previstas, se han llevado a cabo acciones en un total de 38.

Algunas de las acciones reportadas y enmarcadas en los distintos objetivos, no
siempre estan alineadas con las medidas inicialmente propuestas por la Estrategia.
Por otro lado, a pesar del nUmero de actuaciones, se observa que en la mayoria de
casos son acciones individuales de caracter puntual, que no se enmarcan dentro de
un plan o proyecto de mayor calado y recorrido temporal.

Otro aspecto a destacar es, que, aunque la Estrategia establece una serie de
indicadores para medir su alcance e impacto, estos indicadores no cuentan con dos
factores fundamentales que nos permitan poder evaluar el alcance e impacto de
esta Estrategia, hablamos por un lado de una linea base, que nos permitiera contar
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con un panoramay contexto detallado sobre el punto de partida desde el que inicia la
Estrategia, y por otro, del establecimiento de unas metas o resultados concretos a
alcanzar en funcion de cada indicador propuesto.

De esta manera, solo es posible medir el nivel de actuaciones y medidas

implementadas, pero no establecer un analisis pormenorizado del impacto real de la
Estrategia.

Numero de actuaciones por periodo anual
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EN RELACION A LOS DATOS DE EJECUCION ECONOMICA DISPONIBLES

En el plano econdmico, la Estrategia incorpora un anexo econdémico en el que asigna
un presupuesto total de 7.003.957,41 euros para todo el periodo de vigencia, siendo
el reparto de este coste por anualidades y por ejes de actuacion, tal y como se refleja
en el cuadro siguiente:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 T?E]-EA L
Ejel 203.244,65 436.148,75 434.315,42 434.315,42 434.315,42 434.315,42 237665507
Ejell 631.514,34 765.898,17 775.898,17 775.898,17 776.195,32 775.898,17 450130234
Ejell o= 18.000,00 & = eS = 18.000,00
Eje IV - s . o - - .
EjeV 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 108.000,00
TOTAL€ 852.758,99 123804692 122821359 122821359 1228510,74 122851074 7.003957,41

Es importante resaltar que, si bien si existe un gasto y seguimiento presupuestario
realizado por DGI, este no ha sido publicado. La Estrategia en sus mecanismos y
medidas de seguimiento y evaluacion, no recogia la necesidad de contar con un
seguimiento anual pablico del presupuesto.

En relacion a esto, se recoge como recomendacion la conveniencia de publicar esta
informacion al igual que se realiza con los informes técnicos, en el portal de

transparencia.
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Analisis cualitativo de la percepcion de las entidades e instituciones involucradas en
laimplementacion de Estrategia.

En el presente epigrafe, se recogen las principales conclusiones extraidas de las
entrevistas en profundidad, cuestionario y con las fuentes primarias referidas por la
DGI.

A nivel general, cabe resaltar que al igual que ocurrid en la evaluacion intermedia
realizada anteriormente, salvo las entidades especializadas que han recibido una
adjudicacion de contrato publico de la Direccion General de Igualdad, la gran mayoria
de fuentes entrevistadas, tenian conocimientos muy limitados sobre la propia
existencia de la Estrategia. Para esta evaluacion se ha contado con la Unidad Contra
Redes de Inmigracion y Falsedades Documentales de La Policia Nacional en adelante
(UCRIF) (fundamental en la lucha contra la trata) y la Federacion de Municipios y
Provincias de Madrid.

“Me sienta mal, porque no puedo aportar ninguna experiencia respecto a este tema
(“la Estrategia”), ni ningin conocimiento de lo que se ha hecho desde mi Direccion,
porque si se ha hecho, no hemos sido conocedores de esas acciones..” “Yo
sinceramente, no tengo ni idea de si se ha hecho algo antes, porque estoy de nuevas
y no conozco el documento” ... declara una de las personas informantes.

“La informacion que podriamos proporcionaros desde mi Direccion sobre la
Estrategia, solo puede ser a través de informacion de los proyectos subvencionados
que pudieran tener como objeto la trata [...] y la casuistica de la Atencion de la
emergencia social...” declara otra de las personas informantes.

Estas percepciones recogidas en las entrevistas en profundidad, se contraponen con
algunas opiniones incluidas en su momento en la evaluacion intermedia, donde se
apreciaba por las distintas entidades especializadas participantes en el Grupo de
Discusion sobre el Eje Il de la Estrategia, una vision general mas positiva acerca de la
puesta en marcha de la Estrategia y, mas concretamente, sobre identificacion,
proteccion y asistencia a las victimas de trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual.
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Asimismo, todas las personas entrevistadas son conscientes de la necesidad de
seguir avanzando para implementar futuras estrategias que genere nuevos recursos
y reforzando los ya existentes.

En lo referente a las Direcciones Generales y a recursos de la Administracion Publica,
su implicaciobn mayoritariamente ha sido en la participacion de acciones de
formacion sobre la deteccion de casos de violencia de género, donde
trasversalmente se abordaba temas de trata.

“..Todos los anos se realiza esta formacion de violencia de genero para
profesionales sanitarios y otra para las personas de perfil administrativo...pero no se
da una formacion especifica en deteccion de casos de trata, ...” afirma una de las
personas entrevistadas.

Por otro lado, se valora muy positivamente que la Estrategia haya introducido en
estas formaciones el conocer entre los profesionales la deteccion de casos de Trata.
No obstante, también se destaca la participacion y la coordinacion de algunas
entidades sociales que han desarrollado acciones de sensibilizacion sobre la
deteccion de personas victimas de trata y que han ayudado en parte, a conocer los
ejes de accion de la estrategia, en espacios y para profesionales de la Administracion
de la Comunidad de Madrid.

Como reto para el futuro, segin las personas entrevistadas seria mas apropiado
hacer las formaciones mas especificas sobre Trata.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA
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2. PARTICIPACION/IMPLICACION

En primer lugar, hay que destacar la poca implicacion o conocimiento de la
participacion de las areas e instituciones entrevistadas en la ejecucion de las
acciones de la Estrategia.

En los casos donde la persona entrevistada ha participado, lo ha hecho a través de la
atencion a mujeres victima de delitos como el de género o la participacion en
acciones de formacion y sensibilizacion sobre la violencia de género, lo que dificulta
la vision y el conocimiento especifico en materia de trata de explotacion sexual.

Por otro lado, todas las entidades e instituciones que conocian y han participado en
la estrategia, han declarado que se trataba de una iniciativa muy general con unos
objetivos y acciones demasiado ambiciosas para poder ser llevado en el periodo
estipulado.

En lo referente a las entidades especializadas, en la mayoria de los casos su
implicacion se recibe muy positivamente en el desarrollo de la estrategia, sin
embargo, el seguimiento es irregular. Ademas, manifiestan la falta recopilacion de
los datos relacionados por grupos de riesgo, los datos estan muy diseminados entre
Servicios de Salud, Servicios Sociales, Educacion... se ha echado de menos la
creacion de esos indicadores que por otro lado es muy complicado de recopilar a dia
de hoy.

Ademas, durante los anos de implementacion de la estrategia, se han dado
diferentes cambios de competencias, movilidad de cargos y de personal en las
Direcciones Generales, lo que ha dificultado conocer y coordinar mejor la Estrategia
a nivel global.

Aun asi, se reconoce y se valora muy positivamente el esfuerzo para que la
Estrategia cuente con un enfoque integral del abordaje de la trata de personas con
fines de explotacion sexual.
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2. ADJUDICACION

En relacion a los procesos de adjudicacion llevados a cabo en el marco de la
Estrategia, las entidades entrevistadas y que han sido beneficiarias de alguna
adjudicacion, ya sea via convenio, contrato menor o/y subvencion, tienen una
valoracion positiva donde destacan que los criterios de valoracion y presentacion
muy orientados a la eficacia y a la eficiencia.

En este apartado también se incorporan las adjudicaciones realizadas a través de
subvenciones, como las subvenciones para la realizacion de programas de interés
general para atender fines de interés social dentro de la Comunidad de Madrid,
donde se han financiado tres tipos de proyectos: Deteccion de personas en situacion
de trata; recursos de alojamiento para personas victimas de trata; y recursos de
atencion ambulatoria. Al respecto las personas entrevistadas han sugerido que
podria haber mas adjudicaciones a través de esta linea de subvenciones si se quita el
limite de tres proyectos a presentar por entidad y si se cambia el modelo de
contratacion (a licitacion) en proyectos de continuidad para no depender de
subvenciones y generando recursos estables con un mayor tiempo ejecucion (las
licitaciones tienen una temporalidad de dos anos) para garantizar una adecuada
atencion a los procesos de recuperacion de las victimas y supervivientes.

Porque muchas personas entrevistadas coinciden en que “dotacion econémica no
acompana el trabajo”, compensandose en ocasiones con subvenciones nominativas.

Algunas personas entrevistadas, han senalado que se produjo un cambio después de
la pandemia, un cambio positivo en el que los técnicos del Servicio de Trata podian
ver las propuestas, participar en la elaboracion de los pliegos tanto de las
subvenciones, contratos menores, IRPF..., por otro lado, desde el Servicio de Trata se
ha impulsado la comunicacion de las licitaciones y contratos a todas las entidades de
todos los tamanos para que todas pudieran participar. La comunicacion ha sido a
través de email invitando a la participacion. Esto ha sido muy positivo y se ha ido
creando una red de entidades dentro de la Comunidad de Madrid.
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3. COORDINACION

En cuanto a la parte de la coordinacion de la Estrategia, se mantiene la vision sobre la
inexistencia de contar con un espacio de coordinacion interinstitucional liderado por
la propia Direccion General de lIgualdad a pesar de que se ha contado con personas
de referencia desde dicha Direccion.

Respecto a la coordinacion entre entidades dentro de la Estrategia, cuando las
entidades consultadas han necesitado informacion sobre Trata de personas, dentro
de los recursos de la Comunidad de Madrid han recurrido en la mayoria de las
ocasiones a la Viceconsejeria de Justicia y Victimas (Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior) y a la entidad Proyecto Esperanza. Durante el periodo de
implementacion de la estrategia, las organizaciones con las que ha existido una
mejor coordinacion ha sido Fundacion Cruz Blanca, Proyecto Esperanza y APRAMP,
respecto al ambito de la Administracion Plblica destaca la coordinacion con la
Direccion General de Servicios Sociales, la Direccion General de Igualdad, UCRIF,
Delegacion de Gobierno de Madrid, asi como la Fiscalia de Menores. En la mayoria de
las ocasiones la coordinacion se ha dado a través de correos electronicos, (50%) y
contacto telefonico (40%) y con el motivo de coordinar proyectos que ya estaban en
marcha relacionados con la trata de personas.

Muchas personas del tercer sector no especializado en materia de trata,
representantes de los colegios profesionales y de las propias instituciones publicas
autondémicas, han senalado la falta de canales de comunicacion para una
coordinacion con todas las instituciones y entidades involucradas en la Estrategia.
Esto seglin opiniones de las personas entrevistadas dificulta la creacion “de planes
anuales”, creacion de mesas de trabajo coordinadas por la Direccion General de
Igualdad, asi como estrategias de comunicacion eficientes para dar a conocer la
estrategia entre los diferentes actores y agentes involucrados, “Algunas Direcciones
Generales y Areas desconocen la Estrategia global y para nosotras es el dia a dia”.
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Por otro lado, si se ha manifestado la existencia dentro de la Estrategia de la
coordinacion directa con la fiscalia de la Comunidad de Madrid, llegando a firmar un
convenio segln el cual los testigos protegidos han de ser acompanados en sede
judicial por la Oficina de Atencion a Victimas de Delito.

En cuanto a las entidades especializadas, si que ha existido segin los datos
recabados, una mayor coordinacion “bilateral” en materia de gestion de concursos y
licitaciones publica, como en materia de seguimiento y evaluacion del trabajo que se
desarrollan en las mismas.

4. ANALISIS ESTRATEGIA

En cuanto a las debilidades manifestadas se destaca:

e La falta de una metodologia de evaluacion y la concrecion de indicadores claros
que permiten una medicion del impacto y del alcance de la Estrategia.

e La asignacion de un presupuesto muy ajustado para la realizacion de las
actividades.

¢ El abordaje de los temas relacionados con la deteccion y denuncia de casos de
trata, es muy trasversal respecto a las acciones de sensibilizacion donde se
centra mas en lo relativo a la violencia de genero.

e La existencia de mucha rotacion en los puesto y cambios de competencias en las
Direcciones Generales, lo que dificulta la adecuada implementacion de la
estrategia, asi como su conocimiento entre los agentes y entidades implicadas
en el ambito de la trata dentro de la Comunidad de Madrid. “No se ha explicado
de manera detallada para posibilitar extenderlo a otras Comunidades
Autonomas”.

e Este tipo de estrategias deben de estar incluidas dentro de un paraguas de un
plan/estrategia mas integral, el cual marquen de forma homogénea y coordinada,
la metodologia, los objetivos a seguir, asi como indicadores para medir el
impacto.
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¢ Una mayor formacion especifica en cuanto a temas de trata para profesionales
de la administracion puablica y del tercer sector que pueda ayudar a detectar
posibles victimas. Asi como haber producido mas guias y documentos
especificos de formacion que pudieran facilitar a las familias y profesionales
identificar los signos de alarma.

Respecto a las fortalezas:

* La estrategia ha cambiado la situacion de las Victimas de Trata al ser integral se
estan forzando con ella los mecanismos de coordinacion entre entidades y
organismos.

e En general se valora muy positivamente que exista este tipo de iniciativas, que
sirva como nexo de union entre Administracion Puablica y entidades del Tercer
Sector, ya sea a través de acciones coordinadas, adjudicacion de servicios o
licitaciones para actividades que ayuden a frenar las situaciones de trata dentro
de la Comunidad de Madrid.

e La estrategia sirve para poner sobre la mesa los retos y la problematica del
fenomeno de la trata de seres humanos a la vez que genera interés entre
diferentes sectores de la poblacion, que de otra manera no serian consciente de
la existencia de este problema.

e La estrategia ha fortalecido el trabajo en red de las asociaciones (creacion de
mesas de trabajo y comisiones de coordinacion, ..) asi como aumentar las
formaciones y la preparacion del personal profesional en el ambito de la trata,
aunque sea de forma trasversal.

e Se valora muy positivo que la estrategia ayude a dar mas proteccion a los/as
menores.

Al finalizar las entrevistas en profundidad, se realizd6 en todas las ocasiones una
reflexion sobre los retos futuros que deberia abordar una futura Estrategia
Madrilena contra la Trata de Seres Humanos. Estos se recogen en el epigrafe
“LECCIONES APRENDIDAS, RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS".
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IMPACTO DE LA CRISIS POR
COVID-19 Y USODENUEVAS
TECNOLOGIAS

Cuando se realizo la evaluacion intermedia que cubria el periodo julio 2016- junio
2019 quedando fuera, por tanto, los anos 2020 y 2021 junto con el inicio y desarrollo
de la pandemia mundial por Covid 19, se incluyd una referencia, ya que la evaluacion
se realizo en 2021. Por ello, tanto en los grupos focales como en las entrevistas en
profundidad, se indujeron algunas reflexiones al respecto.

De manera general, todas las entidades coincidieron, al igual que en la evaluacion
final en que la pandemia supuso un freno en la ejecucion e implementacion de la
Estrategia, que por otro lado ya estaba avanzando de manera ralentizada.

Siguiendo la linea marcada por la Administracion General del Estado en el
documento “Ampliacion del Plan de Contingencia contra la Violencia de Género ante
la crisis del COVID-19: medidas adicionales dirigidas a victimas de trata, explotacion
sexual y a mujeres en contexto de prostitucion”, y con objeto de garantizar los
derechos de las victimas de explotacion sexual y de trata con fines de explotacion
sexual, asi como la prestacion de servicios y recursos para la atencion de sus
necesidades especificas ante el escenario derivado del R.D. 463/2020 de
declaracion del estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, desde la Comunidad de Madrid se ha continuado garantizando tanto el
derecho a la informacion, durante las 24 horas del dia, como la respuesta de
emergencia y asistencia integral y proteccion, incluido el alojamiento seguro,
adaptando las modalidades de prestacion de los dispositivos a las circunstancias
excepcionales. En esta linea se reforzaron plazas de acogida integral.

Ademas de la elaboracion del Protocolo de funcionamiento del dispositivo de
acogida temporal por necesidades derivadas de la situacion de emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19. Con objeto de reforzar la proteccion frente al virus y
hacer frente cualquier escenario de proteccion, se facilitaron los medios necesarios
para el cuidado de manos ante posibles infecciones, dotando a todos los dispositivos
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de acogida temporal de guantes nitrilo mubox y geles hidroalcohdlicos, para su uso
por parte tanto de las mujeres y sus hijos e hijas residentes, como de los
profesionales.

En cuanto a los servicios y recursos que ya estaban en funcionamiento, la pandemia
no supuso ningun tipo de interferencia en su actividad. Las entidades gestoras en
estrecha coordinacion con la DGI, acordaron los protocolos sanitarios pertinentes y
adecuados para poder seguir desarrollando su actividad.

En cuanto al nivel de coordinacion de manera general, no se ha considerado que la
pandemia influyera en las dinamicas establecidas, en las que las entidades gestoras
y beneficiarias de contratos publicos, afirman que es fluida y continua, ademas el
resto de entidades consideran mucho mas deficitaria.

En conclusion, la principal afectacion fue la paralizacion en la ejecucion de nuevas
actividades enmarcadas en la Estrategia durante los meses mas estrictos de
confinamiento domiciliario.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA
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CONCLUSIONES GENERALES

En este apartado presentamos las conclusiones generales que se han extraido de las
principales fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias, que nutren
esta evaluacion. Para facilitar la comprension, se ha optado por dividir las
conclusiones por areas mas alla de los ejes. Asi, este apartado nos permite contar
con un marco completo que aborde no solo la implementacion, sino otras cuestiones
vinculadas también con el propio proceso de construccion, seguimiento, y
coordinacion de la Estrategia.

1. Elaboracion, diseno y presentacion de la Estrategia:

Para la elaboracion y diseno de la Estrategia se han tenido en cuenta y han
participado las entidades especializadas e instituciones publicas, no asi otro tipo de
entidades e instituciones que resultan fundamentales para su implementacion,
Colegios profesionales, Federacion de Municipios Madrilenos, medios de
comunicacion, universidades puablicas, ONGs no especializadas, UCRIF, etc...

La Estrategia fue presentada en un evento en el que participaron varias entidades,
fundamentalmente especializadas, pero a pesar de ello, se destaca que esta difusion
fue insuficiente pues existe un alto desconocimiento del documento entre las
entidades no especializadas, pero cuya participacion en la ejecucion de medidas de la
Estrategia es fundamental.

El diseno de la Estrategia, carece de una linea base, y resultados operativos para
cada uno de los indicadores propuestos, lo que limita la capacidad de analisis y
evaluacion de impacto de la misma.

La Estrategia cuenta con un plan de seguimiento y evaluacion consistente en
informes anuales, una evaluacion intermedia y una evaluacion final. Pero al carecer
de un plan anual de trabajo e indicadores especificos anuales, no se puede contar
con una medicion del impacto y nivel de consecucion de las medidas previstas.

De manera global, todas las entidades e instituciones han apuntado que se trata de
una Estrategia muy general y ambiciosa para el periodo de tiempo de ejecuciony las
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competencias propias tanto de la DGI, quien ha liderado la Estrategia, como de la
Comunidad de Madrid. Se han incluido en la misma, actuaciones que la Comunidad de
Madrid no puede abordar por escaparse de su competencia lo que dificulta su
implementacion posterior.

2. Implementacion de la Estrategia:

La Estrategia ha contado con un desarrollo e implementacion marcado por los
cambios en las estructuras politicas y administrativas en las distintas Consejerias.
Esto ha generado que, a pesar de haber alcanzado el desarrollo de un buen nimero
de acciones, estas hayan sido de caracter puntual y concreto, sin responder a una
planificacion estratégica y coordinada de manera interinstitucional a largo plazo.

La falta de mecanismos de coordinacion efectivos de la Estrategia, ha impactado en
la capacidad de implementacion de un nimero mayor de acciones, asi como en la
capacidad de enmarcar y recoger actuaciones que se estan desarrollando fuera del
ambito de la Estrategia, pero que aportarian de manera directa a sus ejes y objetivos.

Los esfuerzos de implementacion de la Estrategia, han estado dirigidos
fundamentalmente al Eje 1 y Eje 2, y mas concretamente en la puesta en marcha y
gestion de recursos y servicios publicos de atencion integral a las victimas de trata
con fines de explotacion sexual, lo que ha supuesto un incremento de recursos en
relacion a los previos existentes a la Estrategia. Estos son: un piso para mujeres, un
piso para menores, y una unidad movil, para personas victimas de trata con fines de
explotacion sexual.

Destacar que, 8 medidas no se han implementado, y en algunas de las medidas
implementadas las acciones son de caracter muy puntual, y no siempre vinculadas
de manera directa a la medida establecida.

Se observa que algunas de las lineas de trabajo propuestas en la Estrategia, exceden
la capacidad y competencias de la DGI, lo que ha impactado de manera directa en la
capacidad de ejecucion de algunas de las medidas propuestas.
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3. Coordinacion de la Estrategia:

La Estrategia no ha logrado contar con un espacio de coordinacion interinstitucional
liderado por la DGI, ni ser esta Direccion General, un agente mas en espacios ya
creados a nivel comunitario. Por ello, no ha sido posible establecer canales de
comunicacion y coordinacion con todas las instituciones y entidades involucradas en
la Estrategia y, por tanto, crear planes anuales de actuacion coordinados que
permitieran lograr el mayor impacto posible con las medidas que se estaban
desarrollando.

Ademas, las entidades especializadas si destacan la buena coordinacion bilateral que
se ha mantenido con ellas, tanto en relacion a la gestion de concursos vy licitaciones
publicas, como en materia de seguimiento y evaluacion del trabajo que se
desarrollan en los mismos.

Las entidades no especializadas e instituciones plblicas por su parte, si apuntan la
necesidad de mejorar los canales de comunicacion y coordinacion existentes.

4. Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia:

La Estrategia no cuenta con un plan de evaluacion concreto y especifico
desarrollado, asi que carece de herramientas que hayan permitido mantener un
seguimiento sistematico de todas las medidas e indicadores propuestos. Por otro
lado, el diseno de la Estrategia no contempla resultados/metas a alcanzar, lo que
impide poder medir el impacto real y su alcance.

Las entidades especializadas, destacan positivamente las herramientas vy
mecanismos de seguimiento y evaluacion bilaterales que se han mantenido en
cuanto a recursos y servicios especificos licitados, mientras que las entidades e
instituciones no especializadas, acusan un mayor desconocimiento no solo de la
Estrategia, sino de como poder reportar las acciones que realizan y contribuyen de
manera directa a su consecucion.
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Es importante senalar, en relacion a la realizacion de esta evaluacion, que la falta de
canales de comunicacion definidos con las distintas entidades e instituciones y la
falta de conocimiento de la Estrategia, ha contribuido a una baja participacion e
implicacion de los distintos actores claves.

Es mas, algunas personas manifestaron no ser conscientes de haber participado en
alguna actuacion de la misma pese a salir reflejadas en la Estrategia.

En conclusion, aunque se valora muy positivamente la existencia de una Estrategia
de lucha contra la trata de mujeres y ninas con fines de explotacion sexual en la
Comunidad Autdonoma, asi como su transversalidad e integralidad, se considera
fundamental poder generar de cara a un futuro, mecanismos y espacios de
coordinacion interinstitucional desde el diseno.

Garantizando, de este modo, un documento con capacidad para ser implementando
en su totalidad, con el compromiso y coordinacion, ademas, de las instituciones y
entidades.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA
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5. Sesgos de la Evaluacion

1.Baja participacion de las entidades: es importante a la hora de analizar los
resultados expuestos, tener en cuenta que se ha contado con una baja
participacion tanto de entidades no especializadas como de instituciones
publicas, y con la nula participacion, por ejemplo, de medios de comunicacion.
Esto puede implicar un cierto nivel de sesgo en los datos, informacion y
resultados obtenidos.

2.Personas nuevas en las distintas Administraciones, y en algunos organismos y
entidades: La movilidad de personal y restructuraciones de las distintas
Consejerias, asi como dentro de algunas entidades no especializadas, ha tenido
como resultado que algunas de las personas que participaron en la recogida de
informacion, no contaran con todos esos datos, e historico del trabajo realizado
desde Julio de 2016 en torno a la Estrategia. Esto ha generado pérdida de
informacion en cuanto a actuaciones realizadas, asi como en materia de
coordinaciones ejecutadas, influyendo en los resultados obtenidos y contando
con una informaciéon menos precisa de lo deseado.
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HITOS

Esta Estrategia en si misma, ha supuesto un hito al tratarse de la primera Estrategia
dentro del ambito de la Comunidad de Madrid, que aborda la lucha contra la trata de
seres humanos con fines de explotacion sexual. Poder contar con este documento,
ha permitido tener una hoja de ruta a medio plazo, a través de la cual se han podido
implementar algunas acciones de gran calado. Entre ellas encontramos:

a) La creacion de una red de recursos de atencion publicos para las personas
victimas de trata con fines de explotacion sexual, que ha incluido 3 centros
residenciales, un centro de dia, un recurso residencial especializado en atencion
menores victimas de trata con fines de explotacion sexual y una unidad moévil de
atenciony deteccion.

b) La puesta en marcha de una Unidad Movil, recurso puablico de la Comunidad de
Madrid, que permite realizar la deteccion y atencion in situ a victimas de trata con
fines de explotacion sexual. Este tipo de intervencion es clave para poder llegar a las
victimas.

c) Recurso residencial de atencion especializada a menores victimas de trata con
fines de explotacion sexual. El primer recurso publico de estas caracteristicas en la
Comunidad de Madrid, que permite dar respuesta a la especificidad necesaria en la
atenciony proteccion de estos ninos y ninas.

d) El establecimiento de una Estrategia de caracter integral, que involucra tanto a
instituciones publicas de distinta indole, como a entidades del tercer sector,
especializadas en trata, y no especializadas, medios de comunicacion, universidad,
etc... Permitiendo, de esta forma, garantizar una respuesta sistémica a la trata de
personas con fines de explotacion sexual.

e) La elaboracion y publicacion de un manual para los medios de comunicacion.

f) La elaboracion, suscripcion y difusion del Protocolo Marco en la Comunidad de
Madrid.
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g) Los convenios de colaboracion con el llustre Colegio de Abogados de Madrid y la
Federacion Madrilena de Municipios.

h) La colaboracion con los colegios profesionales para la formacion en materia de
identificacion, deteccion y proteccion de las victimas.

i) La elaboracion y publicacion de los informes anuales de seguimiento.
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LECCIONES APRENDIDAS,
RECOMENDACIONES Y PROXIMOS
PASOS

Como se ha senalado con anterioridad, las personas representantes de instituciones,
organismos y entidades especializadas que han colaborado en distintos espacios de
evaluacion de esta Estrategia, han referido una serie de retos futuros, buenas
practicas y recomendaciones en vista de la ejecucion y resultados extraidos de su
participacion en los diferentes Ejes.

BUENAS PRACTICAS

e Se valora desde las organizaciones, la continuidad en la implementacion de la
Estrategia a pesar de la rotacion de personal en la Administracion autonoémica,
sobre todo en cargos de responsabilidad.

¢ Un punto que ha sido senalado con frecuencia, es la transversalidad del enfoque
en la lucha contra la trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, que
incluye la Estrategia. Sin embargo, se ha valorado la necesidad de especializacion
y de acceso a mas recursos, asi como la posibilidad de involucrarse en otras
acciones de la administracion relacionadas con infancias, grupos de trabajo de
otros espacios etc.

¢ Flexibilidad y apertura por parte de la Administracion puablica autondémica, frente
a las sugerencias de las entidades especializadas en la materia.

e Las entidades, han valorado como positiva la coordinacion, considerando la
comunicacion como fluida a través de reuniones presenciales (en el periodo
previo a la pandemia). La Estrategia ha aumentado y ampliado la coordinacion,
aunque, en si misma, no ha supuesto la creacion de nuevos canales o la
modificacion de los que existian. Cabe resaltar, que esta es una buena practica
senalada dnicamente por las entidades especializadas adjudicatarias de
licitaciones.
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RETOS DE FUTURO / PROPUESTAS DE MEJORA

e Varias personas apuntaron hacia la falta de marco holistico y politico en las
actuaciones de cada agente implicado en la Estrategia.

¢ Una hipotética nueva Estrategia debera ser construida de forma colaborativa y
participativa, manteniéndose este enfoque tanto en el diseno, como en la
elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion. Mejorando, ademas, la
comunicacion con las instituciones, organismos y entidades involucradas en la
Estrategia durante las fases de diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion, con
la intencion de que produzca una apropiacion del texto por parte de todas las
partes implicadas. Se ha registrado, el descontento de algunos agentes
involucrados por el desconocimiento sobre los ambitos o aspectos que se
abordan en la Estrategia, y la percepcion de que ni sus opiniones, recursos, ni
acciones son tenidos en cuenta.

e Se ve necesario continuar con la implementacion de este tipo de estrategias,
aunque dando una respuesta mas integral y global que responda y se enmarque
dentro de una estrategia mayor de prevencion y de atencion social. Donde se
tenga claro el mapa de agentes y que estén todos los agentes que tienen que
estar, conocer sus roles y a partir de ahi creacion de cauces de actuacion
concretos siempre liderados por la DGIl, que coordine a las entidades y
simplifique la carga burocratica que muchas veces conllevan los servicios o
programas.

¢ Es muy necesario sacar una nueva Estrategia o Plan Operativo porque obliga a
todos los sectores a implicarse y a visibilizar la Trata de Seres Humanos. Madrid
es un lugar de encuentro y de transito, las mujeres vienen con la finalidad de
quedarse o adentrarse mas en Europa, y por nuestra situacion geografica en
Madrid debemos tener una Estrategia o Plan pionera para proteger a las Victimas
de Trata en nuestra comunidad.
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e |Importante incluir la coordinacion con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado en la Estrategia, mas concretamente con la UCRIF provincial, de cara a
poder dar una mejor respuesta en cuanto a lo que contempla el eje 4:
Persecucion mas activa de los tratantes, se refiere. Ademas, contar con su
participacion en las formaciones especializadas es fundamental pues se
complementa con las otras entidades especializadas y son referente por su
conocimiento de la trata y experiencia.

e Se considera necesario un diagnostico previo en profundidad, que genere una
linea de base de conocimiento sobre la cual construir los indicadores y poder
evaluar lo logrado y el grado de progresion. Una de las fortalezas de ese
diagnostico, debe residir en la participacion de la mayor cantidad de actores
posibles, incluyendo victimas. Asi mismo, seria favorable priorizar acciones que
permitan reducir medidas para que éstas puedan ser mas concretas y realistas
con el contexto. Mejorar, también, los indicadores relativos al impacto de las
medidas con enfoque de infancia. Actualmente es muy dificil medir el impacto y
el nimero ninas detectadas e identificadas.

e En futuras Estrategias o Planes, seria oportuno aterrizar de una manera mas
precisa las responsabilidades de implementacion de la misma, asi como las
instituciones publicas de responsables e, incluso, estudiar la posibilidad de
asignar responsabilidades concretas a cargos especificos. También es
importante que cuando existan cambios de personal de profesionales implicadas
en la misma hagan un reporte y traspaso de informacion a las personas que
contintan, asi como dejar por escrito un informe con el desarrollo del trabajo
realizado por esas personas.
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e Se ha detectado poca coordinacion entre algunos actores implicados en la
Estrategia, y entre los actores y entidades involucradas en los distintos gjes, lo
que se ha traducido en una falta de acciones conjuntas alineadas. No se
aprovecha la potencialidad de todas las entidades e instituciones, por lo que se
propone establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion
interinstitucionales.

e Se debe dar respuesta a la problematica de los datos, que en esta ocasion no ha
sido cubierta, pese a ser una de las necesidades y retos expresamente recogidos
en la Estrategia: “La importancia de mejorar la informacion mediante el refuerzo
de los mecanismos de recogida de datos estadisticos y la coordinacion para la
obtencion de informacion, asi como la realizacion de estudios que permitan
conocer la dimension de la trata y la explotacion sexual en nuestra region.” Para
ello se deben generar un glosario de términos para que todo el mundo que
participe en la estrategia utilice la misma nomenclatura. Ademas, seria
recomendable que los datos se cuenten de la misma manera, con pautas
similares para no sobredimensionar las situaciones, sobre todo en el contacto en
los espacios de explotacion sexual.

e No pudo recogerse un consenso entre todas las personas entrevistadas con
respecto al alcance de la Estrategia. Varias fuentes consideran necesario
ampliarla a todo tipo de trata y perfiles. Este aspecto, habia sido destacado como
reto por la misma Estrategia: “Intensificar las actuaciones de prevencion de la
trata, en especial, la puesta en marcha de medidas para desincentivar la
demanda, tanto en relacion con la trata con fines de explotacion sexual, como en
otros ambitos (agricultura, industria textil, servicio doméstico, construccion y
hosteleria).” Asi mismo llegar a colectivos vulnerables (discapacidad, salud
mental, consumos...) con servicios especializados que puedan cubrir las
necesidades de las personas. Actualmente resulta muy complicado intervenir
con estos perfiles por carecer de estos servicios.
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¢ Desde las instituciones dedicadas a la educacion y formacion, y varias entidades
especializadas, se propuso llegar con la formacion a educacion obligatoria,
atendiendo a que las redes de trata, cada vez ponen mas el objetivo en ninas,
ninos y adolescentes, al mismo tiempo que los consumidores de prostitucion son
también Gltimamente mas jovenes. Para ello, se considera relevante el facilitar
material y formacion al profesorado, porque a través de las tutorias puedan
incluir una unidad didactica que aborde la trata. Hasta el momento, se les
“sugiere” a los centros educativos que la incluyan en programa, pero no se les
respalda ni apoya. Es fundamental reforzar la formacion de menores en varias
lineas; desactivar la demanda y evitar que caigan en redes de explotacion sobre
todo a través de las redes sociales que esta siendo dltimamente la mayor
captacion de victimas (como asi ha manifestado UCRIF).

¢ Importancia de formar al personal de la Administracion implicado en el desarrollo
e implementacion de la Estrategia.

e Las acciones de la proxima Estrategia o Plan tienen que ir mas enfocadas en
temas de trata y no abordarlo de manera trasversal en acciones y formaciones de
violencia de genero. Es fundamental formar especificamente en trata, asi como
analizar los resultados de las acciones solo de Victimas de Trata y no dentro del
trabajo de Violencia de Género.

¢ A modo de recomendaciones oportunas para proximos planes estratégicos y que
se ha echado en falta en la Estrategia 2016/2021, se pone de manifiesto la
sensibilizacion a la poblacion y otros agentes publicos de manera mas amplia y
especifica. Encontrar espacios de encuentro con los agentes que participamos
en cualquier tipo de accion, compartir experiencias e itinerarios conjuntos las
entidades. Asi como la elaborar acciones mas especificas recomendadas desde
las demandas de casos de éxito y recuperacion.

e Deficiencia en los planes de comunicacion. El desconocimiento sobre el
documento y su poca difusion han lastrado el desarrollo de las acciones y el logro
de los indicadores.
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La experiencia de una pandemia global como la COVID-19, ha permitido también
poner el foco sobre fronteras digitales, debiendo incluir medidas especificas en
este campo que en estos momentos es impune.

Reforzar las medidas destinadas a la integracion e incorporacion en la sociedad
en el largo plazo de las victimas.

En cuanto a la parte presupuestaria es necesario reforzar el mismo y dotarlo de
partidas claras y separadas por actuaciones y hacer un seguimiento transparente
del presupuesto por actuaciones al igual que las medidas.

En relacion a los procedimientos judiciales, impulsar medidas que favorezcan
que:
o No se dé tanta importancia a los testimonios de las victimas. Es decir, que la
carga de la prueba deje de recaer tanto en las declaraciones.

o Se mejore el apoyo a las victimas una vez estan dentro del procedimiento
judicial. Aunque existe un Estatuto de la Victima y una Ley de Proteccion de
Testigos, éstas sirven de poco por la vulnerabilidad de las victimas y el riesgo
de su identificacion. Es un problema dificil de resolver y aiin queda un largo
camino en este aspecto. Se fomenten programas de formacion para jueces y
juezas, que en la actualidad no cuentan ni tienen disponible una
especializacion en Trata de Seres Humanos.
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ANEXOS

¢ Anexol. Resumen cuantitativo de acciones llevadas a cabo por cada ano (en los

informes) y divididas por ejes.

¢ Anexo 2: Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las medidas

implementadas, con cuantificacion de indicadores alcanzados.
¢ Anexo 3: Listado de entidades e instituciones participantes.

¢ Anexo 4: Herramientas de recogida de informacion (cuestionario, entrevista, y

grupos focales).
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ANEXO1

Resumen cuantitativo de acciones llevadas a cabo
por cada ano (en los informes) y divididas por ejes.

RESUMEN DE LAS ACTUACIONES POR EJE

EJE I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y LA DETECCION DE LA TRATA

) N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
Objetivo i 3 072016 o7/2007 072018 07/2019 07/2020 | Total 2016- | 07/2016 o7/2017 07/2008 072019 07/2020 | Total 2016 | 07/2016 o7/2017 o7/2018 o7/2013 07/2020 | Total 2016
dlla 3045-9Unio 2081 06/2017 052018 052019 06/ 2020 06/2021 2021 06/2017 06/2018 062019 02020 06/2021 2021 05/2017 05/2018 06/2019 062020 062021 2021
Objetivo 1 6 9 s72 1276 609 2,009 4475 - 13.371 19.412 26,616 53.868 113.267 4 6 4 B 5 24
Objetivo 2 3 6 257 306 21 93 939 5.224 8.485 4.425 4.384 22518 3 4 3 4 2 16
Objetivo 3 5 11 3 28 27 5 77 212 1333 1.300 308 3.243 3 4 5 5 5* 17
TOTAL 14 26 835 1.610 913 2,107 5.491 18.807 29.230 32.341 58.650 139.028 &* | g & 9* 39
EJE I1: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA
N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
Objetivo Jullo 2016- Junic 2001 07/2016 o7f2017 o7/2018 07/2019 07/2020 | Total 2016- | ©7f2015 072017 07,2018 72019 07/2020 | Total 2016- [ 07/2016 07/2017 07/2018 07/2019 07/2020 | Total 2016~
06/2017 06/2018 05/2019 06/2020 06/ 2021 2021 06/2017 06/2018 05 2019 06/2020 06/2021 2021 05/2017 06/2018 06/2015 06/ 2020 062021 2021
Objetivo 1 10 11 772 647 109 48 1.585 = 799 3.104 421 3.822 8.146 ] 5 ] 5 5 27
[Objetiva 2 1 2 1 1 1 1 & - = 2 326 326 1 1 1 1 1 5
[Objetive 3 11 5 13 25 15 15 73 953 1.287 889 L1678 4.807 4 4 5 3 3 13
TOTAL 22 18 7186 673 125 62 1.664 = 1.752 4.391 1310 5.826 13.279 B** 6" 10" 6* 6" 34
EJE 11l: ANALISIS Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA UNA RESPUESTA EFICAZ FRENTE A LA TRATA
N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
Objetivo Julie 2016 Junie 2021 7/2016 07/2017 o7/2018 07/2019 07/2020 | Total 2016- | 07/2016 7/2017 o7/2018 07/2018 07/2020 | Total 2016- | O7/2016 o7/2017 07/2018 072018 07/2020 | Total 2016~
06/2017 06/2018 06/2018 06/2020 06/2021 2021 06/2017 06/2018 05/2019 06/2020 06/2021 2021 08/2017 05/2018 06/2019 065/ 2020 06/2021 2021
[Objetivo 1 il T 31 487 50 616 - - - - - - 4 3 3 2 2 14
TOTAL 1 7 31 487 90 616 - - - - - - 4 3 3 2 2 14

EJE IV: PERSECUCION MAS ACTIVA DE LOS TRATANT

N2 de Medidas N2 de Actuaciones realizadas Beneficiarios/as N2 de Organismos implicados
Objetivo [ o7f2006 | 03/2017 | o7/2012 | 07/2018 | 07/2020 |Total2016-| o7/2016 | o7/2007 | o7/2018 | 07/2019 | 07/2020 |Total2016-| o7/2006 | 07/2017 | o03/2018 | 07/2018 | 07/2020 |Total 2016-
06/2017 | 062012 | 06/2019 | 0/2020 | oe/2021 2021 06/2017 | 06/2018 | o0s/2019 | 06/2020 | 06/2021 2001 06/2017 | 062018 | 06/2019 | 06/2020 | 08/2021 2021
Objetivo 1 1 0 3 1 1 - 5 - - - - - - 2 1 3 2 2 10
TOTAL 1 0 3 1 1 - 5 - - - - - - 2 1 3 2 2 10
EJE V: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE LAS INSTITUCIONES Y PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL
N2 de Medid: Ne de Actuaciones realizad Beneficiarios/as N de Org implicad
Objetivo e o7/2016 | o7/2017 | 072018 | o7/2019 | 072020 |[Total 2016-| 072016 | o7/2007 | o07/2018 | 07/2009 | 07/2020 | Total2016-| o7/2006 | o7/2017 | o7/2018 | 07/2008 | 07/2020 | Total 2016-
06/2017 | 06/2018 | 06/2019 | 06/2000 | 062021 2021 06/2017 | 06/2018 | 06/2019 | 06/2020 | 062021 2021 06/2017 | 062018 | 06/2019 | 06/2000 | 06f2021 2021
Objetivo 1 7 5 69 117 156 65 412 * 7.453 13.736 4.235 76.794 102.218 3 3 3 4 2 15
TOTAL 7 5 69 117 156 65 412 7453 13736 4235 76794 102218 3 E] 3 4 2 15

*Las medidas no son sumativas, se repiten las mismas por ano.
**Namero total de organismos implicados para el Eje . Algunos organismos coinciden en mas de un objetivo y medida.
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA
OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJE |I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA
e Campana "Tu dinero paga mi
explotacion. N°de
: e ;Thpagas?" parademandantes. campanas
Medida 1.1. . . Lo -
Realizar Pieza audiovisual en colaboracion realizadas
0.1. Visibilizar E con Proyecto Esperanza. dirigidas a
. campanas de T .
larealidad de R g i ! Proyecto de sensibilizacion para poblacion DGI
Sensibilizacion a !
la trata. distintos desalentar la demanda de mujeres y adulta: 3
; ninas victimas de explotacion sexual. campanas, 2
colectivos . . )
e “Esclavas del siglo XXI promovido proyectos
por Médicos del Mundo sensibilizacion
Medida 1l.2.
Campanas Sensibilizacién a las mujeres en o
N ] y iy N°de
dirigidas alas situacion de trata y prostitucion campaRas
0.1. Visibilizar mujeres victimas atendidas en los Servicios de Pruebas realigadas
larealidad de de trata de seres Rapidas sobre su vulnerabilidad social, . DGSP
. dirigidas a las
la trata. humanos con promocion de la salud sexual, ;
. . . B mujeres
fines de prevencion y diagnostico precoz del Victimas: O
explotacion VIHe ITS )
sexual
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

de Madrid

OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EI(:EUCI.E.J'\II'AHSO
EJE |I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA
o
SRRy desarrollados: 18
LU Zduiacién Programa en la red educativa de la LW
BEkEeles afectivo- sexual Corﬁunidad de Madrid O 02 Ibe 22025 CONEZ 30
la trata. i ) enlostalleres: EDUCACION
dirigidos a la 111052
poblacion
adolescente.
N°departicipantes
enlostalleres:
Medida 1.4. Manual " como informar sobre trata" 11E82
o vibiar | ESDOT | dsboradoy sl s 00| oo
la realidad de VE" - - ° distribuidos: 325 DGI
- contrala trata realiza una formacion en relacion al
) para los medios manual, se implica un medio y no 5 .
de comunicacion tenemos datos de participacion Eoﬁ:;edlgfnde
implicados:8
i*i*t** B C R U z
Gomunidad E. . ]‘ - Ve B L A N C A
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

participantes.

QUIENHA
OBJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJEI: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA
Medida 1.5. N° medios de
Promover la Elaboracion de Codigos de Buenas comunicacion
0.1. Visibilizar elaboracion de Practicas para los medios de implicados: 2
larealidad de Codigos de Comunicacion que incluyan acciones DGI
la trata. Buenas Practicas como eliminar anuncios de servicios N° de buenas
paralos medios sexuales. practicas
de comunicacion. incluidas: O
Realizacion del
seminario: 1 por
Medida 1.6. ano
Realizacion de un
0.1. Visibilizar seminario anual Realizacion seminario anual sobre el N° total de
la realidad de sobre el tema con tema con motivo del Dia Europeo participantes DGI
la trata. motivo del dia contrala Trata (18 de octubre) enlos
Europeo contrala seminarios:
trata 495
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA
OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJE I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA
N° de cursos
realizados:
0.2. Aumentar Medlda'%.l. Incluir en los planes de Formacion 1203 cursos. DGly
. = Formacion permanente del profesorado, cursos
lainformacion : CONSEJERIA
7 Permanente del sobre igualdad, derechos humanos y N° de
y la formacioén ) ] ¥ % EDUCACION
Profesorado. lucha contra la violencia de género. participantes:
29.276
participantes
Medida 2.2. N°deaportaciones
0.2. Aumentar P;cr)tr;qcci)vaecrilc’?n . DGl participa en plataforma de jf . g
lainformacion P P . comunicacion on line asistenciay ; DGI
la formacion RDEREE roteccion vtsh
y de la plataforma P N° participantesen
online. laplataforma: 20
N°deaccionesde
sensibilizacion/
formacion
realizadas.6
formacioncon148
alumnas/os.
Mec!lda 3 Potenciar acciones de sensibilizacion N°degradosque
Acciones de Lo N ] . N . .
0.2. Aumentar sensibilizacién y formacion en el ambito universitario, incluyenenel DGly
lainformacion formacion en ely incluyendo el tema de la trata de seres cumculo CONSEJERIA
y la formacion . humanos en el curriculo formativo de contenidos TSH:8 EDUCACION
ambito . .
universitario grados determinados gradosincluyen
| tematicasentomo
aigualdadde
géneroyderechos
humanos(no
especificamente
trata),6mastery5
doctorados
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA
OBJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJEI: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA

Se realizan Jornada "Proteccion
Internacional y Género: Atencion Juridica
y Psicosocial Especializada". Seminarios:
"Concienciacion y legislacion sobre la
compra de servicios sexuales". Mesa
redonda: " Violencia de Género y trata".
El 2° ano, 4 jornadas en el ambito de
salud, personal socio-sanitario de
atencion primaria. Se incluyen las
formaciones en colegios oficiales en
varios anos. 2 jornadas dirigidas a
profesionales de lared integral para la
violencia de género,2 Acciones N° de acciones
formativas dirigidas a empleados/as formativas: 39

0.3: Reforzar pablicos de la Com. Madrid, Accién

los ] formativa incluida en el Plan de N° de

mecanismos Meqlda 3.1 Formacion a miembros de la carrera materiales

de deteccién ACCIOI'I.G‘S judicial que van destinados a Juzgados difundidos: 1

de la trata de f?rm?FIVaS y de V|0Ien0|§ sobre la MUJ.er ocon DGl

difusion de competencia en la materia, Plan de o
seres . L . N°de
materiales a formacion Continuada, se han .
humanos con . . . profesionales
. profesionales de desarrollado 6 ediciones del curso de )
fines dﬁ distintos ambitos. procedimiento para la tramitacion de TSI que rec.lPen
explotacion a las solicitudes de asilo y victimas de formacion
sexual. segln ambitos:

explotacion de seres humanos,
Formacion de profesionales sanitarios y
no sanitarios de la Consejeria de Sanidad
y personal que trabaja en otras
instituciones y entidades sin animo de
lucro en el area de prevenciony el
diagnostico precoz de VIH. 5 cursos,
Programa de Formacion para cargos
electivos y personal al servicio de los
ayuntamientos de la region,
correspondiente a 2020, la accion
formativa “Trata de Seres Humanos.
Estrategias y Recursos de la Comunidad
de Madrid”

1563
profesionales
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

Comunidad
de Madrid

FAMILIA, JUVENTUD ¥

QUIENHA
OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJE I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA
N° de servicios
0.3: Reforzar oH L. .de traducm.o‘n i
Crear servicios de un servicio de interpretacion
los e
. traduccion por parte de la DGl y un creados:
mecanismos iy : P g
o . servicio de interpretacion por parte de 1serviciode DG,
de deteccion Medida 3.2. AL o i g
B la Consejeria de Justiciay de un traduccion de la Consejeriade
de la tratade Crear servicios de g " i . ’
[ servicio de interpretacion. (se dan DGl Presidencia,
seres traduccidn e . o ..
. It datos de traducciones en los centros 1 servicio de Justicae
humanos con interpretacion. . . St o , = .
fines de residenciales; francés, arabe, interpretacion Interior
g marroqui, bllgaro, ucraniano, inglés, de procesos
explotacion ’ ’ N
chino-mandarin) judiciales de la
sexual. e
Consejeriade
Justicia.
N°depersonas
atendidasenel
0.3: Reforzar serviciode
los interpretacion:no
mecanismos consta.
de deteccion Medida 3.3.
de la trata de Facilitar el acceso s L - N°deserviciosenel
N . Se facilita el acceso al servicio de O DGl
seres alos servicios de ) 9 ambitodelaRed
) . interpretacion DGJ
humanos con interpretaciony Integrat11
fines de traduccion.
explotacion N°deserviciosen
sexual. Oficinasde
Atencidnalas
Victimas del Delito:
7 senvici
CRUZ
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA
OBJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJE I: REFUERZO DE LA PREVENCION Y DETECCION DE LA TRATA
N°de
encuentros/jornada
s paraladifusion del
0.3: Reforzar protocolo: 2 actos
los de difusion
mecanismos Medida 3.4. protocolo salud.
de deteccion Elaboracion y . Anexoal protocolo Conseleriade
delatratade difusién de un Rekalacioflectiiy 6nexo o 't‘rata e!abor?doy Sanidad
_ en el protocolo comiin de actuacion difundido
seres protocolo comin ! DaGl
o sanitaria.
humanos con de actuacion Puesta en
fines de sanitaria. marcha de la
explotacion Unidad Mévil: Si.
sexual.
N° de victimas
detectadas: 829
personas
0.3: Reforzar
los N°de
mecanlsrn.?s Medida 3.4. enwent'oe.s/joTad
de deteccion Elaboracién asparaladifusion C .
de la tratade —_ S/ Elaboracion de una Anexo sobre trata delprotocolo:2 onseje
difusion de un _ - NS -
seres ! en el protocolo comin de actuacion actosdedifusion ria de
humanos con fictgroiScon sanitaria protocolosalud .
| de actuacion . ' Sanidad
fines de sanitaria Anexoalprotocolo
explotacion : elaboradoy
sexual. difundido
0.3: Reforzar
los
mecanismos B ™
de deteccion Medida 3.5. delaUnidad Mévik
de la trata de Creacion de una Creacion de Unidad Moévil para la Si DGl
- Unidad Moévil de deteccion e identificacion de personas
hihand, caracter victimas de trata. N°devictimas
i autonoémico. detectadas:829
fines de
explotacion I
sexual.
i*i*t**

Comunidad
de Madrid

FAMILIA, JUVENTUD ¥
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA

OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

0.1. Reforzar
los N° de contactos
mecanismos : establecidos:
de zI:r?slgﬁ::c'ién s 1.806 contactos Entidades
L ) la colaboracion en e
protecciony NI Colaboracion con entidades N°de especidizadas
asistencia a » P R especializadas para el proceso de identificaciones yFuerzasy
S identificacion, ) P eRaNe :
las victimas de . . identificacion. realizadas por este cuerposde
asistenciay o i
trata de seres i procedimiento: Seguridaddel
proteccion a .
humanos con gy 422 mujeres Estado.
) victimas de trata. . )
fines de identificadas.
explotacion
sexual.
0.1. Reforzar
los
mecanismos
e N°deidiomasen
identificacion, Medida 1.2. . Consejeria
i [ Traduccion de las actas de quesetraducenlas
protecciony Traduccion de las | . - de
. : informacion de derechos a los idiomas actasde | .
asistencia a actas de 2 : . . Presidencia
| . . A mas frecuentes de las mujeres informacionde .
las victimas de informacion de ¥, Justicia, e
victimas de trata. derechos:11 .
trata de seres derechos . Interior
idiomas.
humanos con
fines de
explotacion
sexual.

.‘ ’JIE -',:\'.' :.: JUVENTUD Y B LA N C A

Gomunidad E.
de Madrid
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA

OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

0.1. Reforzar
los N° de contactos
mecanismos : establecidos:
de zI:r?slgﬁ::c'ién s 1.806 contactos Entidades
L S la colaboracion en e
protecciony NI Colaboracion con entidades N°de especidizadas
asistencia a » P R especializadas para el proceso de identificaciones yFuerzasy
S identificacion, ) P eRaNe :
las victimas de . . identificacion. realizadas por este cuerposde
asistenciay o i
trata de seres i procedimiento: Seguridaddel
proteccion a .
humanos con gy 422 mujeres Estado.
) victimas de trata. . )
fines de identificadas.
explotacion
sexual.
0.1. Reforzar
los
mecanismos
e N°deidiomasen
identificacion, Medida 1.2. . Consejeria
i [ Traduccion de las actas de quesetraducenlas
protecciony Traduccion de las | . - de
. : informacion de derechos a los idiomas actasde | .
asistencia a actas de 2 : . . Presidencia
| . . A mas frecuentes de las mujeres informacionde .
las victimas de informacion de ¥, Justicia, e
victimas de trata. derechos:11 .
trata de seres derechos . Interior
idiomas.
humanos con
fines de
explotacion
sexual.

.‘ ’JIE -',:\'.' :.: JUVENTUD Y B LA N C A

Gomunidad E.
de Madrid
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA

OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

0.1. Reforzar
los
mecanismos
de
identificacic . )
'dfgt;écc?g:]on' Medida 1.3. N° de cédulas
P ; . y Colaboracion con Canal especifico para solicitar citas de inscripcion
asistencia a ) A L
A los organismos para el tramite de huellas que se facilitan:
las victimas de
responsables. 0.
trata de seres
humanos con
fines de
explotacion
sexual.
N°deplazasen
centros
0.1. Reforzar res S
. . dondeson
los En total hay 4 centros residenciales ]
. 3 atendidas454
mecanismos (28 plazas) y 1 centro de dia ]
y . . mujeresy menores.
de Medida 1.4 especializados de acogimiento y
identificacion, N atencion integral de mujeres victimas 5
il Refuerzo de los . N°deplazasen
protecciony de trata de seres humanos con fines
. ; recursos A centrosdedial6y DGl
asistencia a . /8 de explotacion sexual. En 2019 se . .
. especializados de ) posteriommentesin
las victimas de N incluye un recurso para menores - ..
acogimientoy ¥, . limitaciondeplazas.
trata de seres . | victimas de trata con fines de .
atencion integral a Sonatendidas 592
humanos con explotacion sexual. en 2020 un centro )
L ) A . mujeresy7
fines de por la situacion de emergencia del o
explotacion Covid (3 plazas trata)
sexual. N° detrasiados
realizados:23
traslados.

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA

Comunidad
de Madrid
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE

0.1. Reforzar

N° de ayudas
econdémicas
concedidas: 44
ayudas directas

fines de
explotacion
sexual.

meca:aissmos N° de viviendas
de Medida 1.5. publicas e
. PN Coordinacién con e solicitadas/con o
identificacion, it Apoyar la coordinacion con los . onsgieriade
» los servicios Ly o cedidas: 112
protecciony . servicios con la gestion de ayudas Medio
s . sociales b i 5 A
asistencia a N econdmicas, solicitudes de vivienda 5 Ambiente,
L municipalesy la i . N° de cursos de )
las victimas de pUblica, acceso ala formaciony al ¥ Vivienday
Red de Puntos de formacion )
trata de seres empleo. . Agricultura
Empleo para realizados: en
humanos con .
} Mujeres. este apartado
fines de
explotacion SOEENEL
datos sobre
sexual.
tareas de
informaciony
orientacion
laboral: 21.355
0.1. Reforzar
los
mecanismos
de Medida 1.6. N°deformaciones
identificacion, Desarrollar redlizadas.6
protecciony actividadesde Convenio con el llustre colegio formaciones.
. . ) . DGI
asistenciaa formacionenla deabogados de Madrid para
las victimas de materia dirigida a actividades de formacion N°de participantes
trata de seres los abogados del enlassesiones: 165
humanos con turno de oficio participantes.

Comunidad
de Madrid

: FAMILIA, JUVENTUD Y
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA

OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

0.1. Reforzar
los
mecanismos N° de reuniones
de de
. - Medida 1.7. e AF
identificacion, Cc?:rgi?lacién e coordinacion: 7 DGl
protecciony . Coordinacion con las entidades que Entidadesque
; . las entidades que ] . .
asistencia a ! trabajan programas de retorno Evaluaciones de gestionan
S trabajan enlos A . A
las victimas de A Sorig ok voluntario y seguro. riesgo previas al retomo
trata de seres prog . retornoen voluntario.
retorno voluntario
humanos con todos los casos:
fines de 11 cuantificadas
explotacion
sexual.
0.1. Reforzar
los
mecanismos
de
identificacion, Medida 1.8. N°detraslados N _
- . . | . Conseleriade
protecciony Reforzar los Puesto funcionarial parala realizadosbajola M
. : A, . N R N Presidencia
asistencia a servicios de coordinacion del servicio de atencion coberturadeeste .
las victimas de atencionala alavictima servicio:216 Interior
trata de seres victima. traslados
humanos con
fines de
explotacion
sexual.

OE FAMLIA, JUVENTUOY BLANCA

Gomunidad E.
de Madrid
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE

0.1. Reforzar
los
mecanismos
de
identificacion,
protecciony
asistenciaa
las victimas de
trata de seres
humanos con
fines de
explotacion
sexual.

Medida1.9.
Colaboracion con
entidadesy
organizaciones
con experiencia
enlaatenciona
victimas de trata.

Colaboracion con entidades y
organizaciones (Proyecto Esperanza),
servicio de asistencia legal y apoyo
psicolégico.

N° de
asistencias
legales
realizadas en
procesos
judiciales: 303
asistencias
legales.

N° de apoyos
psicolégicos
realizados
durante las
entrevistas:
247 apoyos
psicolégicos.

DGl

0.1. Reforzar
los
mecanismos
de
identificacion,
protecciony
asistencia a
las victimas de
trata de seres
humanos con
fines de
explotacion
sexual.

Medida 1.10.
Apoyar procesos
de reagrupacion
familiar.

N°de
reagrupamientos
realizados:Nose
aportandatos.

Gomunidad E.
de Madrid

A DE FAMILIA, JUVENTUD Y
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA

OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

N° de
actualizaciones
realizadas: 9

Frecuencia de

0.2. Reforzar actualizaciones:
los servicios Medida 2.1. No se
de Actualizacion especifica, solo
informaciony periddica del Actualizacion guia de recursos que se han DGl
atenciénalas contenido dela revisadoy
victimas de Guia de Recursos actualizados
trata contenidos
portal
madrid.org,
tantoel

formato como
los contenidos.

0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de
mayor Puestaenmarcha
vulnerabilidad: decentroacogida:l
WimeEs deagostode2018.
trataconfines Medida 3.1. €3agosto
de explotacion, Creacién de un ;e' 'h P ) DGdelnfanda
menore_sde centro de acogida Creacion de un recurso publico para pece yFamiiay
edad, mujeres [ % 1B menores
con parala atenciona menores victimas de trata. Fomentodela
I VTSH
discapacidad menores victimas Nataidad
fisicay/o de trata.
psiquica,proble N°deplazas:5
mas de salud N°demenores
mental atendidos15
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.

::T":rr:: E- A ;: FAMILIA JUVENTUD Y B L A N C A
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las

medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de .
mayor Medida 3.2.
e i PITElel e, Aprobacion de un proyecto
Victimas de Protocolo parala AL n =LA N° de
trataconfines s Ly Ll denominado "Estrategias parala s
de explotacion, R deteccion, identificacion y atencion a jemp Conseieriade
menoresde coordinaciéonenla S editados: no se ,
edad, mujeres deteccion menores.\‘/lctlmas hb il aportan datos el
e identificaéién explotacion sexual” Juventudy
discapacidad i Y APRAMP. Proyecto enmarcado en la o ) PolticaSocial
. atencion a . . N° de acciones
’ﬁs_lca y/o FESCITIG S convocatoria de subvenciones para de difusion: 5
psiquica,proble fines de interés social. )
mas de salud de
mental, trata.
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.
0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de
mayor
vulnerabilidad: o
Victimas de Medida 3.3. N PR
trataconfines B o . formacion
de explotacion Formacion Formacion especifica parala reai i
menores de ' especificay deteccion y derivacion de victimas de . =
. . ambitos
edad, mujeres permanente a trata menores de edad a profesionales rofesionales 22 DGl
. con profesionales de de distintos ambitos. Una jornada 5
discapacidad ;
fisi diferentes sobre menores VTS. 5 .
isicay/o . . N°deprofesionales
psiquica,proble ambitos. queasisten: 734
mas de salud
mental,
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.
i*i*t**

Comunidad
de Madrid

FAMILIA, JUVENTUD ¥
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA
OBJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES | = on oo

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de
mayor
wulnerabilidad:
Victimas de
dtrea;ig%gggz Medida 3.4. Localizacion de los miembros de la N° de familiares DGdelnfand
e Reagrupacién familia y restablecimiento de dicho localizados: 21 Farmiia
edad, mujeres familiar de las/las contacto y facilitar la reunion de la/del y L/

. con menores victimas menor victima N° de contactos Fmg;ela
dlsfg:a_paudad de trata. con su familia. facilitados: 406
isicay/o
psiquica,proble
mas de salud
mental,
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.

0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de
mayor
vulnerabilidad:
Victimas de
trataconfines Medida 3.5. Habilit Vool ) |
de explotacion, Protocolo de abili ar pro o?o ode urge'n.aa parala |
menores de rgencia para la obtencion del titulo de familia Elaboraciondel
edad, mujeres n numerosa, a requerimiento de los protocolo:

_con ?izt?oncci:eo:a(:illia servicios sociales y Realizado.
discapacidad coninformacion legal.

fisicay/o numerosa.
psiquica,proble
mas de salud
mental,
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.

DGdelnfanda
yFamiliay
Fomentodela
Natalidad

Comunidad
de Madrid

\u, JUVENTUD ¥ BLAN CA
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE

Comunidad
de Madrid

FAMILIA, JUVENTUD ¥

0.3.Medidas ¥
dirigidasala Establecimient
atenciondelas o de directrices
situaciones de para mujeres
mayor i
vulnerabilidac: Al
Victimas de trata con fines
trataconfines Medida 3.6. de explotacion
de explotacion, Revisiény sexual: no se
menores de actualizacién del aportan datos
edad, mujeres
e protocolo de
discapacidad actuacion Elaboracion de
‘ﬁs_ica y/o sanitaria. un protocolo
psiquica,proble especifico para
mas de salud
mental, mer_10res
drogodependen victimas de
Cia, mujeres con trata: no se
menoresa aportan datos
cargo.
0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de I
mayor Medida 3.7.
vulnerabilidad: Seguimiento de
t\fglma?_de las medidas Realizacién de medidas en el
dreaexgl(())?aggﬁ previstas en el Protocolo Marco sobre actuaciones N°deseguimientos
TEnora i Protocolo Marco enrelacion con los MENA, relativas al delasactuaciones
edad, mujeres relativas al RMENA para su consolidacion como realizadas:nose
. con Registro de uno de los instrumentos mas eficaces aportandatosde
dlsﬁcggsfll/gad Menores para la proteccion del interés superior seguimientos
psiquica,proble Extranjeros No del menor extranjero.
mas de salud Acompanados
mental, (RMENA)
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.
ke ke
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de

indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE

SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Comunidad
de Madrid

0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de .
mayor Medida 3.8.
vulnerabilidad: Recogiday N° de buenas
Victimas de difusién de practicas
trata confines A 2 . - <P
de explotacion, buenas practicas Proyecto a través del 0,7“Estrategias recogidas: O
menoresde en materia de para la deteccion, identificacion y
edad, mujeres deteccion, atencion a menores victimas de tratay N° de
. con identificacion, explotacion difusiones
d'sfg?g:;'/gad asistenciay sexual” de APRAMP realizadas: No
psiquicaproble proteccion de se aportan
masdesalud menores victimas datos.
mental, de trata.
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.
0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de
mayor .
vulnerabiidag: | Medida 3.9.
Victimas de Establecimiento
trataconfines deun Establecimientodel
de explotacion, procedimiento procedimiento
egae(;]cr)\:ﬁ'sedrgs que garantice el traslado:O
,conj traslado, dentro
discapacidad del territorio N°detraslados
fisicay/o nacional por realizadosO
psiquica,proble razones de
mas de salud )
mental, seguridad
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.
i*i*t**

: FAMILIA, JUVENTUD Y

Pagina 69




ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

EJE IIl: IDENTIFICACION, PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE TRATA DE

0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas .
situaciones de Medida 3.10.
mayor Creacion de
vulnerabilidad: mecanismos de e eliP I L
Victimas de coordinaciény ks Ayl
trataconfines ST seguimiento entre las fiscalias
de explotacion, g ey provinciales, de extranjeria y menores, . A DGdelnfandia
menoresde entre las fiscalias A i N° de reuniones p
: e y las entidades autonémicas de yFamiliay
edad, mujeres provinciales, de > de
i proteccion de menores, en los que se . Fomentodela
. con extranjeriay . profesionales: 6
discapacidad R g e encuentren incursos en Natalidad
fisicay/o entidade;‘, procedimientos penales como
psiquica,proble testigos protegidos.
masdesalud autonémicas de g0sp g
mental, proteccion de
drogodependen menores.
cia,mujeres con
menoresa
cargo.
0.3.Medidas
dirigidasala
atenciondelas
situaciones de
mayor
vulnerabilidad:
Victimas de Medida 3.11.
trataconfines Colaboracion con
de explotacion, recursos que N°demujeres
egae(;]cr)\:ﬁ'sedrgs atienden a victimasdetrata
,conj mujeres en atendidasenestos
discapacidad situacion de recursos:0
fisicay/o mayor
psiquica,proble vulnerabilidad
mas de salud
mental,
drogodependen
cia, mujeres con
menoresa
cargo.

Comunidad
de Madrid

: FAMILIA, JUVENTUD Y
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

EJE Il ANALISIS Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO PARA UNA RESPUESTA EFICAZ
FRENTE A LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL.

Medida 1.1.
O.1 Favorecerla Recopilaciony
s &= CITETS R N° de estudios e
conocimientode |  ostadisticas, : )
las situaciones S investigaciones:
detratade TP R Proyecto de investigacion Mapa de 13 DGl
mlfjijsgsasdzon diri idags a identificacion de posibles escenarios
explotacion cong;cer Ia con situaciones de trata. N°de
sexualatravés ) e difusiones
dimension de la )
dela . realizadas: 9
investigacion de trata con fines de
estarealidad explotacion
sexual.
0.1 Favorecerla
mejoradel Medida 1.2.
conocimientode | Realizacion de un
las situaciones .
detratade estudio de
mujeres con investigacion en Elaboraciondel
fines dg colaboracion con estudio:0.
explotacion las entidades
sexualatravés . )
dell especializadas y
investigacién de la comunidad
estarealidad

FAMILIA, JUVENTUD ¥
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

QUIENHA
OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO
EJE IV: PERSECUCION MAS ACTIVA A LOS TRATANTES.
Medida 1.1.
Revisar las
Ol Refuerzode Ilcen.m'as . Realizacion de Convenio de b (.je o
lainvestigacion administrativas, lab i 0 il . revisados: O.
e e ST TSy colaboracion entre Organizaciones: N° de locales
tratadeseres S Comunidad de Madrid (extinta
autondémicas en " ik . quenose
humanos con SR Consejeria de politica Sociales y Tn e
e e . Familia) y Federacion de Municipios de S
explotacion actividades Madrid licencia
sexual. desarrolladas en i obtenida: 0
determinados
locales.
QUIENHA
OBIJETIVOS MEDIDAS ACTUACIONES INDICADORES EJECUTADO

DE LA SOCIEDAD.

EJE V: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y PARTICIPACION

Medidal.1.
Impulsar la
O.LImpulsode participacioén en la vl il 1
inaci6 Conferencia '
Igglimggg]ggﬁgg Sectorial de del Foro Social:
materiadetrata Igualdad y del Participacion de los Acuerdos de la Oreanipry
hu(rj:asn%rsecs;on Foro Social contra Conferencia Sectorial. NC de
finesde la Trata de Seres N
explotacion Humanos con participantes en
sexual. fines de el Foro Social: 0
Explotacion
Sexual.

Conssiert
Familia,
Juventudy
PoliticaSocial

Comunidad
de Madrid
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

DE LA SOCIEDAD.

EJE V: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y PARTICIPACION

Medida 1.2.
Reuniones de

N° de reuniones

Gomunidad E.
de Madrid

A DE FAMILIA, JUVENTUD Y

I Ceidlnacionty realizadas: 162
lacoordinaciony creacioén de : i
participacionen . ) L YA reuniones.
materiade trata grupos de trabajo Reuniones de coordinacion fijadas a DGl
deseres conla tal efecto y creacion de grupos parala N° de
humanos con participacion de elaboracion de documentos g
finesde participantes:
- las
L AzEd] organizaciones 2
sexual. & b participantes.
con experiencia
acreditada.
haaany | Uil e
participacionen Reun :jc)_nes | reaizadas:195
h r ntr . - Py niones
materiade trata e el Reuniones de coordinacién con e :
ool & iftiagies entidades sociales especializadas S Uy
humanos con especializadas y P '
fines d? los servicios N°deprofesionales
explotacion ) B8
sexual. sociales. participantes:0
ke ke
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

DE LA SOCIEDAD.

EJE V: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y PARTICIPACION

O.LImpulsode .
lacoordinaciény Medida1.4. Extinta DGde
participacionen Apoyo alos . N°de iyl
materiade trata Subvenciones a programas de Servicios
programas de s : programas :
deseres ) o cooperacion al desarrollo en diversos i Sodcidese
P e reintegracion en ) . subvencionado -
SR paises de origen. Innovacion
finesde los principales s:11 Sodal
explotacion paises de origen.
sexual.
Medida 1.5.
Crear
0.1 Impulsode mecanismos de
lacoordinaciony coordinacion con N°deprogramas Extinta DGde
participacionen los paises de Subvenciones de proyectos de realizados:13 K
materiadetrata : > P Servicios
origen de Cooperacion al Desarrollo, Educacion programas. .
deseres . . 2 Socidlese
hishande procedencia para el Desarrollo, Ciudadania global y | .
finesde mayoritaria de de Accion Humanitaria. N°deprofesionales Socil
explotacion victimas parala participantes:0
sexual. prevencion de la
trata de seres
humanos.
ke ke

Gomunidad E.
de Madrid

A DE FAMILIA, JUVENTUD Y
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ANEXO2

Cuadro resumen cualitativo y cuantitativo de las
medidas implementadas, con cuantificacion de
indicadores alcanzados.

OBJETIVOS

MEDIDAS

ACTUACIONES

INDICADORES

QUIENHA
EJECUTADO

DE LA SOCIEDAD.

EJE V: COORDINACION Y COOPERACION ENTRE INSTITUCIONES Y PARTICIPACION

Medida 1.6 Firma del

O.LImpulsode Firmay difusion Elaboracion y difusion del Protocolo AT
lacoordinaciony del Protocolo de de Proteccion de las Victimas de Trata e
participacionen o . Realizado. DGl
materiadetrata Proteccion de las de Seres Humanos en la Comunidad (

deseres Victimas de trata de Madrid. Protocolo suscrito por la AT e -

humanos con de Seres Comunidad de Madrid, el Tribunal S N
finesde ; i 3 difusion: 2 publicacion)
explotacion Humanos enla Superior de Justicia de Madrid y la i
) ) ’ . actuaciones de
sexual. Comunidad de Fiscalia de Madrid. N
: difusion.
Madrid.
O.1.Impulsode Medida1.7 ) N°deacuerdos/
lacoordinaciény Impulsar la firma conveniosfirmados:
partici_paci()n en de acuerdosy Concesion de ayudas para el fomento 20 Conseieriade
matggzggzrata convenios de de la integracion laboral de personas acuerdos/convenios Econoni,
humanos con colaboracién con en riesgo o situacion de exclusion Hacienday
fines de empresas que social. N°de contratos Empleo
explotacllon ofrezcan una firmados: 50
P salida laboral. contratos
ke ke

Comunidad
de Madrid

: FAMILIA, JUVENTUD Y
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ANEXO3

LISTADO DE ENTIDADES E INSTITUCIONES
PARTICIPANTES

¢ APRAMP
e PROYECTO ESPERANZA
e TRABE

« DIRECCION GENERAL DE
IGUALDAD

« DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS SOCIALES

« DIRECCION GENERAL DE
INFANCIA, FAMILIAS Y
NATALIDAD

e SGTJUSTICIA C. PRESIDENCIA,
OFICINA VICTIMAS DEL DELITO

e SERVICIO DE INFANCIA'Y
MIGRACIONES

e SGTEDUCACION

e SGT SANIDAD

¢ FISCALIA DE MADRID

« FEDERACION DE MUNICIPIOS DE
MADRID (solo en la final)

e UCRIF MADRID (solo en la final)

¢ CRUZROJA

¢ UNIVERSIDAD DE COMILLAS

ABOGADOS/AS
PSICOLOGOS/AS
TRABAJODORES/AS SOCIAL
EDUCADORES/AS SOCIALES

-r -FUND.&CIGN
Direccdn Geraral de guakiad - :__:c R U z
:m:'_: %ﬁg%ﬁ:nmm JUVENTUD Y .I- BLANCA
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ANEXO4

ANEXO 4: Herramientas de recogida de informacion
(cuestionario, y entrevistas).

CUESTIONARIO ON LINE
https://forms.gle/PxXtdaVoiJYNVK959

GUION ENTREVISTA INDIVIDUAL

Diseno para la realizacion de 1 entrevista con una duracion aproximada de 1 horas
(60 minutos sin contar la presentacion)

Presentacion (5-10 minutos aprox., incluyendo el tiempo para informar sobre el
consentimiento para la grabacion)

La presente sesion trata de conocer su opinidon personal sobre algunos aspectos
relacionados con las actuaciones desarrolladas, en el marco de la Estrategia
Madrilena contra la Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual,
ejecutada hasta 2021.

Queremos agradecer su participacion, sin la cual no seria posible poder realizar una
valoracion sobre las actuaciones que se han llevado a cabo en Madrid para atender
las situaciones derivadas de la Trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual.

Seccion 1. Informacion de la participacion individual en la Estrategia (20 - 25 minutos
aprox.)

Segin el puesto de trabajo que desempena, ¢cual ha sido su implicacion en las
acciones dela Estrategia, en el periodo entre 2016y 20217

e ;En qué actividades ha participado?
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ANEXO4

ANEXO 4: Herramientas de recogida de informacion
(cuestionario, y entrevistas).

En el caso de que haya participado en varias actividades diferentes, preguntar para
cada una de ellas (bloque de items que se presta a ampliar cuestiones para el caso de
entidades o actividades concretas, a criterio de la persona moderadora):

e ;Cual fue su participacion?

¢ ;Qué objetivos tenia la actividad?

e ;A qué poblacion iba dirigida?

e ;Qué efectos cree que tuvo en la poblacion destinataria de la actividad?

e ;Qué resultados ha tenido? ¢Cual fue su utilidad? ;qué impacto crees que ha
tenido en la vida de las victimas de Trata?

e ;Qué aspectos de la actividad consideras que puede ser entendidas como un
ejemplo de buenas practicas? ¢ por qué?

e ;Qué aspectos podrian mejorarse? ;por qué?

e ;Qué cosas crees que La Estrategia y sus actuaciones han conseguido cambiar,
del contexto de la Trata en general? Y ;de tu trabajo en particular?

e ;Cual es tu valoracion de la Estrategia, en relacion a las acciones desarrolladas
entre 2016 y2021?

Seccion 2. Valoracion global sobre los procesos de adjudicacion de la Estrategia
(15minutos aprox.)

Si ha participado en alguna licitacion, contrato menor o subvencion para la
realizacion de acciones de la Estrategia, describa el proceso desde la publicacion de
la oferta,la adjudicacion (criterios), la ejecucion y justificacion

e ;Qué aspectos podrian ser mejorados? ;Por qué?

Si conoce la adjudicacion de alguna licitacion, contrato o subvencion, en tu opinion
.como se han ajustado los perfiles de las entidades adjudicatarias a los proyectos
concedidos en el marco de la Estrategia?

ﬁ** ***i

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
Comunidad | SONSEVERIADE BLANCA

de Madrid
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ANEXO4

ANEXO 4: Herramientas de recogida de informacion
(cuestionario, y entrevistas).

Seccion 3. Coordinacion (15 minutos aprox.)

e ;Como definirias las acciones de coordinacion que se han llevado a cabo desde la
Comunidad de Madrid en relacion a las acciones de la Estrategia?

¢ ;Qué canales ha activado la Comunidad de Madrid, para mantener el contacto
con las entidades que desarrollais acciones en relacion a la Estrategia? Aspectos
positivos / aspectos a mejorar

e ;Como os habéis comunicado entre las entidades?

e ;Qué aspectos de la Estrategia se han podido ver afectados por el tipo de
coordinacion que se ha desarrollado?

e ;Como se podria haber mejorado la coordinacion?

Seccion 4. Prognosis (5-10 minutos aprox.)

e En su opinion, ¢scuales son los retos que no han quedado cubiertos por la
Estrategia? ; Cuales son los retos del futuro inmediato en el contexto de la Trata?
e ;Qué mejoras sugiere?

*** ***i

BLANCA

Comunidad
de Madrid
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