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En esta memoria de 2022 estan reflejadas las acciones y las lecciones de vida
de quienes ponen en riesgo las suyas para salvar las de las demas personas
y mantenernos seguros. Ejemplos que nos seguiran inspirando y protegiendo.

Como consejero de Medio Ambiente, Agricultura e Interior de la Comunidad
de Madrid, quiero expresar y trasladar mi profundo agradecimiento a todos los
miembros de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, que se
vuelcan en su trabajo para hacer frente a situaciones extremas, nacionales e in-
ternacionales, y estan considerados como un auténtico ejemplo de inspiracion,
lo que representa para mi un orgullo y una gran satisfaccion como companero
de todos ellos y a los que he tenido el inmenso honor de dirigir.

Durante estos anos he podido comprobar las dotes de profesionalidad, voca-
cién, entrega, esfuerzo, sacrificio y garantia de seguridad que nos dan cada dia
los trabajadores de la Agencia. Ellos protegen nuestro ecosistema, superando
retos y mejorando cada dia su capacidad de trabajo. Bomberos, agentes fo-
restales, gestores de emergencias, policias locales y miembros de Protec-
cion Civil saben que no estan solos. Para todos ellos, queremos generar un
sistema integral de seguridad que redunde en el mayor bienestar y en el mejor
servicio a los madrilenos.

e memoria 2022




Asi, una vez completada la estructura de la nueva Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid112, vamos a impulsar la estrategia de Proteccion Civil de
la Comunidad de Madrid con instrumentos nuevos de prevencion y anticipacion
y, para mejorar su operatividad y la coordinacion, potenciaremos los nuevos
centros de mando y control para dotarlos de una mejor tecnologia, mas eficaz,
para la gestion de crisis. Entre todos vamos a seguir dando pasos que nos for-
talecen y que mejoran la seguridad de todos.

Enhorabuena a todos por el extraordinario trabajo desarrollado en este y otros
anos en los que nos hemos tenido que enfrentar a situaciones desconocidas.
Entre todos, hemos conseguido avanzar, educando en valores, formando a
través del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias
(IFISE), el centro de formacion de la Agencia de Seguridad y Emergencias,
cuya actividad esta dirigida principalmente a policias locales y voluntarios de
proteccion civil, y fomentando la prevencion de riesgos.

No cabe la menor duda de que en manos de todos los trabajadores de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, los madrilefios estamos
seguros, cada dia mas. Gracias a todos por vuestro esfuerzo y vocacion de
servicio publico.

Os deseo lo mejor, con toda la fuerza posible, para afrontar las futuras situacio-
nes, seguir mejorando para ser mas eficaces y con la proteccion de los habitan-
tes de la Comunidad de Madrid como prioridad, para que Madrid siga siendo
una de las regiones del mundo mas seguras y mejor preparadas.

Carlos Novillo, consejero de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior de la Comunidad de Madrid
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Presentacion

Un ano mas, esta memoria refleja la excepcional labor que, a lo largo de 365
dias, desarrollan los organismos que conforman la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112 al servicio de la ciudadania de la Comunidad de
Madrid.

Como director general de la Agencia, tengo que felicitar, a la par que agrade-
cer y ensalzar la profesionalidad, entrega y dedicacion diaria de este magnifico
equipo que integran el Cuerpo de Bomberos, los Agentes Forestales, el Cen-
tro de Atencion de Llamadas de Emergencia 112, la Subdireccion General de
Coordinacion Operativa, Proteccion Civil, el IFISE y nuestro Departamento de
Comunicacion, que en todo momento se encuentran velando por la seguridad
y el bienestar de nuestros conciudadanos.

Dejamos atras dos durisimos afos en los que la pandemia del COVID-19 vy la
borrasca Filomena pusieron a prueba, como nunca antes en lo que va de siglo,
nuestra capacidad de res liencia, pero eso no ha sido dbice para bajar la guardia
ante los peligros y riesgos de diversa indole que nos acechan en la cotidianidad.

Precisamente, el nUmero de servicios referidos a intervenciones de lucha contra
incendios y salvamentos, rescate en siniestros viales, asistencias técnicas, etc,
atendidos por el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid sigue en
aumento ano tras ano, aunque como contrapunto en 2022 ha disminuido el
numero de incendios forestales, de los cuales mas del 84 % del total fueron co-
natos (incendios menores de 1 hectarea), dato tremendamente relevante que,
sin duda, hay que atribuir al magnifico trabajo de prevencién realizado por el
Cuerpo de Bomberos y a los Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid,
que investigaron las causas de los 321 incendios forestales ocurridos en la re-
gion durante el 2022, determinando las causas en el 88% de los mismos, amén
de identificar al presunto responsable en 71 de los casos.
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Aunqgue se ha mantenido un descenso en la superficie forestal afectada y en el
numero de incidencias relacionadas con barbacoas, actividades recreativas y
deportivas en el medio natural, debemos mantenernos en alerta y seguir traba-
jando en la promocion de campanas de concienciacion y prevencion dirigidas a
los usuarios para evitar que se produzcan incendios forestales.

Para que la coordinacion y diligencia de los servicios que presta la ASEM a la
ciudadania de nuestra Comunidad sigan manteniendo los mas altos estandares
de eficiencia, desde la Subdireccion General de Coordinacion Operativa se ha
seguido cuidando del engranaje de todas las piezas que aseguran el adecuado
funcionamiento de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112. Para
ello, se han realizado reuniones diarias de coordinacion y periddicas de la co-
mision de seguimiento operativo, contando con la participacion de todos los
servicios integrados en la Agencia, ademas del SUMMA 112, y servicios del
Ayuntamiento de Madrid, como SAMUR-Proteccion Civil y el Gestor de Infor-
macién de Mando Unico.

También me gustaria hacer una mencion especial al apoyo brindado por la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 en un acontecimiento de
especial relevancia social a lo largo de 2022, como fue la recogida y envio de
articulos de primera necesidad a Ucrania, asi como la colaboracion en el dispo-
sitivo de acogida de refugiados procedentes de dicho pais, sin olvidar el envio
de equipos y materiales a los bomberos de Ucrania.

Por ultimo, decir que, posiblemente, en los afnos venideros tendremos que en-
frentarnos a importantes desafios, ademas de nuestro dia a dia, pero no me
cabe ninguna duda que la alta capacidad operativa, la pasion que mueve a
todos los profesionales que integran la Agencia y, sobre todo, su compromiso
para salvaguardar bajo cualquier circunstancia, por adversa que sea, la segu-
ridad de toda la ciudadania que habita nuestra Comunidad, seguira siendo la
fuente de motivacion de quienes componemos este gran equipo de trabajo.

Pedro Antonio Ruiz, director general de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112
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1. Servicios e intervenciones - Datos generales
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1. Resumen

El nimero de servicios atendidos por el Cuerpo de Bomberos de la Comu-
nidad de Madrid (CBCM) sigue en aumento ano tras ano. En el aino 2022 el
CBCM ha atendido un total de 16.869 servicios, cifra que sitlia a este afo
como el de mayor actividad después del 2021, que fue un ano singular de-
bido a la borrasca Filomena, cuyos efectos se extendieron durante 16 dias
en los cuales el CBCM atendié mas de 4.000 servicios, lo que supuso mul-
tiplicar por mas de 4 la media de servicios en el mes de enero de los 5 afos
anteriores. Debido a ese pico de actividad excepcional la comparaciéon del
numero de servicios totales atendidos en 2022 con relacion a 2021 resulta
distorsionada.

La integracion del Cuerpo de Bomberos de Méstoles en el CBCM, que se
hizo efectiva el 2 de noviembre de 2022, ha contribuido al aumento del nu-
mero de servicios en este afno (1,1% del total de servicios SEIS).

El nUmero de servicios SEIS atendidos por el CBCM (16.869) durante el afio
2022 ha sufrido un descenso del 10% con relacion a 2021, motivado funda-
mentalmente por el descenso del nimero de asistencias técnicas (-26%)
debido al referido efecto de la borrasca Filomena, ya que tanto el nimero
de incendios (+2.5%), como el de salvamentos (+3%) y otros servicios
(+16%) han sufrido un incremento. Del total de servicios SEIS los incendios
han supuesto el 37,4%, los salvamentos el 17,3% vy las asistencias técnicas
el 38,3%, constituyendo otros tipos de servicios el 7% restante.

El mes de julio, con 1.909 servicios, fue el mes con mayor actividad y marzo,
con 1.027 servicios, el de menor.

Los parques de Alcala de Henares, Parla, Alcobendas, Getafe y Las Rozas,
siguiendo la tendencia del afo pasado, han sido por ese orden los que han
atendido mayor numero de servicios.
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El término municipal en el que el CBCM ha prestado mayor numero de ser-
vicios es Alcala de Henares, que con 1.192 esta a la cabeza del ranking,
seguido de Leganés (1.031), Getafe (975), Parla (596), Torrejon de Ardoz
(675), Aranjuez (528), Las Rozas de Madrid (495), Alcobendas (458), San
Sebastian de los Reyes (397), Pozuelo de Alarcon (395), Valdemoro (388),
Collado Villalba (372), Rivas Vaciamadrid (342), Coslada (339), Majadahonda
(815) y Arganda del Rey (313).

El niUmero de servicios en apoyo a otras comunidades auténomas ha dismi-
nuido con relacion al ano anterior en un 9%, aumentando, sin embargo, el
numero de intervenciones un 30% debido principalmente al incendio forestal
ocurrido en el municipio de Cebreros. También ha aumentado en un 44% el
numero de servicios prestados en apoyo a otros municipios de la Comuni-

dad de Madrid con SEIS propio.



Servicios e intervenciones - Datos generales

En servicios con participacion del CBCM y con relacion al ano 2021 el nime-
ro de heridos ha disminuido un 4% sin embargo, el de fallecidos ha aumen-
tado un 18%. El numero de fallecidos en accidentes de trafico en carretera y
en incendios de interior se ha mantenido en una cifra muy similar a la del ano
anterior. En incendios en vivienda han fallecido 6 personas y en accidentes
de trafico 37.

2. Introduccion

El presente informe recoge la informacion relativa a los ‘Servicios’ e ‘Inter-
venciones’ del CBCM.

Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM y lo que se ofrece en
este documento es un resumen de los mismos.

3. Definiciones

Alarma: Solicitud de intervencion al CBCM que, con origen en M112, pues-
tos de vigilancia, FCS, parques de bomberos u otros, es gestionada por
el Centro de Coordinacién del CBCM, pudiendo ser resuelta por el propio
Centro, o dando lugar a la prestacion del servicio correspondiente.
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Servicio genérico, simplemente Servicio: Actividad llevada a cabo por el
BCM para la resolucién de una solicitud de intervencion.

Servicio SEIS: Tipologia de Servicio del CBCM asociada a la emergencia.
Se consideran como tales todas las tipologias del arbol de tipificaciones,
excluyendo las de los grupos Prevencion/Divulgacion (excepto los Retenes
Preventivos), Maniobra y CECOP.

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinacion del
CBCM cuya resolucién no conlleva la activacion y, por tanto, tampoco la
gestion de recursos de los parques. Son servicios de este tipo las alarmas
recibidas, gestionadas y resueltas por el personal del Centro de Coordina-
cion sin necesidad de activar ningun recurso del CBCM.

Servicio de Prevencién/Divulgacion: Servicios asociados a visitas, acti-
vidades de divulgacion, actos de representacion, y otros eventos de diversa
naturaleza que conllevan la participacion de recursos del CBCM.

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra.
Existen diversos tipos (GERA, USAR, RBQ, Forestal, Conduccion...).

Intervencién: Cada uno de los recursos del CBCM que es asignado a un
servicio. Un ‘incendio de objeto en via publica’ (contenedor, caseta, otros)
resuelto con la participacion de una BRP tendra asociada una sola interven-
cién, mientras que un ‘incendio en vivienda’, resuelto con la participacion de
BRP + AEA + UMJ3, tendra asociadas tres intervenciones.

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que
tiene entidad propia. A efectos de este documento y de la aplicacion SITREM
tienen caracter de parque los ‘Parques convencionales’, los parques ‘Jefatu-
ra’ (PJX.Y), los parques ‘PIF/PIR’, los ‘Retenes’, los ‘Helicopteros’, etc.



4. Datos, informacion 2022

Durante 2022 se ha producido un descenso del 10% en el nimero de servi-
cios SEIS atendidos por el CBCM con relacién al ano anterior. Este descenso
tiene su origen en la excepcionalidad del ano 2021, ya que los efectos de la
borrasca Filomena supusieron mas de 4.000 servicios en 16 dias.

TIPOLOGIA GENERAL 2021 2022 Incremento 21/22
INCENDIO 6.152 6.303 245%
ASISTENCIAS TECNICAS 8.727 6.457 -26,01%
SALVAMENTO 2.837 2.922 3,00%
OTROS 1.021 1.187 16,26%
PREVENCION/DIVULGACION 663 569 -14,18%
MANIOBRA 490 398 -18,78%
CECOP 8.412 6.741 -19,86%
TOTAL Servicios SEIS 18.737 16.869 -9,97%

El descenso del 10% en el numero de servicios SEIS con relacién a 2021
esta motivado fundamentalmente por la disminucién en un 26% del numero
de asistencias técnicas, ya que el resto de tipologias generales ha sufrido
un incremento, del 2,5% los incendios, del 3% los salvamentos, y del 16%
otros servicios.
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El total de servicios SEIS se distribuye de la siguiente manera:

Asistencias técnicas > 38,3%
Incendios > 37,4%
Salvamentos > 17,3%

Otros tipos de servicios > 7%

W INCENDIO

B SALVAMENTO

W ASISTENCIA TECNICA
W OTROS
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La evolucion del nimero de Servicios en los Ultimos 7 anos se muestra en el
siguiente grafico:

Evolucion plurianual

28.302

24.577

22.155 23.963 22.928 Total SERVICIOS
18718
18737
16.869
14.319 14.384 15.677 14784
13796 : Total SERVICIOS SEIS
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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La evolucion en los ultimos 7 afos, diferenciada por los 7 grupos de tipologias
generales de servicios aplicadas en el CBCM, se muestra a continuacion:

Evolucion tipologias de servicios CBCM

9.000
8.000
7000 CECOP’s )
ASICTENCIAS TECNICAS
6.000 INCENDIO
5.000
4.000
3.000 SALVAMENTOS
2.000
1000 OTROS
' PREVENCION/DIVULGACION
0 MANIOBRAS
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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4.1 Servicios e intervenciones por tipologia

Con relacion al afo 2021, excluyendo los servicios CECOP’s, el mayor nume-
ro de servicios, aun habiendo sufrido un importante descenso (-26%), lo aca-
paran las Asistencias Técnicas, seguidas de los Incendios, que con 6.303
han sufrido un incremento del 2,45%, ocupando el tercer lugar los Salvamen-
tos que acusan un incremento del 3%.
En la tipologia de INCENDIO:

® Incendios en exterior, via publica [1.999]:31,7%

® Incendios en interior [1.534]:24,33%

® Incendios de vegetacion [1.452]:23,03%

® Incendios de vehiculos [692]:11%.

Los incendios en vivienda [939] suponen el 61,2% del total de incendios en
interior.

La disminucion de servicios en tipologias de ASISTENCIA TECNICA se debe
fundamentalmente a la reduccion de servicios derivados de la borrasca Filo-
mena, resultando los descensos mas significativos los siguientes:

® Saneamientos-Aseguramientos [1.679] (-43%)
® Inundacion [848] (-33%)

Revision edificios-instalaciones [680] (-36%)
Olor alarmante-Olor a gas [435] (-22%)
Limpieza de calzada [86] (-68%)
Hundimientos-Derrumbamientos [59] (-62%)
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En cuanto a las tipologias de SALVAMENTO, el incremento observado es del
3%, fruto de las desviaciones producidas con relacion al afio anterior:

En edificios, estructuras, ascensor... [1.203] (+18%)
Accidente de trafico [762] (+3,8%)

Animales [283] (+3,3%)

Tentativa de suicidio [220] (+24%)

En montana [218] (-34%)

Otros salvamentos [218] (-26%)

Recuperacién de cadaver [18] (+125%)

El nimero de accidentes de trafico en carretera atendidos por el CBCM
durante 2022 ha sido de 1.740, lo que supone un incremento de casi el 20%
con relacion a 2021.



Servicios e intervenciones - Datos generales

La evolucion de las intervenciones a lo largo del ano 2022, como es logico,
ha seguido una pauta similar a la de los servicios.

Grupos generales de servicios e intervenciones CBCM 2022

B SERVICIOS
16.000 14.968 B INTERVENCIONES

14.000

12.000 10.450

10.000

8.000 6.303 6.741

6.000

4.000
1.776

5.596
885 970

2.922
298 470
H e 0

INCENDIO ASISTENCIAS  SALVAMENTO  PREVENCION/ OTROS MANIOBRA CECOP
TECNICAS DIVOLGACION

2.000
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Servicios e intervenciones - Datos generales

En la siguiente tabla se muestran los datos de servicios e intervenciones correspondientes a las tipologias generales y las correspondientes al segundo nivel
del arbol de tipificaciones:

Servicios e intervenciones CBCM 2022

INCENDIO INTERIOR 6303 14968 1534 5272
INCENDIO EXTERIOR 4769 9696
LIMPIEZA CALZADA 6457 10450 86 114
ABEJAS 525 896
SANEAMIENTO - ASEGURAMIENTO 1679 2477
REVISION INSTALACION - EDIFICIO 680 1151
HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO 59 131
INCIDENTE CON MMPP 143 286
OLOR ALARMANTE 435 511
DOMICILIO 889 1328
INUNDACION 848 1083
DESINFECCION EDIFICIO - INSTALACION 3 3
ACCIDENTE DE TRAFICO SIN ATRAPADOS 978 2308
OTROS 132 162

SALVAMENTOS RESGATES 2922 5596 2849 5433
BUSQUEDAS 73 163

PREVENCION / ACTIVIDAD PREVENCION 786 885 540 739
DIVULGACION ACTIVIDAD DIVULGACION 246 146

EMERGENCIA AEROPUERTO 970 1776 6 32
COLABORACION CON OTROS ORGANISMOS 224 401
FALSA ALARMA 690 1270
OTROS 50 73
MANIOBRAS MANIOBRAS 398 470 398 470
CECCOP's CECCOP's 6741 0 6741 0

TOTAL | 24577 | @ 3445 |
TOTAL SIN (PRE/DIV + MANIOBRAS) | 2310 | @ 33143

TOTAL SIN (PRE/DIV + MANIOBRAS + CECCOP's) ) | 33143 |

ASISTENCIA TECNICA

OTROS
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Servicios e intervenciones - Datos generales

TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2022
Tipificacion | P11 | P12 P13 | P21 | P22 P23 P26 P31 P32 | P33 P34 P35 P36 P37 | P38 P39 P41 P42 | P43 | P46 P47 Total General
ASISTENCIA TECNICA-ABEJAS | 78 | 37 | 20 [ 26 [133| 80 [ 38 [ 39 [106| 17 [ 41 |31 | 21 | @ 14 | 41 | 20| 29 | 15 | 67 894
ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO AEREO SIN ATRAPADOS \ 3 | 2 3 2 | (== 10
ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO CARRETERA SIN ATRAPADOS [ 7 | 76 | o7 |37 [ es | 107 | 100 | 5o [EGMINESN 124 | o« BN o3 |41 5 | 6 JNESN o0 | 1764
ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO FERROVIARIO SIN ATRAPADOS B 4 [ [ | 2 | | 10
ASISTENCIA TECNICA-DESINFECCION EDIFICIO / INSTALACION \ \ 3 | ; | 3
ASISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-APERTURA DE PUERTA (SIN ENTRADA) |36 | 11 | 1 [10[s2 |21 [25 |29 15| s |1 |3 |38 0|3 202|022 ]7[12] 339
ASISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-ENTRADA EN DOMICILIO 37 so i 49 | 60 | 81 39 | 23 ' 85 se | 38 [NO 26 | 938
ASISTENCIA TECNICA-HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO , EAERERERE _ AE 3 | 91
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-DERRAME DE HIDROCARBURO i [3] a4 6| 3 [ 1 25
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-FUGA DE GAS (NAT / BUT /PRO) | 11 | 7 6|7 | 1|0 9]2 1 | 8| a 8 [11]|8][8 8 | 123
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-RESTO RIESGOS CON MMPP EElE Z |8 2 RN ER 4 | 3 | 2 39
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN EXTERIOR, VA PUBLICA |31 |22 | 1 |26 |20 |18 | 22 |42 | 22 |10 | 6 | 14 | 34 | 20 | 25 | 34 |31 |24 | 6 | 5 | 11 414
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-FILTRACION 2 | 7 16 2|9 7 9 | 19 227
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-INUNDACION 32 |1 14 |25 | 11| 9 19 | 11 9 | 32 K3 343
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-OTROS EIESE £ t]5 |2 6 1 ‘ 32
ASISTENCIA TECNICA-LIMPIEZA DE CALZADA [ s | s HEIEIAENEAE 8 IEXERIER 106
ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-OTROS | 7 1 3 16 S 9 -] [ o 9 | 13 [ 3 1 3 J 110
ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-REVISION OLOR A GAS 28 | 16 70 31| 14 | 24 - 19 33 27 | 12 - 20 [ 360
ASISTENCIA TECNICA-OTROS B|s5|s|9]|2]| 7|3 |12|% 8 15| 3| %) 1| 146)
ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-OTRAS REVISIONES g8 |9 |s| 72| 2 |3 6 9 g | @ | 5] 3 | 120
ASISTENCIA TECNICA-REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO 47 | 35 |15 | 25 | 51 | 44 22 25 | 21 28 | 682
ASISTENCIA TECNICA - REVISION ALARMA INCENDIOS 15 | 4 | 2 | 9] as)| 21 22 16 | 16 | 3 | 15 | 211
ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DE ARBOLES 76 | 47 76 47 | 64 | 80 | &7 59 | 33 69 1241
ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS 86 57 55 | 65 | 87 71 63 | 39 64 1163
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-ALMACEN 5 AEIEEENERE 1| 1 | 33
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-BASURERO / VERTEDERO 8 | 4| 1|6 |3 |14]|13[14]3 1 | ‘ \ 105
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-DESGUACE / CHATARRERIA SAEIEEREAE | \ 23
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-OTROS - 1 &l 1 IEA E (& [a] 12
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-PAJAR AL AIRE LIBRE EAEAEARNEN R AR 2 ; \ 42
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA... | 89 | 59 | 51 sf! 122 | 83 | 128 | 90 125 | 110 H 108 | 134 | 174 | 76 | 74 ' 1878]
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-INSTALACION-EQUPO ELECTRICO. | 5 | 6 B EIENEIE s|alz]s]ele]l<]5]2 90

—
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TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2022

Tipificacion P11 P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 P33 P34 P35 | P36 P37 | P38 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 |Total General
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-KIOSCO, CASETA PJIE 1| & [ 1 ‘ 2 | A EREYENENED | 3| 2 29
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-OTROS 081 [10][28]7 16168 3] 4] 17 [1s| 1 12|31 ]3]s 179
INCENDIO-EXTERIOR-GENERAL INCENDIO EXTERIOR, ViA PUBLICA \ 2 | 2 ‘ f_ 4
INCENDIO-EXTERIOR-OTROS 18| 9 | 3 |17 |31 3727 34| 12|11 6|2 |18[18] 4 |2¢4|16|11| 4268 312
INCENDIO-EXTERIOR-REVISION DE HUMO 8 | 8|20 1618|200 12|[ss|2n]8|[1s{18|[12]a]s|[2[u|1s]1]6s 272
INCENDIO-EXTERIOR-VEGE TACION-AGRICOLA = SN - | ~ 18 | 45 17 | 3 N | 429)
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-EN VIAL 10|35 |17 7 | 15 10 |22 | 3 ERE 158|
INCENDIC-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL 54 | 51| 59 | 40 | a5 33 | 4 33 so | 3 [l s 1016}
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-OTROS 28 2 |14 |1 |14]|14|19]| 6| 1]S 295
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA 39 70# 64 s1 | 28 @ 35 898|
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-FERROCARRIL BE 1 1 8|
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-OTROS 1| 1 | 2 | | 13
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO LIGERO B 39 29 | 50 | 44 23 9 | 3 723
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO PESADO 6 8 | 112
INCENDIO-INTERIOR-INSTALACION / EQUIPO ELECTRICO 2 s | 1 9 | 7 2 | 5 69
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-ALMACEN | [Te s | s [FNSN 4 8 [ 6 10| s | 4 6 96
INCENDIO-INTERIOR-NAVE DE USO AGRICOLA Y/O GANADERO 5 | 4| 2 3 | 4|1 [ 3 | 1 ' 25
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-NAVE INDUSTRIAL Rl EIRNERY B | 25 | 19 [10] 27 ‘ [s] 396
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-OTROS 4 FEIEIEIES I 4 1| 4 [ 12 [ 37,
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-TALLER ¥1 | lelalzglsl 1xl&®1 | | | 1 | 1=l 1| | 28|
INCENDIO-INTERIOR-OTROS 4 1 [2]wunls]=ss ] | 6 [9 |3 |36 [m[a] | 93|
INCENDIO-INTERIOR-REVISION / CONATO 2| s |50 18 | 14 | 10 |16 |19 | 38 [ & [HANI 6] o | o[ o[ s TS 228
INCENDIO-INTERIOR-REVISION DE HUMO 19 1 | ou|asi| 6| 9 | 24| 10| 2] & | el z| ¥ o] a2 165
INCENDIO-INTERIOR-SOTANO / GARAJE / APARCAMIENTO Y ERDRER KR qf— 3l 30 s 5 s s H 107
INCENDIO-INTERIOR-TUNEL / GALERIA-TUNEL DE CARRETERA [ J ‘ 1 || 1
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-ADMINISTRATIVO 1 | 2 2 2 [ 2] 3 | ‘ | | 4 16
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-COMERCIAL 11 | 4 6 5 2| 4 |10] 4 2 3 @ 8 | 16 | 8 2 1 5 95
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-CULTURAL Y DOCENTE 1 1 s 01 =) 1 DR E s IERE 15
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-ESPECTACULOS Y REUNION 7 | 2 1 1 |fa] sl & | 4] 9|23 1 3|2 9 5 |10 5[] 426 139
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-RESIDENCIAL 3 \ 1| ‘ 2 1| 4 [ 2 14
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-SANITARIO 3 3 \ J 3 [ % 7 \ 1 20|

—
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TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2022

Tipificacion P11 P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 P38 | P39 | P41 | P42 P43 | P46 P47 Total General
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-CHIMENEA / CUBIERTA 14 8 | 23 7 | 10 13 s 23 AR 186
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INFRAVIVIENDA THEREAE 2 S IERIE 5 M 62
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR 112 | 136 169|110 | 68 153 | 86 |45 | 122|102 | 118 | 72 [JEH] e9 1938
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA TRASTERO _ ' L 12
OTROS-COLABORACIGN CON OTROS ORGANISMOS 21| 7 | 6 | 20|35 |29 |48 |31 | 10 S1IENIEI S 319
OTROS-EMERGENCIA AEROPUERTO 7 1 6 | | 2 17
OTROS-FALSA ALARMA 5l 55 [0 | 4 B s | @ 69 63 | 38 965
OTROS-OTROS 4 | a4 4| 2|3 |2 2 2 47,
PREVENCION / DIVULGACION-RETEN PREVENTIVO-ACTO SOCIAL/DEPORTIVO 1 | 16 | 1 0 T e 35
PREVENCION / DIVULGACIGN-RETEN PREVENTIVO-FUEGOS ARTIFICIALES 16| |12| 4 |19 11| ¢ |10] 5 IR E: 164
[PREVENCION / DIVULGACION-OTROS RETENES PREVENTIVOS [ FAETE 3 1 2 20
SALVAMENTO-BUSQUEDA-EN MEDIO ACUATICO - =] . 15
SALVAMENTO-BUSQUEDA-EN MONTARA | 3.3 | 42
SALVAMENTO-BUSQUEDA-OTROS 2 \ 1 36 '7 oy 42
SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-AEREQ R | " — - i ] 2 4
SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA 76 — 88 119 | 105 7 | 70 8N 7 1589
SALVAMENTO-RESCATE-ANIMALES 13 (3 |18 | 22332 ‘ 23 | 19 | 29 | 19 401
SALVAMENTO-RESCATE-ATRAPADOS / SEPULTADOS POR EL TERRENO 2 [ ] 2
SALVAMENTO-RESCATE-ATRAPADOS MAQUINARIA 2 2 2 EE 8
SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA / ESTRUCTURA-EN ASCENSOR 59 | 27 | 1 | 3 | 65 |30 | 43 | 54 | 19 | 20 | | 1 |43 |46 | 10 | 53 |49 | 22 |33 | 1 | 20 632
SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA / ESTRUCTURA-EN DOMICILIO 67 | 22 | 8 | 37 |8 | 37 |35 | 75 |36 | 20 | 4 9 | 64 | 37 \ 17 [ 75 |35 |39 |10 | 6 | 24 743
SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA / ESTRUCTURA-OTROS 13 2 2|2 | 6|88 |2 B AR 3 84
SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA / ESTRUCTURA-RESCATE ENALTURA | | 2 | 2 g | 2 4 [ 2 [ 2] AE 1 20
SALVAMENTO-RESCATE-EN MEDIO ACUATICO AESE s [ 1] 2 2 DIE | 3] s 6 5 43
SALVAMENTO-RESCATE-EN MONTANA | s 3 [ | 1 } S EIENE: 86
SALVAMENTO-RESCATE-GALERIA / TUNEL / CAVIDAD / POZO 1 % |3 1 1 1 1 8
SALVAMENTO-RESCATE-GENERAL RESCATE [ ] [ \ 1 1
SALVAMENTO-RESCATE-OTROS A EE R EIESEA R ET EAEAEIEAEN & |6 | 2] &]&]5 175
SALVAMENTO-RESCATE-RECUPERACION DE CADAVER 7 ElE R EIE N E 6 40
SALVAMENTO-RESCATE-TENTATIVA DE SUICIDIO 55| 21 |15 24 [45 | 30 WGl 0 | 2 m s N s [~ B = 542
Total General 1980, 842 637 1192 2443 1679 1571 2075 1389 985 351 418| 1770| 1251 308| 1422| 1672| 1434| 825 536 1028 25808

—
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4 2 Servicios por mes, dia y hora

En el ano 2022 se ha superado todos los meses la cifra de 1.000 servicios,
circunstancia que no se habia producido hasta la fecha.

El mes de mayor actividad durante el afno 2022 ha sido julio, con 1.909
servicios, lo que supone un incremento sobre la media de la serie histérica
de este mes. En este incremento el mayor protagonismo lo han tenido los
servicios del tipo Saneamiento/Aseguramiento (274) e Incendio de vege-
tacion (316), que han supuesto el 31% del total.

Durante el resto del afo, la mayor actividad se centré en los meses de ju-
nio (1.710) -mes en el que concurrieron dos episodios de fuertes vientos-,
mayo (1.585) -mes en el que se concentran los avisos por Abejas (317)-,
agosto (1.565) y diciembre (1.527) -mes en el que ocurrieron dos episodios
de chubascos y tormentas que provocaron numerosas intervenciones por

Servicios SEIS por mes

inundacion-. 1.909
. - " - 1710

El mes de marzo ha sido este ano el de menor niumero de servicios (1.027), 1585 1565 —— 1527

desplazando a febrero (1.057) que suele ser el mes con menor actividad. 1285 Media mensual 2022 : .
I 1057 10py 136
(@) C O ; (@) O ®) (@8] (43} 43 (@8]
& % N & > S =| = & & & &5
i b % o > 5 =) o s s s
& o0 = = ™ m 3 i - 3 i

£ e E S 3
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El nimero de servicios CECOP’s ha sido variable a lo largo de los meses, pero
ha seguido una pauta muy parecida a la de los servicios SEIS, siendo el mes
de mayor numero de servicios CECOP's julio (688), seguido de septiembre,
junio y diciembre.

CECOP’s por mes
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El dia de la semana con menor numero de Servicios SEIS es el jueves (2.097);
supone un 27% menos que el dia con mayor numero de servicios que es el
sabado (2.867).

Servicios SEIS por dia de la semana

2.867

245 Jate 2498
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La distribucion diaria de los servicios CECOPs, Prevencion y Divulgacion se
muestra en los siguientes graficos:

CECOP's por dia de la semana Servicios PRE/DIV por dia de la semana

1058
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Los servicios a lo largo del dia se distribuyen siguiendo una pauta acorde a la

actividad humana, con dos picos: mediodia y tarde.

SERVICIO SEIS POR HORA

603
406 255 416
306 oo8
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I I 238 236 I
- o %) -+ w O [N @ (o)}
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4.3 Servicios e Intervenciones por Parque

A continuacion, se muestra el nimero de intervenciones y servicios de los
pargues convencionales del CBCM.

Parques convencionales 2022

1651
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1421
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Los parques del CBCM que han intervenido en mayor nimero de servicios
diferentes son los que se indican a continuacion en formato PXY (n°servicios/
nintervenciones):

P22 (1.651/2.443), P31 (1.421/2.075), P11 (1.357/1.980) y P36 (1.230/1.770)

Y los parques del CBCM que han participado en menor nimero de servicios
son:

P34 (261/351), P35 (306/418), P13 (427/637) y P46 (576/712)

Hay que tener en cuenta que los datos correspondientes al parque de Mds-
toles (P38) reflejan los servicios/intervenciones registrados a partir del 2 de
noviembre, fecha en la que se hizo efectiva su integracion en el CBCM.

Parques Jefatura

1459
B INTERVENCIONES 1.405

H SERVICIOS
1.209 1152

967 931

n

o
PJ1 ir

[N

n

PJ3
PJ3.1 i
Z
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El parque de Jefatura con mayor nimero de servicios es J3.1, ubicado en P21
(Coslada), con 1.405 servicios, seguido de J3.2 (Parla) con 1.152 servicios y
J3 (Las Rozas) con 931 servicios.

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que

coincide con el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06 - 30/09).
224 50
2 166
95 95
7

18
128 110
80
4 - 77 74
60
. hl
N n (30} ) n

El helicoptero que ha participado en mayor nimero de servicios (231) es el HD.1
que, con base en el parque de Navacerrada, participa en numerosos servicios
de busqueda y rescate, ademas de desempenar funciones de coordinacion de
medios aéreos y bombardero en incendios forestales. En cuanto a los helicop-
teros con brigada helitransportada MD.23, con base en Morata de Tajuia, des-
taca claramente (218) del resto de helicOpteros de esa categoria y en cuanto a
los bombarderos es el LD.41 el que destaca claramente (166) sobre los demas.

Helicépteros
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En lo relativo a la Campana INFOMA, la distribucion de servicios e intervencio-
nes SEIS de PIF/PIR y Retenes y UFAs se muestra en los siguientes graficos:

W INTERVENCIONES
103 W SERVICIOS
86
62
58
40
32
28 27 51 28 22 20
19
- 17
12 11 14
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RETENES / UFA
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4.4 Unidad de Drones

La unidad de drones del CBCM ha participado a lo largo del 2022 en 62 ser-
vicios con un total de 81 intervenciones, que se distribuyen por tipologia de
servicio como se indica a continuacion:

® |ncendio en naves — almacenes — industrias (17)
® |ncendio en vivienda (11)

Busqueda (10)

Incendio forestal (8)

Incendio en edificio de uso publico (3)
Salvamento en medio acuatico (3)

Asistencia Técnica (3)

Otros (7)

5. Apoyo a otros municipios y provincias

El CBCM da apoyo a las provincias limitrofes y a los municipios de la Comuni-
dad de Madrid que cuentan con SEIS propio.

Se observa un descenso del 9% en el nimero de servicios en los que han
participado recursos del CBCM en las comunidades auténomas limitrofes con
relacion al ano 2021 pero, sin embargo, el numero de intervenciones ha ex-
perimentado un aumento del 30% debido principalmente al incendio forestal
ocurrido en el municipio de Cebreros (16 de julio) que supuso para el CBCM
un total de 212 intervenciones.

E memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS

Los servicios en los que han participado medios del CBCM en las comunida-
des limitrofes se distribuyen de la siguiente manera:

® Incendios de vegetacion (53%)

Otros incendios en exterior (12,7%)

Accidentes de trafico (10,5%)

Incendios en interior (7%)

Diversas tipologias de salvamentos y asistencias técnicas (16,8%)

Toledo sigue siendo la provincia que mas veces demanda la participacion de
recursos del CBCM con un total de 41 servicios.

En cuanto a municipios, Fuenlabrada ha demandado la colaboracion del
CBCM en un total de 15 servicios, Alcorcdn en 5 y Mostoles, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 1 de noviembre, en 11, muy lejos del
numero de servicios en los que han participado recursos del CBCM dentro
del término municipal de Madrid (216), que supone un aumento del 65% con
relacion al ano 2021.

AVILA 15 286
CUENCA 2 6

GUADALAJARA 25 115
SEGOVIA 6 26
TOLEDO 41 145
OTROS 1 9

TOTAL 90 587
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MADRID 216 570
MOSTOLES 11 34
FUENLABRADA 15 53
ALCORCON 5 25
TOTAL 247 682

El aumento de servicios en el ambito territorial del Cuerpo de Bomberos
del Ayuntamiento de Madrid puede atribuirse a la paulatina consolidacion
del ‘Convenio entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Ma-
drid en materia de prevencién, extincién de incendios y salvamentos’ y
del Procedimiento de intervencion conjunta ante emergencias entre los
CCBB de ambas instituciones, que contempla una zona de actuacion
conjunta en la que el recurso con menor tiempo de respuesta no perte-
nece al CB competente en ese término municipal y a la que son despa-
chados ambos CCBB cuando se produce una ‘intervencion critica’.

6. Heridos y fallecidos

Segun los datos incluidos en los Partes de Prestacion de Servicio (PPS), du-
rante 2022 han sido 937 (5,5% del total) los servicios donde algun ciudadano
ha resultado afectado directamente, bien como herido, bien como fallecido.

El nimero total de heridos (leves o graves) en servicios con participacion del
CBCM ha sido de 1.324 heridos y el de fallecidos de 145. La distribucion por
tipologias se muestra en la siguiente tabla:

&4 memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS

Heridos CONCEPTO Fallecidos
707 Accidente trafico carretera 37
5 Accidente trafico aéreo 0
2 Accidente trafico ferroviario 0
25 Incendio edificio de uso publico 0
254 Incendio vivienda 6
35 Incendio interior (NO vivienda) 2
21 Incendio exterior 0
39 Asistencia Técnica 2
60 Entrada en domicilio 39
0 Recuperacion de cadaver 14
13 Tentativa de suicidio 3
18 Busqueda/Rescate en montaria 2
1 Rescate acuatico 3
76 Rescate en domicilio 25
40 Otros rescates 2
16 Colaboracién con otros organismos 10
12 Otros 0

Cabe destacar los ocho fallecidos en incendios de interior (mismo numero que
en 2021), 6 de ellos en vivienda (siete en 2021). El niUmero total de incendios en
vivienda (939) se ha incrementado un 10% con relacion al ano anterior.

En accidentes de trafico, el nUmero de fallecidos (37) ha aumentado un 5,7%
respecto al ano 2021 (35) y el niumero total de accidentes de trafico (1.740) ha
sufrido un incremento del 19%.
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SERVICIOS SEIS: COMPARATIVA ANOS ANTERIORES

Servicios SEIS_1/ENE - 31/MAR

H 2021 H media 2015-21 W2022
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M 2021 H media 2015-21 W 2022
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Servicios SEIS_1/JUL- 30/SEP

W 2021 B media 2015-21 W 2022
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Servicios SEIS_1/OCT- 31/DIC

2021 M media2015-21 W 2022

[
(o))
o

140 n
120

100

oo}
o

40

‘ / \ A ":‘"\
U'\!A\jol\L \')( ,'" %'LNA'/‘&V—I W v"h A&“\ é" \ N

7

E memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS




CUERPO DE BOMBEROS
ios forestales (INFOMA)

d

Servicio incen

2

o]
-2
[43]
s
o]
m
45]
(a]
Q2
e
=
O
o~
o
o
~
£
o
E
@
E

i'"'*'i




Servicio Incendios Forestales (INFOMA)

1. ESTADO FORESTAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

La Comunidad de Madrid posee una superficie total de 802.558 hectareas.
De ellas, aproximadamente el 55% (438.262 has.) tienen la consideracion
de terreno forestal. A su vez, algo mas de la mitad de las mismas (266.799
has.), merecen el calificativo de terreno forestal arbolado.

Distribucidén de la superficie forestal por usos del suelo y tipo de bosque del monte

........
........
ooooooo
-------
........
.......
-------
.......
..

Desarbolado 37,1%

Frondosas
65,7%

Arbolado Conifiras
denso 51,6% 26,9%

Mixto '
7.4%

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Arbolado ralo 9,1% Arbolado temporalmente
sin cobertura 0,2%

Desarbolado con
arbolado disperso 2,0%

Fuente: 4° Inventario Forestal Nacional. Ministerio de Agrucultura, Alimentacion y Medio Ambiente.
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Servicio Incendios Forestales (INFOMA)

2. EVOLUCION Y TENDENCIA DE LOS
INCENDIOS FORESTALES

En cuanto al nUmero de incendios y conatos (incendios menores de 1 has.)
totales, durante 2022 ha disminuido, minimamente, en nueve con respec-
to a la media de los ultimos cinco anos, produciéndose 295 siniestros, de
los que 250 fueron conatos, representando estos el 84,75% del total, 0,55
puntos por encima de la media de los ultimos 5 anos. La superficie media
por incendio en 2022 ha sido de 2,18 has., cuando la media de los ultimos
cinco anos es de 3,34 hectareas.

Numero de incendios - conatos
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En cuanto a valores de superficie afectada total, nos encontramos con
644,40 hectareas, valor casi un 40% inferior a la media de los ultimos cinco
anos (1.054,07 has.).

Tipo de superficies afectadas
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2.1 Distribucion temporal por meses de

los incendios y la superficie quemada

El invierno 2021-2022 (periodo comprendido entre el 1 de diciembre de
2021 y el 28 de febrero de 2022) ha tenido un caracter muy célido, con una
temperatura media sobre la Espana peninsular de 7,9°C, valor que queda
1,56°C por encima de la media de esta estacion (periodo de referencia 1981-
2010). Ha sido el cuarto invierno mas célido desde el comienzo de la serie,
en 1961, y el tercero mas calido del siglo XXI, por detras de los inviernos de
2019-2020 y 2015-2016.

El invierno fue muy célido en la mayor parte de la Comunidad de Madrid,
incluso en algunas zonas del Sur, extremadamente calido, con anomalia de
temperaturas positivas de 1,5°C, excepto en el sureste, donde fue de 0,5°C.
Ademas, en cuanto a las precipitaciones ha sido muy seco, con apenas un
25% de precipitaciones con respecto a la media (1981-2010).

La primavera 2022 (periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 31 de
mayo de 2022) ha tenido un caracter muy célido, con una temperatura me-
dia sobre la Espafna peninsular de 12,8°C, valor que queda 0,7°C por enci-
ma de la media de esta estacion (periodo de referencia 1981-2010). Ha sido
la duodécima primavera mas célida desde el comienzo de la serie, en 1961,
y la novena mas calida del siglo XXI.

El verano 2022 (periodo comprendido entre el 1 de junio y el 31 de agosto
de 2022) ha tenido un caracter extremadamente célido, con una temperatu-
ra media sobre la Espafna peninsular de 24,0°C, valor que queda 2,2°C por
encima de la media de esta estacion (periodo de referencia 1981-2010). Se
ha tratado del verano mas calido desde el comienzo de la serie, en 1961, y,
por tanto, del siglo XXI, habiendo superado en 0,4°C el anterior valor méas
alto de la serie, que era hasta ahora el de 2003.
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El verano 2022 destaca por ser el afo con mas dias con ‘Ola de calor’-con-
cretamente 41- repartidos en tres episodios, superando al verano de 2015
que, con 29 dias de ‘Ola de calor’, ocupa la segunda posicion. Destaca tam-
bién por tener la segunda y la tercera ‘Ola de calor’ mas larga: la segunda,
con 18 dias, es superada tan solo por la de 26.

ANOMALIA T MAXIMA PROVINCIAS
DELAOLA DELAOLA AFECTADAS

ANO

DURACION

INICIO FIN

2022 12/06/2022 18/06/2022 7 32 377 39
2022 09/07/2022 26/07/2022 18 4,5 38,1 44
2022 30/07/2022 14/08/2022 16 35 36,6 33

La ‘Ola de calor’ mas destacable de las registradas en la Peninsula y Balea-
res es la segunda ola del verano de 2022, que transcurrié entre el 9 y el 26
de julio, con una duracién de 18 dias y que la convierten en la segunda mas
larga de la serie, lo que ya da idea de su importancia.

No obstante, es todavia mas sobresaliente su extension, ya que con 44
provincias afectadas el 16 de julio, ocupa la primera posicion de la serie. De
igual modo ocupa también la primera posicion en cuanto a intensidad, ya
que con una anomalia de la ola de 4,5°C supera en 0,4°C al récord anterior
de la ‘Ola de calor’ de agosto de 2021. Es, por tanto, la ‘Ola de calor’ mas
extensa e intensa y la segunda mas larga, dandose la circunstancia de que,
tras una tregua de tan solo tres dias, el 30 de julio comenzé una nueva ‘Ola

de calor’ que se extendio hasta el 14 de agosto.



Servicio Incendios Forestales (INFOMA)

Hay que sefalar que, ademas, 2022 ha sido el afio con la anomalia de ola
maxima anual registrada desde 1975: durante esta ola se han registrado
los récords de maximos histéricos de temperaturas en la Comunidad de
Madrid en el mes de julio, con 42,4°C en Madrid/Torrejon, el dia 14, y 42°C
en Madrid/Getafe.

La primera ‘Ola de calor’ tuvo 75 incendios de vegetacion (forestales, agri-
colas, urbanos, viales, otros) y coincide con el incendio de Camarma de
Esteruelas, producido el 17 de julio, con una superficie afectada de 120 hec-
tareas, y el de Alcala de Henares, con 28,92 has., el 16 de julio. La segunda
‘Ola de Calor’ tuvo un total de 147 incendios de vegetacion, coincidiendo
con el incendio de Collado Mediano, ocurrido el 12 de julio, con 76,63 has.,
de las cuales fueron 44,62 has. arboladas, 30,99 has. lefiosas, y 0,86 has.
herbaceas. Coincide también con el incendio de Madrid, el 22 de julio, con
70,99 has. afectadas, y el incendio de Loeches, con 55,96 has., ocurrido €l
13 de julio. La tercera ‘Ola de calor’ tuvo un total de 112 incendios de ve-
getacion, destacando el de Grifidn, con 18,46 has., y el de Pinilla del Valle,
con 12,22 hectareas.

El otono de 2022 ha sido, en su conjunto, muy seco en cuanto a precipita-
ciones y con caracter extremadamente calido o0 muy célido en la Comunidad
de Madrid. En cuanto a numero de incendios, hubo un total de 101 sinies-
tros, aunque no repercutieron ni en el nUmero de incendios ni en la superficie
afectada, terminando el 2022 con un menor numero de incendios y con
menor superficie afectada que la media.
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3. GRANDES INCENDIOS

Es importante resaltar, dentro de los incendios, los considerados de Gran
Superficie. En la clasificacion estatal, los Grandes Incendios son los de su-
perfice mayor o igual a 500 hectareas.

En la Comunidad de Madrid se clasifican como grandes incendios los ma-
yores de 100 hectareas.

En 2022 ha tenido lugar un incendio superior a las 100 has. en la Comunidad
de Madrid, en Aranjuez, y hubo dos de superficie superior a las 50 has.: en
Collado Mediano y el mencionado de Aranjuez. Las caracteristicas se mues-
tran en los siguientes cuadro y grafico:

SUP TOTAL SUP. FORESTAL
Arbolada | Matorral | Herbacea

) o 0 64,13 198,07

Aranjuez 262,2 | 40,69% 262.2
: 4462 | 309 | 086
Collado Mediano | 76,47 11,87%

76,47

Aranjuez 59,43 | 9,22% ou | 0 | 5032
’ e 59,43

6141 | 11242 | 47057
TOTAL 2022 6444 Y
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Superficie forestal incendios > 50 hectareas
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A continuacién, se comparan superficie y niUmero de incendios en 2022 con
los ultimos cinco anos. Se aprecia que el numero de incendios en 2022 esta
en la media (295), siendo uno de los menores de la serie con 295 incendios,
tan solo por encima del afo 2020 (242). No se produjo ningun GIF. Respec-
to a la superficie afectada, en 2022 ha ardido un 61% de la media de los
Ultimos 5 anos; es decir, han ardido 644,4 has., siendo la media 1.054,07
hectéareas.
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Numero de incendios

Superficie en hectareas

2017
2018

2020
2021
2022

@
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2017 258,74
2018102,18
3.088,26
2020 1.326,72
202149443
2022 644.,4

Respecto al incendio de mayor envergadura, fue el mencionado que afectd
al municipio de Aranjuez, el 5 de julio de 2022, donde se quemaron 263 has.
bajo unas condiciones de propagacion severas:

® Avisos por temperaturas maximas, nivel amarillo por maximas de 38°C
® Humedad relativa: del 10-20 % (sin recuperacioén nocturna)

e Situacion sindptica tipica del verano, con vientos del SE por la tarde y
por la noche rola a NE

® Humedad del Combustible Fino muerto (HCFM): valores extremada-
mente bajos, 1-3%

® Nivel de dificultad de extincion (DEX) =5 ALTO

El incendio se inici6 a las 17:22 de la tarde del 5 de julio de 2022. Los indi-
cios indican que fue causado por las chispas producidas por el frenazo de
un camion.

Al inicio avanz6 empujado por el viento, hasta tocar el fondo de dos barran-
cos, abriéndose en dos lenguas y ascendiendo por ellos por topografia. Ya
en la meseta, volvid a avanzar por viento, amenazando un poligono industrial
y la poblacion de Aranjuez. A partir de ahi, se movié por las distintas crestas
y barrancos de la zona, aumentando de intensidad al pasar a zona de monte
bajo y de velocidad al encanonarse en los barrancos. Salta la antigua N-IV
por salto de pavesas. La vegetacion de los alrededores del Mar de Ontigola
participd activamente en el incendio, asi como el combustible vivo.

El incendio se dio por controlado el dia 9 de julio, a las 17:22.

Participaron en los distintos dias mas de 100 medios terrestres, 8 helicop-
teros bombarderos, 5 brigadas helitransportadas y 9 helicopteros de coor-
dinacién, entre otros medios, incluidos algunos de la vecina Castilla-La

Mancha.
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4. CAUSALIDAD DE LOS INCENDIOS
FORESTALES

La importancia del conocimiento de la causalidad de los incendios forestales
es maxima, por diferentes motivos:

® Para poder realizar una adecuada planificacion preventiva.
® Para poder disenar campanas de actuacion en funcion de los grupos de
riesgo establecidos.

e Para poder planificar una éptima organizacion de los diferentes medios
(vigilancia y deteccién y grupos de extincion).

En el siguiente cuadro resumen se indican los tipos de causas de los incen-
dios forestales. Se observa, segun los datos obtenidos en 2022, la dominan-
cia de los incendios por Negligencias, seguido de cerca por los Intenciona-
dos, aunque en clara regresion, encontrandonos en valores proximos a los
medios. Destacan los incendios por rayo, que casi se duplican.

Causas investigaciones incendios forestales

T ey oo | oo | oo | 2w | Memoumovewo | ez |
RAYO 11 7 19 12 7 11 4% 18 7%
ACCIDENTALES 146 95 165 97 145 130 45% 21 8%
NEGLIGENCIAS 103 41%
INTENCIONADO-PROVOCADO 115 112 118 97 101 109 38% 75 30%
REPRODUCIDO 1 7 5 4 7 5 2% 6 2%
DESCONOCIDA 41 25 41 29 38 35 12% 31 12%
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5. USOS DEL FUEGO

En aplicacion de lo contenido en el Anexo 2, ‘Medidas Preventivas’ del Plan
Especial de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la
Comunidad de Madrid (INFOMA), aprobado mediante el Decreto 59/2017,
de 6 de junio, del Consejo de Gobierno, el Servicio de Incendios Foresta-
les del Cuerpo de Bomberos se encarga de gestionar los usos del fuego,
incluyendo dentro el registro, seguimiento y autorizacion en su caso de las
quemas controladas, fuegos artificiales y usos de maquinaria susceptibles
de generar chispas que se realizan en los montes madrilefios o en sus al-
rededores. Esta gestion se consolida cada ano como un método eficaz de
concienciacion de la poblacion madrilena en relacion a la prevencion de in-
cendios forestales. Los datos son los siguientes:

e Durante el ano 2022, el Servicio de Incendios Forestales se tramitaron
directamente 1.385 autorizaciones de uso de fuego, lanzamiento de fue-
gos artificiales, uso de maquinaria y otras actividades permitidas bajo
autorizacion expresa de la Direccion General de Emergencias, cifra su-
perior al ano 2021 y 52% superior a la media de los Ultimos cinco anos
(Ver cuadro a continuacion). Destacar para el 2022, el nUmero de auto-
rizaciones tramitadas por uso de fuego para cosechadoras, cuyo valor
fue de 412 peticiones.
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PROMEDIO

USOS DEL FUEGO 713 586 1303 845 1110 1331
Fuegos Artificiales 191 138 197 12 70 122 191
Magquinaria 277 246 773 538 536 474 810
Otros - Practicas de incendios 10 6 12 4 15 9 49
Romerias-Fiestas-Barbacoas 52 49 63 21 41 45 62
Ahumadores 183 147 258 270 448 261 219
Usos del fuego
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e También se han gestionado, durante la época de peligro bajo -que abar-
ca desde el 1 de noviembre de 2021 hasta el 15 de mayo de 2022- el
registro y seguimiento de 12.322 autorizaciones y comunicaciones de
quemas de residuos vegetales, dato de aproximadamente un 16% infe-
rior a la media de los ultimos cinco anos.

Quemas peligro bajo
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También hay que sefnalar, en 2022, las autorizaciones tramitadas en el uso
del fuego para las quemas en el periodo medio-alto de riesgo de incendio,
que fueron 159, correspondiendo 158 a los trabajos realizados por los rete-
nes, y un caso a una quema por un motivo sanitario.
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6. TRABAJOS PREVENTIVOS

Entre las competencias atribuidas a la Direccién General de Emergencias,
aquellas desarrolladas por el Servicio de Incendios Forestales del Cuerpo de
Bomberos son las siguientes:

Planificacion y direccion de trabajos de prevencion de incendios fores-
tales mediante la realizacion de selvicultura preventiva, consistiendo
esencialmente en el mantenimiento de areas cortafuegos. Estas areas
se localizan principalmente siguiendo divisorias, a lo largo de pistas 0
carreteras, o bien perimetralmente en zonas de interfaz urbano-forestal.

Mantenimiento de la red de cortafuegos mediante decapado o gradeos
con maquinaria pesada en montes de utilidad publica de la Comunidad
de Madrid, asi como elaboracion de BBDD y de cartografia.

Mantenimiento de pistas forestales para mejorar su transitabilidad, rea-
lizando poda del arbolado, desbroces en cunetas, taludes y terraple-
nes, ademas de la limpieza de pasos de agua.

Gestion de la estadistica oficial de incendios forestales mediante la ac-
tualizacién de los datos que son trasladados, con cadencia semanal en
periodo de peligro medio-alto, y mensual en peligro bajo, al Centro de
Coordinaciéon de la Informacion Nacional sobre Incendios Forestales.
Elaboracion y mantenimiento de Geodatabases de estadistica oficial
de incendios de vegetacion de la Comunidad de Madrid.

Gestion del registro, seguimiento y tramitacion de usos y actividades en
terrenos forestales y en una franja de terreno de 400 metros a su alre-
dedor, en caso de ser el terreno no urbano (quemas controladas, fue-
gos artificiales, uso de cosechadoras, maquinaria que pueda general
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deflagraciones o chispas, ahumadores) y que requieren autorizacion,
segun el Decreto 59/2017, de 6 de junio, del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueba el Plan Especial de Proteccion Civil de Emergencia
por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid (INFOMA).

Gestion de la Interfaz Urbano Forestal, mediante generacion y man-
tenimiento de dos plataformas online SAVER (elementos vulnerables,
hidrantes, con la colaboracion en la integracion de los hidrantes de BB,
zonas de acceso restringido, asi como representacion grafica de los
Planes de autoproteccion PAIF y obtencién del propio Plan corregido)
y MINCE (disponibilidad de la ultima version de PAMIF/PAIF para uso
en planificacion y emergencia, con generacion de formato pdf impri-
mible; probabilidad de ignicion del municipio para gestion de uso de
fuego y de maquinaria), compartidas entre la Agencia de la Emergencia
y Ayuntamientos, siendo estos ultimos los que, en el ejercicio de sus
funciones, deben revisar y mantener la informacién actualizada.

Informe de los borradores de los Planes Municipales de Emergencia
por Incendios Forestales (PAMIF) de los municipios, incluyendo en su
contenido lo indicado por la Comisién de Proteccion Civil para su infor-
me favorable e inclusion en plataforma MINCE.

Gestion y revision de los Planes de autoproteccion por Incendio Fores-
tal (PAIF), de urbanizaciones, nucleos aislados, gasolineras, campings,
puntos limpios, subestaciones eléctricas y otras actividades relaciona-
das segun el Decreto 59/2017 INFORMA, mediante la realizacion de
informes para su valoracion y modificacion. De los 24 PAIF gestiona-
dos por el Servicio de Incendios Forestales, 12 de ellos corresponden
a los realizados en el ano 2022.
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® Valoracion e informe de la posible realizacion de un Plan de Autopro-
teccion en los proyectos de nuevas instalaciones eléctricas. Consultas ’ \
realizadas por la Direccion General de Descarbonizacion y Transicion < .
Energética al Servicio de Incendios forestales para dar continuidad con
el protocolo de Evaluacion de Impacto ambiental. De los 6 informes
totales realizados- PAIF-Evaluacion Impacto Ambiental en el ano 2022,
se registraron 4.

e (Contestaciones a las consultas realizadas al Servicio de Incendios Fo-
restales respecto a los Planes de autoproteccion PAIF, principalmente
sobre las tareas de limpieza para paliar un incendio forestal alrededor
de un area concreta, definicion del titular que la realiza, obligatoriedad
0 no de realizacion del Plan, preparacion de documentacion, incluida
la cartografica, para la realizacion del PAIF o las consultas efectuadas
por los Agentes Forestales. De las 30 consultas realizadas, aproxima-
damente 11 corresponden al afo 2022.

® (estidon de peticiones cartogréficas y de capas por parte de Ayunta-
mientos, Universidades y Empresas, entre otras.

® (estidn del personal laboral de las distintas categorias que son contra-
tados por la Comunidad de Madrid para realizar trabajos de vigilancia y
extincion de incendios forestales durante la campana INFOMA.

® (estidn, control y ayuda en la contratacion del alquiler de los vehiculos
de emergencia para la campana INFOMA.

e Planificacion, gestion y seguimiento de proyectos de innovacion: Me-
jora Local del DEX, Indice de Dificultad de Extincion Local, correccion
de anomalias, tanto en la intervencion de incendios forestales como
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en la gestion preventiva del uso de fuego y de maquinaria mediante
un aumento de la resolucion de los mapas de los que se alimenta (el
DEX), de 500 (dambito regional) a 100 metros, escala aceptable para
acometer el recélculo diario del DEX. Lo que supone:

® Nueva reclasificacion supervisada y adaptada del mapa actual de
combustibles a 100 metros.

® Nuevo mdt supervisado y adaptado a 100 metros.

® Nueva produccion de las variables de comportamiento del fuego
(Behave) a 100 metros.

Asimismo, en el contexto de una Simulacion concreta en un Incendio, se
aumenta la resolucion del DEX a 20 por 20 metros aprovechando las capas
de entrada calculadas (velocidad de propagacion e intensidad lineal) ya en el
simulador a 20 x 20 metros.

e (Gestidon y mantenimiento de la red de estaciones meteoroldgicas de
la Direccion General, que alimentan los indices de Riesgo y facilitan
informacion adicional relativa al estado de las Humedades de los Com-
bustibles medios muertos.

Ademas de un sinnumero de asuntos que se despachan por correo electro-
nico, han tenido entrada en el servicio, y sin contar la gestion de los Usos
del Fuego, 400 documentos de los remitentes que se indica, habiéndose
efectuado los correspondientes informes, respuestas o integrado los expe-
dientes que se impulsan.

E memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS

2022 ENTRADAS

Ayuntamientos 57
DG de Biodiversidad y recursos naturales 69
Confederacion Hidrografica del Tajo 13
Juzgados, Fiscalia, Guardia Civil 39
INFOMA - Sindicatos y trabajadores 53
Certificados de funciones 55
Direccion General y Secretaria General Técnica 23
Cuerpo de Agentes Forestales 17
Empresas 34
Particulares 6
Varios 34
Total 400

Los trabajos de prevencion de incendios forestales en el aio 2022 se han
gjecutado con los medios adscritos a los contratos ‘Prevencion y extincion
de incendios forestales’ (retenes forestales), ‘Prevencion y extincion de in-
cendios forestales con maquinaria pesada’ (bulldozer, motoniveladoras, gra-
das) y complementariamente mediante las cabafnas ganaderas ligadas al
‘Proyecto de pastoreo preventivo’.
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Trabajos preventivos de incendios forestales

2022 Uds

Bulldozer 120,756 km

Decapados ;

Magquinaria cortafuegos Motoniveladora 168,59 km
pesada Gradas 100,72 km
Pistas 4175 km
Pastoras Superficie pastoreada 2819,91 has.

preventivo Explotaciones ganaderas 68 ud

Durante el afio 2022, el Servicio de Incendios Forestales realizd los
trabajos preventivos ejecutados por los retenes forestales, en una ex-
tensiéon de de 802,58 has. (Ver cuadro a continuacion), que supuso
una cifra superior al ano 2021, 566,34 has., y un 4% superior a la
media de los cinco anos anteriores (2017-2021), 771,30 hectareas.

MEDIA 5
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | ULTIMOS UNDS.
ANOS

Trabajos

preventivos
Retenes 771,84 1.328,10 1.11560 846,60 566,34 771,30 802,58 has.

Forestales
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Las obras de mantenimiento de puntos de agua, pistas forestales y bases
de brigadas forestales, asi como de manera puntual trabajos de preven-
cion de incendios forestales (desbroce de vegetacion herbacea en zonas
de interfaz urbano-forestal) se han ejecutado a través de la contratacion de
‘obras menores’.

En cuanto a las funciones de gestion y planificacion de las distintas com-
petencias que se desarrollan, son realizadas por personal funcionario de la
Comunidad de Madrid y personal contratado adscrito al Servicio de Incen-
dios Forestales.

Para realizar los trabajos se mantiene de manera permanente la colabora-
cién con otros departamentos de la propia administracion autonémica, en
especial con el Cuerpo de Agentes Forestales, la Direccion General de Bio-
diversidad y Recursos Naturales (2022) y con el Area de Vias Pecuarias de la
Direccion General de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. Solicitados por
el Area de Conservacion de Montes de la Consejeria de Medio Ambiente, en
el ano 2022 se han emitido 24 informes por el Servicio de Incendios Fores-
tales para la supervision de la prevencion y extincion de incendios forestales
en los Proyectos de Ordenacion Forestal y Planes Técnicos de Gestion Fo-
restal de fincas particulares.

En 2022 se han efectuado 24 informes sobre los apartados de prevencion
y extincién de incendios forestales en el caso de Proyectos de Ordenacion
Forestal y Planes Técnicos de Gestion Forestal de fincas particulares.

Estos informes los solicita el Area de Conservacion de Montes de la Conse-
jeria de Medio Ambiente.
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Durante el ano 2022 se solicitd, por parte del Servicio de Incendios Foresta-
les, informes de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura en
el caso de 38 trabajos de prevencion de incendios forestales. De estos 38
trabajos, se solicitd a los ayuntamientos que publicaran un bando al afectar
el trabajo a fincas particulares de su término municipal, en concreto en el
caso de 8 trabajos.



7. CAMPANA, VIGILANCIA y PIF

Previo al inicio de la campana de alto riesgo de incendios forestales 2022,
el Servicio de Incendios Forestales ha visitado todos los puestos que cons-
tituyen la red de vigilancia y de estancia de los PIF, con el objeto de realizar
desde el SIIFF obras de mejora en cumplimiento de la normativa vigente
en materia de Riesgos Laborales y traslado al Servicio de Infraestructuras
de obras menores de mantenimiento de las instalaciones que se acometen
anualmente antes del peligro alto de incendios.

® Ubicacion y mantenimiento de aseos quimicos en los puestos de El Mo-
jon y Matamora (1.635,44€).

® Adecuacion de accesos a los Puestos de Vigilancia de Incendios me-
diante reparacion de la capa de rodadura y desbroce de margenes.

® Limpieza, desinsectacion y desinfeccion de 32 puestos de vigilancia que
conforman la red de vigilancia fija de la C.M. (9.321,84€).

e |impieza y desinsectacion de 15 PIF y 2 PIR (17 estancias) durante toda
la campana, salvo dos instalaciones, cuyo mantenimiento asume el
Ayuntamiento. Se estéan iniciando los tramites para llevar a cabo los Pla-
nes de Emergencia en los 17 PIF en la proxima campana, imprescindible
para afianzar la seguridad en las instalaciones.

® Inspeccion y revision del sistema de proteccion contra el rayo de 34
puestos de vigilancia que conforman la red de vigilancia fija de la C.M.
(4.114,00€).

® Reparacion de los pararrayos de los puestos de vigilancia Altar Mayor,
de la Comunidad de Madrid, para su adecuacion a la normativa vigente
en esta materia. (1.324,95€).
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Mejoras en las instalaciones de los PIF como cumplimiento del acuerdo
de la comisiéon de Salud Laboral del Cuerpo de Bomberos, con fecha
28 de abril de 2021 diferentes adaptaciones para que todos los PIF
tengan acceso a duchas y se termine de implantar los circuitos sepa-
rados sucio/limpio.

Realizacion de isécronas de recursos forestales de campana y de me-
dios aéreos, isécronas urbanas de los Parques de Bomberos y mante-
nimiento constante. Isécronas urbanas.

Una vez iniciada la campana de alto riesgo de incendios:

Seguimiento de la actividad de las cosechadoras como fuente poten-
cial de provocar incendios, en colaboracion con el Cuerpo de Agentes
Forestales.

Realizacion de perimetros de incendios con imagenes satelitales y va-
loracion de la severidad de los mismos.

Elaboracion de planimetrias de incendios solicitadas por el SEPRONA
y Realizacion de valoraciones economicas de incendios forestales so-
licitadas por los Juzgados.

Gestion y administracion de la BBDD y cartografia propias del SIIFF.

Actualizacion del Boletin de Riesgo diario por incendio de vegetacion
que incluye dificultad de extincion DEX prevista por comarcas en el in-
tervalo mas desfavorable del dia e incendios relevantes del dia anterior,
ademas de la situacion meteoroldgica, siendo informada la Jefatura de
Guardia en el relevo diario por F1.

Andlisis del comportamiento del incendio y de apoyo a la Jefatura de
Extincion en la planificacion de la estabilizacién de la emergencia por
parte de F1/F2 en la intervencion. Proponer, planificar y supervisar el
despliegue y los trabajos de extincién y remate con maquinaria pesada.
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8. DIVULGACION

Durante el ano 2022, el Servicio de Incendios Forestales colabord en dife-
rentes actividades de divulgacion:

® Participacion activa en medios de comunicacion (Television, Radio,
Prensa, Redes Sociales, etc.) como via para divulgar la materia de pre-
vencién de incendios forestales.

® Participacion en el Comité de Lucha Contra Incendios Forestales (CLIF).

9. CONTRATOS DE PREVENCION Y
EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES
Y GESTION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO RURAL

La Direccion General de Emergencia participa en el PDR 2014-2020. Las
actuaciones y trabajos de prevencion de incendios forestales, ejecutadas
mediante los recursos incluidos en los contratos de Servicios denominados
Prevencion y Extincion de Incendios Forestales, Zona Este y Zona Oeste,
de la Comunidad de Madrid, hasta el mes de febrero de 2022, y a partir
de esta fecha, mediante encargo a la empresa de Transformacion Agraria,
S.A., SM.E., M.P. (TRAGSA), para el servicio de ‘Prevencion y apoyo a la
extinciéon de incendios forestales e inclemencias invernales de la Comunidad
de Madrid’, son cofinanciables con el FEADER (Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural) y se insertan en la operacion ‘prevencion incendios fores-
tales’, dentro del tipo de operaciéon (TOP) 8.3.1., ‘Ayudas para la prevencion

E memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS

de los dafos causados a los bosques por incendios, desastres naturales y
catastrofes’, siendo la Unidad Gestora la Direccion General de Emergencias.

Para realizar este trabajo se presentan superficies ‘elegibles’ de municipios
de alto y medio riesgo de incendios, Terrenos Forestales Gestionados por la
Comunidad de Madrid y trabajos desarrollados sobre terreno forestal. Solo
son cofinanciables las superficies sobre las que se haya desarrollado trabajo
efectivo. En el 2022 se ha pasado al PDR 2014-2020 las dos zonas, Oeste
y Este de la Comunidad de Madrid, y se ha formalizado para dicha ayu-
da, a cargo del FEADER, el 53% del Gasto Publico Admisible, que supone
865.736,54€, y a cargo de la AGE el 14.10% del Gasto Publico Admisible,
por un valor de 230.318,61€. El desglose de los importes es el siguiente:

. GASTOPUBLICO IMPORTE  IMPORTE IMPORTE
ANO  PRESENTADO “riNyaANCIABLE FEADER AGE cM
Zona OESTE
2022 ZOMA RS 560.462,60 30181517 8029424 18735319
Zona ESTE
2022 Ao 166.144,79 88.05674 2342643 54.661,62
2022  Filomena 897.857,78 475.864,63 126.59794 29539521
TOTAL 1.633.465,17  865.736,54 230.318,61 537.410,02
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10. TECNOLOGIAS

Para mejorar los indices de fuego, las predicciones de comportamiento del
mismo, asi como la seguridad de las personas y la prevencion, el Servicio de
Incendios Forestales ha trabajado durante el aio 2022 en las siguientes lineas:

® Mejora en los procedimientos de toma de la humedad del combustible
vivo y del seguimiento visual de la disponibilidad del pasto; recogida de
muestras/datos continuada durante todo el ano; generacion de capa
con puntos de muestreo semanal; comparativa de datos de evolucion
de humedades en el tiempo y en el espacio por anualidades; colabora-
cion con el Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias (INIA).

11. ANALISIS DE COMPORTAMIENTO
OBSERVADO E INFORMES DE OTRA INDOLE

® Analisis de comportamiento observado en incendios forestales para
alimentar la fuente de datos del equipo de analistas y técnicos del

Cuerpoida.Domberos. 12. OTRAS CUESTIONES

® [Elaboracion de Procedimiento para la realizacion de Analisis Post-Incen-
dio a través de los Técnicos del SIF. Mediante la cumplimentacion de En este ultimo apartado se incluyen aquellos temas que, sin estar englo-
Fichas (de evaluacion del incendio y de recogida de informacién sobre bados en ninguno de los anteriores, también se han desarrollado desde el
el fuego) se plantea monitorizar y recoger informacién de todos los in- Servicio durante 2022.
cendios para conocer el comportamiento del fuego en la Comunidad de ® (Colaboracion con el servicio de Formaciéon impartiendo formaciéon a
Madrid y, en base a él, definir las estrategias preventivas y de extincion, personal INFOMA de Red Vigilancia y Extincion, asi como formacion a
asi como conocer la eficacia de las medidas preventivas ya establecidas. personal de Nuevo Ingreso en el Cuerpo de Bomberos (Oficiales).

® Informes sobre situaciones excepcionales en areas con alta afluencia de ® (Colaboracion en el marco de los convenios con Institutos de Formacion
visitantes y posibilidad de colapso de viales en caso de incendio forestal. Profesional (VIGILES y CLAUDIO GALENO), tutorizando las practicas.
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en materia de prevencion y divulgacion poniendo en marcha un nuevo mo-
delo preventivo para la mejora de la autoproteccion y de la seguridad de los
ciudadanos. El Acuerdo de 28 de abril de 2021 del Consejo de Gobiemno por
el que se regulan las condiciones de trabajo del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid para el periodo 2021-2025, permite la creacion de
un Grupo Especial de Prevencion incipiente, que espera consolidarse en los f&':'i‘:ki‘:'é‘é bAPTB
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1. AREA DE PREVENCION DE INCENDIOS

En 2022 el Area de Prevencién de Incendios (API), publica la convocatoria
de instructores del Grupo Especial de Prevencion (GEP) distribuidos en tres
ambitos: zona este, con sede en Alcobendas y Alcala de Henares; zona sur,
con sede en Leganés, y zona oeste, con sede en Las Rozas de Madrid.
Ademas, se cuenta con la figura del Colaborador de Prevencion que partici-
pa de las distintas actuaciones del area, a través de programas y proyectos
concretos de trabajo como el desarrollo de las jornadas de prevencion en
parques, el programa educativo 4° de ESO + empresa, 0 el apoyo a even-
tos, actos de comunicacion y representacion del CBCM. Para el desarrollo
de todo ello, se ha contado siempre con la inestimable colaboracion de los
jefes de parque.
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La estructura del Area de Prevencion durante 2022 es la siguiente:

1 INSPECTOR DE PREVENCION Y GRUPOS ESPECIALES

1 JEFE DE AREA

3 OFICIALES

1 JEFE DE SERVICIO

1 ADMINISTRATIVO

3 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

4 INSTRUCTORES DEL GRUPO ESPECIAL DE PREVENCION EN MO-
DALIDAD MIXTA

e 2 BOMBEROS ESPECIALISTAS (CONTROL DE HIDRANTES)

Las competencias del Area de Prevencién de Incendios pueden ramificarse en
tres campos: prevencion externa, prevencion intema u operativa y la divulgacion.

A. PREVENCION EXTERNA

La prevencion externa esta dirigida a supervisar y asegurar las condiciones
de proteccion contra incendios, asesorando en dicha materia a los organis-
mos oficiales (ayuntamientos, consejerias, etc...)e interesados, externos al
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (entidades, ciudadanos,
etc...) que lo soliciten. El objetivo es evitar o disminuir el riesgo de incendio
u otros accidentes mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa.

Informacion y asesoramiento

Se realizan diariamente labores de informacion y asesoramiento al ciudada-
no a los profesionales, a las empresas y a los técnicos municipales sobre
normativa de prevencion de incendios, de forma presencial, telefénica y con
visita a los establecimientos correspondientes.
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Prevencion de incendios

Entre otras actividades, durante 2022 se continta con el proceso de ela-
boracién del nuevo reglamento de seguridad contra incendios en los esta-
blecimientos industriales (RSCIEI), promovido por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Elaboracion de informes técnicos sobre proteccion
contra incendios

Los expedientes tramitados por el Area estéan originados por exigencias le-
gislativas diversas y proceden de distintas administraciones y organismos,
entre ellos la Direccién General de Medio Ambiente, Administracion Local,
Direccion General de Urbanismo, los Partes de Prestacion de Servicio (PPS)
del propio Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid en su actividad
diaria, asi como otros agentes o denuncias de particulares.

Durante el afo 2022 el niumero de registros de expedientes con entrada en
el API, alcanza la cuantia de 591, distribuidos segun la siguiente clasificacion:

En 2022 se realizaron 584 actuaciones (513 relativas a expedientes con
entrada en 2022 y el resto a expedientes anteriores), de las cuales 351
finalizaron con la emision de un informe, que por tematicas presenta la
siguiente distribucion:

AUTORIZACION GESTION DE RESIDUOS 53
ACTUACION AMBIENTAL INTEGRADA 27

2022 PARTES DE PRESTACION DE SERVICIOS 358
URBANISMO 63

HIDRANTES 39
OTROS/ CONSULTAS 51

Expedientes de 2022 591
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SALIDAS 2022 ACTUACIONES  INFORMADOS e LA ACTUACION AMBIENT{\L I.NTEGRADA (AAl), en \{irltud del arti-

POR TIPO DE EXPEDIENTE 2022 2022 culo 6 del Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de prevencion y control
AUTORIZACION GESTION DE RESIDUOS 70 77 . o
integrados de la contaminacion.

ACTUACION AMBIENTAL INTEGRADA 27 17 o . ) . .
En ambos procedimientos, se solicita al Area de Prevencion de Incendios

PARTES DE PRESTACION DE SERVICIOS 339 128 qgue emita informe preceptivo y vinculante, relativo a las medidas de se-
guridad, autoproteccion y planes de emergencia. La supervision de estos
expedientes se compone de dos fases diferenciadas: por una parte, una

HIDRANTES 38 38 revision documental, y por otra una inspeccion de los establecimientos in-
OTROS/ CONSULTAS 49 77 dustriales para comprobar la veracidad de la documentacioén que aportan.

584 351 En 2022 se han emitido 77 expedientes de Residuos Peligrosos y No
Peligrosos y 17 de Autorizacién Ambiental Integrada.

URBANISMO 61 54

Planeamiento urbanistico Partes de prestacion de servicio (pps)

Se informa sobre diferentes planes de ordenacién del territorio de los muni-
cipios de la Comunidad de Madrid: planes generales, iniciativas de planea-
miento general, planes parciales, etc. Se han informado 54 expedientes,
siendo solicitados desde los municipios o desde la Consejeria de Medio
Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio.

Informes realizados tras la intervencion del Cuerpo de Bomberos cuando se han
detectado deficiencias en materia de seguridad contra incendios que han sido
recogidas en los correspondientes partes de prestacion de servicio. Los infor-
mes se dirigen a los municipios para que tengan constancia de las deficiencias
detectadas y a los particulares afectados. En total se han emitido 128 informes.

Gestion de residuos _
Otros informes
Se requiere del asesoramiento del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad

de Madrid en dos tramites: Informes realizados por diferentes motivos solicitados tanto por particulares,
e LA AUTORIZACION DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS comunidades de propietarios, empresas, técnicos municipales 0 municipios
Y NO PELIGROSOS, en virtud del articulo 45.3 de la Ley 5/2003, de relacionados con la prevencion de incendios, y en atencion a colectivos vulne-

rables, como residencias de mayores, hospitales, etc., se emiten 37 informes.

20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.
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B. PREVENCION INTERNA (OPERATIVA)

La prevencion interna esta dirigida a mejorar tanto las condiciones de res-
puesta y seguridad en el caso de intervencion del Cuerpo de Bomberos,
como la coordinacion con el resto de los grupos de accion de emergencia
e integra una unidad de bomberos especialistas para las acciones relacio-
nadas con la red de hidrantes de la Comunidad de Madrid.

Mantenimiento de la base de datos de hidrantes

Tanto la instalacién como el mantenimiento de los hidrantes en via publica
es competencia municipal, por ser elementos integrantes de la red publica
de abastecimiento de agua. El Cuerpo de Bomberos, en ejercicio de sus
competencias preventivas, puede realizar la revision de los mismos para
instar al cumplimiento de la normativa en vigor.

Desde el Area de Prevencién, se han emitido 38 informes del resultado
de las revisiones, recordando a los Ayuntamientos su competencia en el
mantenimiento adecuado de las instalaciones municipales y solicitando la
reparacion de las incidencias detectadas. También se asesora a corpora-
ciones de Proteccion Civil, para el gjercicio de esta competencia.

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid cuenta con la plata-
forma informética SAVER, para la gestion, control y seguimiento del estado
de la Red de Hidrantes de la Comunidad de Madrid, entre otras funciones.
Esta plataforma permite el intercambio de informaciéon con los Ayunta-
mientos, con el fin de mantener actualizado el estado de la red.

LA
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Colaboraciones con organismos oficiales

Se organizan jornadas de coordinacion conjunta con los distintos grupos
inmersos en los servicios de emergencia (en especial los Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad y Proteccion Civil) para mejorar la actuacion de los gru-
pos implicados en las emergencias.

También se participa en la formacién a Policias Locales y personal funcio-
nario en Instituciones Penitenciarias.
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Participaciéon en simulacros

Se han realizado labores de asesoramiento en simulacros y evaluacion
de los mismos, con presencia técnica y operativa en los mas relevantes:
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas; Base Aérea de Getafe; Renfe;
Corporacion Radio Television Espanola y ASEM 112, entre otros.

Se destacan por su grado de desarrollo e implicacion los siguientes:

e Simulacro de descarrilamiento con incendio y victimas en un tren de
mantenimiento en el Tunel Ferroviario de Alta Velocidad de Guada-
rrama.

e Simulacro accidente aéreo en pistas en la Base Aérea de Getafe.

e Simulacro en instalacion Canal de Isabel II| ETAP Majadahonda, con
simulaciéon de incendio y rescate.

® Simulacro en tunel carretera de Juan Manuel Moron Garcia, en So-
mosierra.

® Simulacro en la catedral de La Magdalena de Getafe con afeccién a
bajo cubierta, con dos propdsitos: la extincion y rescate del archivero
por un lado, y la proteccién-evacuacion de bienes de patrimonio, por
otro. Todo con el objetivo de poner en practica la ficha de salvaguar-
da elaborada a estos efectos.

Jornada de riesgo y conocimiento del entorno

El horario de prevencion destinado a un mejor conocimiento de los riesgos en
el entorno se destina, en el ano 2022, al aprendizaje sobre los riesgos en el
transporte ferroviario. Se trata de conocer los riesgos e instalaciones inheren-
tes a las infraestructuras ferroviarias y se encamina a mejorar la intervencion
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de bomberos en un siniestro de este tipo. Se complementa con el manejo del
Documento Para la Intervencién (DPI), realizando una practica en aula.

El DPI es un documento emitido por el Registro de Datos de Planes de
Autoproteccion de la Comunidad de Madrid con la finalidad de mejorar la
prevencion y facilitar la intervencion de los servicios externos actuantes en
emergencias. Se crea, una vez que el Plan ha sido registrado, con la infor-
macion facilitada por el titular del establecimiento y debe mantenerse siem-
pre a disposicion de los servicios de emergencias en el lugar donde se ejerza
la actividad, junto con una copia de los planos correspondientes.

C. DIVULGACION DE MEDIDAS DE
PREVENCION DE INCENDIOS Y
AUTOPROTECCION

Publicaciones de prevencion y camparas de
divulgacion

Desde el Area de Prevencién de incendios se contintia la labor de difusion
de diferentes publicaciones: como actuar en caso de incendio de vivien-
da; como prevenir y proteger nuestra vivienda en los incendios forestales;
¢y ahora qué? ;qué podemos hacer después de un incendio?; Pedro ‘el
bombero’ y Los consejos de Pedro ‘el bombero’.

En el verano de 2022, dentro de la campana #stopincendios, se realiza el
lanzamiento del cartel titulado ‘El mejor cortafuegos eres tu’ y se participa
en la ‘Presentacion de riesgos en entorno urbano forestal’.
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EL MEJOR CORTAFUEGDS ERES TU &

EVITA LOS INCENDIDS

1o EncENas Tuego

Ho tires colillzs ni ceriftas encendidas -
Ko tires basur, botellas o irozos de vidtio

Evita producir chispss o calor

No circales por pistas forestales con vediculos a motor

CIE T

PROTEGE TU VIVIENDA

6 Manen ef tejaso AMI0 O hojas secas § 1as Copas 0 103 #bojes a mAsoe 3 m.

7 Manténtu parcela live de vegetzcion seca y los drboles y arbustes bien podados.
8 Evita depdsitos y aimacenamientss junty a fa casa y mantenios liees ¢ vegetacion.

9 fastala una e rizgo i bastante larca la casa.

10 Evita Jox 58103 de arkdnicss, Elige otras plants o elementss menos inflamatiss.

LA URBANIZACIDN Y SU ENTORND

Exige un “Plan de Autoaroteccion” que contemole, ortre otras, estas medidas:
11 Una tranja de 30m liore de vegetacion sce y w caming perimelral de 5m,

12 Desbirosns de las parcelas 1o edifadas

13 o3 acsesos altemnalivos 5o obsticulos af pao de les vehiculos ¢e emegencies
14 Fanos 06 t urbankzacion e ia eatracay seeizacion de calles y iramos $in suida

15 Figs0 g8 MOraies en COmecto estico

Y EN CASD DE INCENDIO. LLAMA AL “li2"

16 S et incendio &5 pequenio y te ves capat, intenta apagario sin ponerte en peligo

17 §ino puedes apagaro, aléjate hasta un lugar seguro despaaco de vegeiacion,
runca bdory arriba, ni o favor del viente

18 §i se ircendia tu ropa, no corras, tirate o suelo y rueda hasta apagar las llamas
19 8 vas on coche, evits zomas con humo y cede of pase a vebiculos de emergencias

20 51 ks evacuachin 10 o5 Segen, e mejor rotegerse dentio de cass, Recege
toldos y clerra puertas y ventanas, Pldeayuday espera la begada de los bomberos,

A
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En el otofio de 2022, se inicia la campana #calorseguro, que se mantendra
a lo largo de todo el invierno siguiente, y que pretende hacer llegar al ciuda-
dano consejos para la prevencion de incendios en el hogar, ante la prevision
de un aumento del riesgo potencial de incendios por el empleo de fuentes
alternativas de energias. La campana comprende distintas acciones enca-
minadas a este fin, con jornadas especificas y difusibn masiva de consejos
de prevencion en distintos medios de comunicacion, redes sociales y cola-
borando en actos como la presentacion ‘Estudio de Victimas de Incendio
2021’ en Alcobendas, con la recreacion de diferentes espacios de riesgos
de incendio en el hogar.

SICUR

En IFEMA, del 22 al 25 de febrero de 2022, se convoca en el Salén Inter-
nacional de Seguridad en Espana, al Cuerpo de Bomberos de la CM, junto
con el Cuerpo de Agentes Forestales, Proteccion Civil/ERIVE, Summaii2,
IFISEy el 1-1-2.

PROGRAMA DE DIVULGACION A LA POBLACION
ESCOLAR

Durante 2022 se continta con los objetivos del area en materia de divulga-
cion: crear conciencia en la poblacién infantil a través de una cultura de la
prevencion e inculcarles los conocimientos basicos sobre autoproteccion,
desmitificar conceptos erréneos, conocer el comportamiento del fuego y el
humo, como evitar accidentes, coOmo hacer una llamada en caso de emer-
gencia y como actuar.
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Se organizan visitas de escolares a Parques de Bomberos de la Comunidad
de Madrid con el siguiente alcance en el horario previsto de divulgacion:
6.758 escolares visitan los Parques: un total de 240 visitas de 170 colegios.

Ademas, se organizan visitas del Cuerpo de Bomberos a Centros Esco-
lares. En 2022 se visitaron cuatro centros, para un total de 277 alumnos de
FP, Bachillerato, Educacion Primaria e Infantil, que se realizan con el apoyo
de personal voluntario.

También a lo largo del afo se participa en las Colonias de verano en Pozue-
lo, en las que se realizan 7 jornadas, con aproximadamente 80 participantes.

' UNIDAD 73
DRONES
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Ademas, se desarrollan jornadas de prevencion solicitadas por ayuntamien-
tos dedicadas a escolares y familias, con un alcance de 8.500 personas:

® Dia de las AMPAS de Coslada
Dia del Nifio en Pozuelo

Dia del Nifio en Getafe

Dia de la Infancia en Coslada

Talleres de Prevencion de Incendios dentro del programa de activida-
des de las Colonias de Pozuelo

Dia de la Familia en Villaviciosa de Odén
® Jornada de Servicios de Emergencias en Majadahonda
® Feria Expohéroe en Boadilla del Monte

Programa educativo 42 E.S.O. + Empresa 2020 y otras
actuaciones de divulgacion

En 2022, se reanuda la participacion en el PROGRAMA 4° ESO + EMPRESA,
promovido por la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de
Madrid, en el que los alumnos de 4° de ESO de Institutos de Ensenanza Media
realizan estancias en 4 Parques de Bomberos para valorar su futuro profesional.
Dichos parques son los de Las Rozas de Madrid, Coslada, Parla y Pozuelo.

Las estancias tienen lugar entre abril y mayo de 2022, con un total de 60
alumnos.

Este programa se ha disenado con el objetivo de conocer la profesion de
bombero y valorar la importancia del desempeno de esta labor para garan-
tizar la seguridad de los ciudadanos en coordinaciéon con el resto de grupos
de la emergencia.
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Programa de divulgacion a otros colectivos

Se realizan jornadas de divulgacion dedicadas a personas mayores, perso-
nas con discapacidad y otros colectivos:

® Jornadas de prevencion de accidentes para mayores en el ayuntamiento
de Pozuelo de Alarcédn, para la prevencion de incendios en el hogar y
como actuar en caso de que se produzca un incendio.

® (Celebracion Internacional del Dia del Cuidador en el ayuntamiento de
Getafe.

Dia de Enfermedades Raras en San Sebastian de los Reyes.

Visita a la Parroguia San Francisco Javier en Pinto.

10?2 Carrera por la discapacidad Dedines en Getafe.

Charla de divulgacion en el Festival de Montafia La Pedriza 2022.

22 Feria del Dia Mundial del Medio Ambiente en Rivas Vaciamadrid.

Semana de la prevencion de incendios

El programa de la Semana de la Prevencion, en colaboracion con Mapfre y
APTB, se reformula con la organizacion de eventos en diferentes municipios
a lo largo del ano. En 2022 tuvo lugar en Villanueva del Pardillo, Las Rozas
de Madrid y San Martin de Valdeiglesias. Las jornadas se desarrollan con el
despliegue de varias estaciones: camion de bomberos y equipamiento ma-
terial; carteles de prevencion de incendios y maqueta de humo; pantalla con
videos; casita de la prevencion de Mapfre; simulador de fuego en cocina y
manejo de extintores.
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Acciones voluntarias

Cabalgatas de Reyes Magos

Gracias al interés y al compromiso de parte de la plantilla, el Cuerpo de
Bomberos colabora en las Cabalgatas de los Reyes Magos 2022.

El 5 de enero 2022, la actividad de cabalgatas se recupera y participa, de
forma voluntaria y fuera de horario laboral, el personal del CBCM en trece
municipios de la Comunidad: Alcala de Henares, Alcobendas, Aranjuez, Ar-
ganda, Collado Villalba, Getafe, Parla, Pinto, Valdemoro, San Lorenzo de El
Escorial, San Martin de Valdeiglesias, San Sebastian de los Reyes y Torrejon
de Ardoz.

Visitas a hospitales en Navidad

En diciembre de 2022, gracias a la colaboracion de los jefes de parque, se
realiza la visita y entrega de regalos a los nifios ingresados en 4 hospitales
de la Comunidad de Madrid: Alcala de Henares, Torrejon de Ardoz, Coslada
y Puerta de Hierro en Majadahonda. El personal participante es voluntario y

fuera de horario laboral.
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Actividades del servicio médico

1. ANTECEDENTES H'ISTC')RICOS.
FUNDAMENTOS JURIDICOS

En relacion a la presencia de profesionales sanitarios dentro del Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid, existe reglamentacion y legislacion
propia que contempla la misma.

El Reglamento del Cuerpo de Bomberos, creado mediante Decreto
94/1985 de 4 de Julio (BOCM N° 220 de 16 de septiembre de 1985), en su
Titulo 5° contempla la existencia de la Jefatura de Seccién denominada Uni-
dad de Asistencia Médica, cuyas funciones estaban descritas en el articulo
19, punto 4, en lo referido a Unidades de Apoyo.

Por otro lado, el Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley por la que se regulan los
Servicios de Prevencién, Extincién de Incendios y Salvamentos de la
Comunidad de Madrid, (BOCM n° 256 del 27 de octubre de 2006), en su
articulo 22, punto 1/e hace referencia a la salud laboral, reconocimientos
psicofisicos y médicos. Y en el mismo articulo, punto 3, menciona “Como
Unidad de Apoyo existira una Unidad de Asistencia Médica del Cuerpo de
Bomberos, integrada por un conjunto de recursos humanos y materiales
dirigidos a la realizacion de las actividades que resulten necesarias en orden
a garantizar la salud de los trabajadores y el gjercicio de sus funciones”.

En cuanto a la legislacion general, en el Articulo 22 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales (BOE n° 269, de
10/11/95) se establece la importancia de la vigilancia periddica del estado
de salud de los trabajadores, vigilancia que debe tener caracter obligatorio
en actividades de especial peligrosidad como es la profesion de bombero,
en la cual el estado de salud del trabajador puede repercutir decisivamente
sobre su seguridad y sobre la de terceras personas.
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A partir del 17 de abril de 1988 es cuando se empieza a contar con presen-
cia de profesionales sanitarios en la, entonces denominada, Unidad de Asis-
tencia Médica del Cuerpo de Bomberos, con la incorporacion de un médico
especialista en Medicina del Trabajo y una enfermera.

Antes del nacimiento de la Comunidad de Madrid, los funcionarios de la
Diputacion de Madrid estaban en el régimen especial de la Seguridad Social
de los funcionarios de la administracion local, MUNPAL (Mutualidad Nacio-
nal de Prevision de la Administracion Local), en la modalidad de “por medios
propios” con la asistencia concertada en el Hospital Gregorio Maranon. El
1 de abril de 1973, se crea la Unidad de Prestaciones Asistenciales de la
Comunidad de Madrid (Colaboradora) para atender a los trabajadores en
régimen laboral.

El 1 de enero de 1993, desaparece la MUNPAL vy, al crearse un nuevo cua-
dro médico para la asistencia de todos los trabajadores de la Comunidad de
Madrid, tanto en el régimen funcionarial como laboral, el Servicio Médico del
Cuerpo de Bomberos entra dentro de dicho cuadro y empieza a gestionar
las contingencias profesionales de los trabajadores del Cuerpo de Bombe-
ros (altas, bajas y seguimiento y control de los accidentes de trabajo).

El 31 de diciembre de 2008, la Entidad Colaboradora deja de prestar asis-
tencia por contingencias comunes a los funcionarios de la Comunidad de
Madrid, manteniendo exclusivamente sus funciones como Empresa Cola-
boradora de la Seguridad Social para accidentes de trabajo y enfermedad
profesional, con el nimero 478.

En abril de 2015, las funciones que se venian realizando de facto en este
Servicio Médico, en relacion con la gestion de las contingencias profesio-
nales del personal del Cuerpo de Bomberos, se ven refrendadas y amplia-
das por el Acuerdo de 6 de abril de 2015, (BOCM n° 87, de 14 de abril de



2015) de Encomienda de Gestion de la Direcciéon General de Funcién
Pudblica a la Direccion General de Protecciéon Ciudadana, a través del
Servicio Médico del Cuerpo de Bomberos, el cual pasa a ocuparse de todo
lo relativo a contingencias profesionales del personal laboral y funcionario
dependiente de la Direccion General de Proteccion Ciudadana (actualmente
Direccion General de Emergencias) y no solo del personal del Cuerpo de
Bomberos, como hasta entonces. En dicha encomienda se especifica que el
Servicio Médico realizara en dicho colectivo, entre otras funciones, la gestion
de todos los procesos de Incapacidad Temporal derivada de accidentes de
trabajo 0 enfermedad profesional, la emision de informes médicos de eva-
luacion de la salud y adaptacion de funciones, el asesoramiento en materia
de permisos y licencias por enfermedad de familiares, etc.

En el Acuerdo de Bomberos de 28 de abril de 2021 del Consejo de Gobier-
no, publicado en el BOCM N° 117, del 18 de mayo de 2021 por el que se
aprueba expresa y formalmente el Acuerdo de 26 de abril de 2021, de la
Mesa Sectorial del Personal Funcionario de Administracion y Servicios, por
el que se regulan las condiciones de trabajo del Cuerpo de Bomberos
para el periodo 2021-2025, en su articulo 23 se establece la asistencia
obligatoria al examen de salud (que se realizara cada dos anos, salvo si se
precisan revisiones mas frecuentes) y a la prueba de control fisico (que ten-
dra caracter anual).

A finales del ano 2022, dentro de las Medidas organizativas y de moder-
nizacién de la Administracién publicadas en el BOCM n° 304, de 22 de
diciembre de 2022, se realiza una modificacion del apartado 2 del articulo 11
del Texto Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Preven-
cién, Extincion de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, que
afecta al Servicio Médico y que ha quedado redactado como sigue:
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“También forman parte del Servicio [de Extincion de Incendios y Salvamen-
tos], el personal contratado en régimen laboral para la prestacion de servi-
cios, los funcionarios de los Servicios de Incendios Forestales y personal
laboral adscrito a los mismos, el personal del Servicio Médico del Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid, asi como otros puestos adscritos al
Servicio en labores de apoyo”.

En cuanto a la proteccién de datos personales, toda la informacién recopila-
da por este Servicio Médico, se encuentra en el fichero de datos de caracter
personal denominado ‘Datos médicos de los miembros del Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid’, creado por orden del 23 de sep-
tiembre de 2010, BOCM de 10 de noviembre de 2010 y esta regulada por el
Reglamento de la Union Europea 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales.

Renovacién de la autorizacién de funcionamiento como Centro Sani-
tario: con fecha 9 de mayo de 2022, se emite resolucién de la Directora
General de Inspeccién y Ordenacion Sanitaria por la que se renueva la au-
torizacion sanitaria de funcionamiento de nuestro Servicio como ‘Servicio
Médico Integrado en Organizacion no Sanitaria’. Dicha renovacion tiene una
validez de 5 anos.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Personal

En la actualidad, la plantilla del Servicio Médico esta constituida por cuatro
médicos, una enfermera y dos administrativos, pero durante el afo 2022
se ha producido una serie de modificaciones en la misma que se considera
necesario hacer constar.

Con fecha 31 de marzo de 2022, el jefe de Servicio, Dr. Sebastian Cartdon
Gutiérrez, se jubilé y fue sustituido en sus funciones, de forma provisional,
por el Dr. Vicente Moreno Mellado, hasta su definitivo nombramiento como
nuevo jefe de Servicio, con fecha 25 de mayo de 2022.

Al ser necesaria la dotacion en plantilla de un Médico Especialista en Medici-
na del Trabajo para poder seguir realizando legalmente las funciones como
Servicio de Salud Laboral, desde la Direccién de Funcién Publica se realizd
la asignacion temporal del Dr. Rafael Morales Ruiz.

Una vez vacante la plaza ocupada por el Dr. Vicente Moreno, con fecha 25
de mayo de 2022, ya se incorporé a la Jefatura de Seccidon de Asistencia
Médica la Dra. Pilar Penin Alegre, como Médico del Trabajo.

Por tanto, a partir de esa fecha la plantilla actual quedé configurada de la
siguiente forma:
e Jefe del Servicio Médico. Dr. Vicente M® Moreno Mellado. Funcionario
del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica Especialista en Me-
dicina de la Educacion Fisica y el Deporte Colegiado n° 282833217 del

Colegio Oficial de Médicos de Madrid.
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Jefa de Seccion de Asistencia Médica. Dra. M? Pilar Penin Alegre.
Funcionaria del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica. Es-
pecialista en Medicina del Trabajo. Colegiada n° 282831980 del Colegio
Oficial de Médicos de Madrid.

Subseccion de Vigilancia de la Salud. Dra. M® Carmen Romero An-
dujar. Funcionaria interina del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud
Publica. Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Colegiada n°
282849404 del Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

Titulada Superior en Salud Publica. Dra. Blanca Cifuentes Valencia.
Funcionaria interina del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publi-
ca. Especialista en Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte. Master
en Traumatologia del Deporte Master en Medicina de Emergencias. Co-
legiada n° 282857611 del Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

Enfermera. D? Maria Jesus Arribas Jiménez. Laboral interina a tiempo
completo. Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales en las espe-
cialidades de Higiene Industrial, Ergonomia y Seguridad. Experta en
Enfermeria Deportiva. Colegiado n° 54499 del Colegio Oficial de Enfer-
meria de Madrid.

Administrativos: D. Luis Toni Marcos. Auxiliar administrativo Funcio-
nario de carrera y D. Juan Carlos Pérez Martinez. Técnico de manteni-
miento. Laboral interino con cargo a vacante.

Licenciado en Educacién Fisica. D. Alberto Lunar de Dios. Laboral
indefinido en puesto de Seleccion Objetiva Colegiado n° 61390 del

Médicos especialistas en Cardiologia: Dra. Catherine Graupner, con
n° de colegiado 282848331 del Colegio Oficial de Médicos de Madrid,
y Dra. Paula Martinez, con n° de colegiado 282862432 del Colegio de
Médicos de Madrid. Ambas profesionales asesoran en todo lo referen-
te a las patologias cardiologicas de los bomberos e interpretan prue-
bas de esfuerzo, Holter de electrocardiograma y de tension arterial, y
ecocardiografias.

JEFE DE SERVICIO
Dr. Vicente Moreno

VIGILANCIA
DE LA SALUD
Dra. Carmen Romero

ENFERMERIA
M2 Jesus Arribas

PREVENCION
E HIGIENE
Dra. Blanca Cifuentes

EDUCACION FISICA
Alberto Lunar

CARDIOLOGIA

ASISTENCIA MEDICA
Dra. Pilar Penin

ADMINISTRATIVOS
Luis Toni
Juan Carlos Pérez

Dra. Paula Martinez

Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica y Ciencias de la Dra. Catherine Giaupner

Actividad Fisica de la Comunidad de Madrid.
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2.2 Jornada y horarios

Las condiciones de jornada y horario del personal médico del Servicio Médi-
co estan contempladas en el Acuerdo de Bomberos de 28 de abril de 2021,
del Consejo de Gobierno, publicado en el BOCM N° 117, del 18 de mayo de
2021 por el que se aprueba expresa y formalmente el Acuerdo de 26 de abril
de 2021, de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de Administracion y
Servicios, por el gue se regulan las condiciones de trabajo del Cuerpo de
Bomberos para el periodo 2021-2025.

En el Capitulo 5, articulo 30, se contempla que “deben iniciarse los tramites
para transformar el puesto de Técnico Superior de Salud Publica en Sub-
seccion de Asistencia Médica”, cuyo objetivo era equiparar las condiciones
laborales de la Dra. Blanca Cifuentes a las de la Dra. Carmen Romero. A
fecha de 31 de diciembre de 2022, dicha transformacién todavia no se habia
producido.

En el Servicio Médico hay diariamente un médico de alerta 24 horas que
debe estar localizado permanentemente por teléfono y dentro del territorio
de la Comunidad de Madrid. Este servicio de alerta se presta en periodos de
una semana, de forma rotatoria entre los cuatro facultativos del Servicio. El
horario de oficinas para los médicos es de 209 jornadas anuales de 7 horas
de duracion.

El resto del personal no médico del Servicio, debe realizar la jornada normal
de 37,5 horas semanales de oficina como el resto de funcionarios de la Co-
munidad de Madrid.
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2.3 Ambito de trabajo

El Servicio Médico del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid,
tiene ubicadas sus instalaciones en el Parque Central de Las Rozas y en la
actualidad se encarga de la atencion de un total de 1.557 trabajadores de-
pendientes de la Direccion General de Emergencias. Dentro de ellos, la aten-
cién principal se realiza sobre los trabajadores del Cuerpo de Bomberos, el
cual cuenta con un total de 1.431 trabajadores, repartidos en 20 parques
por todo el territorio de la Comunidad. De ellos, 1.243 son personal operati-
vo en funciones ordinarias de intervencion en siniestros, 59 son operadores
del CECOP, mientras que otros 122 trabajadores se encuentran destinados
a funciones de no intervencion directa en siniestros. Ademas, se incluye el
personal administrativo de la Direccion General, personal laboral de Almacén
Central, Taller, etc., que suponen un total de 125 trabajadores mas.

La distribucién por edades y categorias de estos trabajadores los podemos
ver en la tabla y graficos de las paginas siguientes.



Actividades del servicio médico

OP NOOP OP NOOP OP NOOP OP NOOP OP NOOP OP NOOP OP NOOP OP NOOP OPFP NOOP

8

P]_rém'lde de ed ad 'por Inspoctor  Oficial de Aroa Oficial Técnico Jofo Suparvisor JofodeEquips  pracan srambaro) Bombaro cEcop  Jert. TOTAL EN PRACTICAS
NOOP TOTAL OF BC
0

diferentes categorias del i e
Cuerpo de Bomberos de - ‘ e
. . 25 1 1 0 1 4
la Comunidad de Madrid 2 ; i 0 1 5
27 9 9 0 9 1 10
(31/DIC/2022) 2 : e o e u
29 12 12 0 12 ]
30 21 2 23 0 23 2
Total piramide edad por categorias: 1.431 = z 2 ! = 22
33 18 3 21 0 21 9
Media de edad (7 17 3 20 o0 20 1 3
(op.+no op.) 46,5 (op.) + 55,6 (no op.) 35 20 4 1 5 0 5 9
Total: 47,3 36 18 4 1 23 0 23 7
37 28 8 2 18 0 8 1 3
Personas en practicas 8 19 7 1 27 o 2z 3
43 (OF-A + 32,46 (BC) : - :‘ : : ;" : ;° E :
Total: 33,48 41 3 14 14 2 k] 0 3 1 2
42 4 21 14 a3 42 0 42
43 5 21 19 1 45 0 46 4! 1
44 1 5 28 12 2 49 0 49 3
Total: 45,8 25 1 6 8 1 16 2 56 1 57 1 2
46 4 3?2 20 2 (5% 0 61 1
47 1 7 32 2 2 2 61 2 63 2
48 1 2 3 23 1 2 3 56 1 57 1
Fuente de elaboracion: servicio médico del Cuerpo de 49 1 4 5 20 1 17 3 60 4 64 2
Bomberos de la Comunidad de Madrid 50 2 3 8 ) 4 18 4 1 59 8 67 1
51 5 5 1 38 5 2% 4 78 6 84
52 5 5 1 28 2 23 3 1 1 61 6 67
53 1 3 6 3 18 5 19 5 4 60 10 70
54 10 9 21 2 14 4 4 1 53 6 59
55 1 1 6 3 19 3 12 7 1 43 10 53
56 1 1 4 3 16 4 15 10 6 44 15 59
57 4 1 12 7 14 8 2 35 15 50
58 2 1 4 1 3 1 8 4 13 12 3 30 18 48 4!
59 1 1 5 9 8 7 5 23 14 37
60 1 1 1 5 2 1 8 2 3 20 3 23
61 1 1 1 4 1 3 1 9 3 12
62 1 1 2 1 1 1 6 1 7 1
63 1 1 1 1 1 1 2 2 6 4 10
64 2 2 3 2 5
65 V] V] 0
4 0 7 1 8 0 16 1 64 2 80 3 686 52 373 70 59 0 5 1302 129 1431 16 150
o m—
B4 memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS —




Actividades del servicio médico

CUERPO DE BOMBEROS. COMUNIDAD DE MADRID
Piramide de edad
31/dic/2022
90
24
i
70
70 67 67
64
o g 59 59
i 57 57 :
53
49 W50
50 a6 8
42
a0 + 38 N B S E B BEEBE E BB 37
34 33
30 27 27
23 2 93 23

- |z 2L ) 20 i :

20 7
12 12
& 10

10 6 5

0o ot o 1 1 0
0 R AR AR AR AR SRR AR SR SRR SR AR AR SR SR SR SR SR SR SR AR SR SR SR SR SR AR SR SO SR SR SR S AR SNB SRR SR AR SR AR SR AR A Ay

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 S50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65

Edades
o m—
B4 memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS s




Actividades del servicio médico
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3. REUNIONES DE COORDINACION

El personal facultativo del Servicio Médico realiza regularmente reuniones
de trabajo para tratar aquellos temas que requieren que todo el personal
del Servicio esté informado de los mismos, asi como para recibir las nove-
dades de proyectos u objetivos planteadas por el Jefe de Servicio. En otras
ocasiones, se celebran reuniones con el Director General de Emergencias,
la Jefatura del Cuerpo de Bomberos, el Jefe de la Unidad Técnica y el Jefe
del Area Operativa, en las que se tratan diversos temas relacionados con el
funcionamiento y coordinacion de las diferentes Unidades Administrativas.

4. VIGILANCIA DE LA SALUD

Desde el punto de vista legal, el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE n° 269, de
10/11/95) establece la importancia de la vigilancia periddica del estado de
salud de los trabajadores, vigilancia que debe tener caracter obligatorio en
actividades de especial peligrosidad como es la profesion de bombero, en la
cual el estado de salud del trabajador puede repercutir decisivamente sobre
su seguridad y sobre la de terceras personas. Asimismo, esta obligatoriedad
queda reflejada en el articulo 22.3 del Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de
septiembre, por el que se aprobd el Texto Refundido de la Ley por la que se
regulan los Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamentos
de la Comunidad de Madrid, BOCM n° 256 de 27 de octubre de 2006.

El reconocimiento médico del personal de la Direccion General de Emergen-
cias y del Cuerpo de Bomberos, ademas de constituir un imperativo legal,
supone una necesidad para:
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® Comprobar el impacto de las condiciones de trabajo en la salud del
trabajador. El hecho de que nuestro Servicio realice los examenes de
salud desde el ingreso y de forma periddica cada dos afios nos permite
disponer de una amplia informacién en su historial clinico para evaluar
comparativamente las posibles alteraciones de la salud del trabajador
como consecuencia de su trabajo, entrenamiento, accidentes o pato-
logias intercurrentes.

® Conocer si sus caracteristicas personales pueden convertirse en facto-
res de riesgo de accidente para si mismo o para sus companeros.

® En el caso del personal del Cuerpo de Bomberos, evaluar si el trabajador
presenta alguna patologia contemplada como excluyente en los Cuadros
de Aptitud Médica para Permanencia o Ingreso, propios de cada Departa-
mento o Cuerpo de Bomberos. En este sentido, la Asociacion de Sanitarios
de Bomberos de Espana (ASBE) aprobd en noviembre de 2020, la Ultima
version del Cuadro de Aptitud para permanencia en funciones de interven-
cion en siniestros, el cual se sigue como referencia en nuestro Servicio.

4.1 Examenes de salud realizados

a) Previos: Se realizan con anterioridad a la contratacion de personal que
va a ingresar en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid. Estos
examenes se realizan a dos colectivos:

e Campana Incendios Forestales: En 2022 se ha participado en la
coordinacion de los examenes de salud previos a la contratacion del
personal auxiliar de la campana INFOMA 2022 que fueron realizados, a
través del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccion
General de Funcion Publica, por la empresa Quirén Prevencion.
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® Bomberos de nuevo ingreso: Durante este afo 2022 se le ha hecho
reconocimiento médico a 150 bomberos especialistas de nuevo in-
greso, como parte del proceso selectivo para ingreso en el Cuerpo de
Bomberos (5° gjercicio de la oposicion).

b) Periédicos. El criterio que seguimos en nuestro Servicio, es que el exa-
men de salud se realice cada dos anos para el personal del Cuerpo de
Bomberos y sin periodicidad concreta (a demanda) para los trabajadores
de las areas administrativas. Esta periodicidad que generalmente se cum-
ple de forma rigurosa, se vio condicionada en los afos 2019, 2020 y 2021
por diversas circunstancias ya especificadas en las Memorias anuales co-
rrespondientes, por lo que nuestro objetivo fundamental ha sido actualizar
las revisiones de aquellos trabajadores que estaban fuera de calendario de
reconocimiento.

Se han realizado un total de 443 reconocimientos médicos periddicos, ade-
mas de los 150 del proceso selectivo mencionado anteriormente, lo que
hace un total de 593 examenes.

c) Promocién interna. Durante el afo 2022 no se han realizado reconoci-
mientos por este motivo.

Dentro de los reconocimientos médicos indicados, las exploraciones espe-
cificas cardioldgicas realizadas por las dos médicos Especialistas que cola-
boran con nuestro Servicio, han sido las siguientes:

® Pruebas de esfuerzo: 166
® Ecocardiografias: 249

® Holter de ECG: 3

® Holter de Tension arterial: 7
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4.2 Instalaciones y equipamiento

Las instalaciones de las que disponemos para realizar estas pruebas in-
cluyen:

Sala de extracciones, cabina de audiometria, espirometria, valoracion de
agudeza visual y una sala para la realizacion de las ergometrias. Seguimos
teniendo necesidad de mayor espacio fisico de trabajo y, sobre todo, seria
muy conveniente unificar todos los espacios en una sola zona dedicada al
Servicio Médico.




Equipamiento
® Material y equipos para realizar una Reanimacién Cardiopulmonar ba-
sica y avanzada (material de intubacion, venoclisis, desfibrilador, medi-
cacion, etc.), habiéndose adquirido en este afio 2022 un nuevo equipo
monitor desfibrilador marca Mindray, modelo BeneHeart D3.

® Monitor de tension arterial y pulsoximetro.

® Tapiz rodante H/P/Cosmos conectado a un equipo CASE 5.15 (PC para
la realizacion de ergometrias monitorizadas permanentemente mediante
electrocardiografia).

® Bicicleta eliptica Ergo-Fit 3000, de eleccion en individuos con alguna
patologia del aparato locomotor que desaconseje el impacto producido
por la carrera 0 con antecedentes de hipertension arterial que hagan
necesarias mediciones fiables de este parametro.

® Ecocardidgrafo Mindray DC60, utilizado por las cardidlogas para la rea-
lizacion de ecocardiografias, de forma rutinaria a mayores de 50 afnos y
para otros casos en los que a criterio del facultativo se requiera.

® Equipo de bioimpedancia BodyStat, para medir la composicion corpo-
ral, indice de nutricion y grado de hidratacion, mediante el andlisis del
agua corporal total, intracelular y extracelular, algo muy importante en
trabajos expuestos a esfuerzo fisico y temperaturas extremas.

® Equipo de electrocardiografia, programa de analisis del ECG Marquette
128L, y las pruebas de esfuerzo de 15 derivaciones, impresora térmi-
ca y laser. Calidad de la sefial ECG mediante mddulo de adquisicion
CAM14. Dicho equipo es de la empresa General Electric a través de
una oferta Renove Stress Test.

Todos los equipos reciben de forma periddica el mantenimiento necesario
para su adecuado funcionamiento.
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4.3 Metodologia

El contenido del Examen de Salud sigue siendo el mismo de afos anteriores:

Analitica de sangre (incluyendo marcador tumoral: PSA (antigeno especifico
de préstata) a mayores de 45 anos, sistematico de orina, Historia Clinica y
exploracion general (haciendo énfasis en la deteccion precoz de posibles
habitos de consumo de alcohol u otras sustancias), Agudeza visual, Agu-
deza auditiva, Espirometria basal, revision de los cuadros de vacunacion,
Electrocardiograma basal, Prueba de esfuerzo maxima con monitorizacion
electrocardiogréfica.

En los reconocimientos médicos realizados este ano 2022, ya se ha reincor-
porado la realizacion de espirometria y ergometria, que se habian suspendi-
do temporalmente para minimizar el riesgo de contagio de COVID-19.

Cuestionario:

Documento que se entrega a cada trabajador antes de iniciar el reconoci-
miento. A través del cuestionario se recopilan los datos que hayan cambiado
desde su ultimo reconocimiento: direccion, teléfono, antecedentes familia-
res, habitos téxicos (tabaco, alcohol, otras drogas), anamnesis deportiva y
patologias. A su vez, se ofrece la posibilidad de que el trabajador facilite el
teléfono de la persona a quien se debe avisar en caso de accidente grave.
Finalmente, se le informa en qué consiste la prueba de esfuerzo, de los ries-
gos que implica y se le solicita asi mismo autorizacion para enviar el informe
del reconocimiento médico por email, firmando el sujeto su consentimiento
y aceptacion.
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Analitica sanguinea:

La extraccion de sangre se realiza en nuestras dependencias y el procesa-
miento de las muestras en el laboratorio Echevarne, al cual se le adjudicé
dicho servicio una vez estudiadas las ofertas presentadas por proceso de
contrato menor.

Se solicita hemoleucograma completo y dentro de la bioquimica: glucosa,
colesterol total, LDL y HDL, triglicéridos, GOT, GPT, GGT, acido urico, crea-
tinina y otros parametros a criterio del facultativo.

Ademas, Anticuerpos frente a antigenos de superficie de virus de la Hepati-
tis B y anticuerpos contra Hepatitis A para los bomberos de nuevo ingreso
(para valorar el estado de vacunacion frente a estas enfermedades), y una
PSA a bomberos mayores de 45 anos.

Por ultimo, si hay criterios de sospecha de consumo habitual de alcohol se
solicita medicion de transferrina deficiente en carbohidratos.

Sistematico de orina:

Analisis basico de orina en el que se mide el PH y la densidad de la orina y
se indica la presencia o0 no de sangre, glucosa, leucocitos, proteinas, nitritos
y cuerpos cetonicos.

Audicion:

Los trabajadores sometidos a ruido de cualquier origen durante su trabajo,
deben controlar su audicidn desde el inicio de la exposicion. Una audicion
correcta es necesaria para mantener un nivel adecuado de vigilancia en

LA
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condiciones de trabajo adversas. En nuestro examen de salud se realiza
una anamnesis completa, que incluye el historial laboral actual y anterior,
especificando los puestos de trabajo, exploracion (otoscopia) y audiometria.
En casos de hipoacusia se deriva al Especialista en Otorrinolaringologia.

Vision:
Una buena agudeza visual es imprescindible para la actividad laboral del
bombero. Se mide la agudeza visual de lejos, de cerca con y sin lentes y la

tendencia a la hipermetropia. Se derivan al Especialista en Oftalmologia u
Optico en caso de defectos de vision.
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Espirometria basal:

Mediante la espirometria valoramos la funcién pulmonar en condiciones ba-
sales. Se mide fundamentalmente la capacidad pulmonar forzada, el volu-
men espiratorio forzado y parametros de permeabilidad de pequenas vias
aéreas. Si se encuentra deterioro de la funcion pulmonar, se remiten a su
Médico de Atencién Primaria para que valore derivacion al Especialista en
Neumologia.

Consulta médica:

Los examenes de salud incluyen la realizacion de una Historia clinico-labo-
ral con una descripcion detallada del puesto de trabajo, tiempo de perma-
nencia en él, riesgos detectados en la evaluacion y puestos ocupados con
anterioridad. La historia clinica completa incluye: antecedentes personales y
familiares, valoracion del estado vacunal y exploracion fisica. En la explora-
cion fisica se realiza una exploracion por regiones y sistemas: cabeza/cuello,
neuroldgico, cardiovascular, respiratorio, digestivo, aparato locomotor, etc.

4 4 Ergometria

En la actividad cotidiana del Bombero, su capacidad fisica se ve compro-
metida en intervenciones en las que la intensidad y duracion del esfuerzo no
son previsibles. La edad, enfermedades asociadas y, en algunas ocasiones,
la falta de entrenamiento, pueden deteriorar dicha capacidad fisica.

Segun las guias de practica clinica para pruebas de esfuerzo de la Socie-
dad Espanola de Cardiologia (Rev. Esp. Cardiol. 2000;53:1063-94. - Vol.
53 Num.08), en las personas cuyo trabajo implica seguridad publica, como
pilotos de aviones o helicopteros, conductores de camiones y autobuses,
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maquinistas de trenes y metros, bomberos, buceadores profesionales, etc.,
la prueba de esfuerzo permite definir la capacidad funcional y detectar un
posible problema coronario.

Las pruebas de esfuerzo suponen por tanto una herramienta fundamental
para la valoracion del Bombero desde varios puntos de vista:

a) Seguimiento del estado de salud mediante la prevencion y el diagnostico
precoz de la cardiopatia isquémica.

b) Valoran la capacidad cardiovascular y si ésta se ajusta a las necesidades
reales de su profesion.

¢) Brindan apoyo cientifico-médico al proceso del entrenamiento.

Preparacion del paciente

Se instruye al paciente para que no tome café, alcohol o fume desde tres
horas antes de la realizacion de la prueba. Se recomienda evitar la actividad
fisica intensa o ejercicio en las doce horas anteriores. Debe acudir con ropa
y calzado comodo. Se realiza una cuidadosa preparacion de la piel para
poder obtener registros electrocardiograficos de calidad, siendo necesario el
desengrasado de la zona con alcohol y su posterior raspado con algun me-
dio abrasivo para reducir la resistencia de la piel. Los electrodos se adhieren
a la piel y se coloca al paciente una malla en forma de camiseta para poder
sujetar los cables y los electrodos.

Realizacion de la Prueba de Esfuerzo

Antes de iniciar el esfuerzo se obtiene un ECG en decuUbito, en ortostatis-
mo y tras hiperventilacion. Durante el esfuerzo se monitoriza al paciente de
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modo continuo, realizandose un registro de ECG de las 12 derivaciones, lo
cual permite registrar cualquier cambio anémalo que se presente durante
la prueba. La monitorizacion se continta en recuperacion durante 3-5 mi-
nutos en ausencia de hallazgos patoldgicos finalmente, se espera a que el
paciente recupere su situacion basal. La frecuencia cardiaca y la presion
arterial se miden al inicio de la prueba y durante la misma, asi como durante
la recuperacion.

Se aplican dos protocolos diferentes, uno mas intenso y otro mas progre-
sivo. La aplicacion de uno u otro protocolo se decide en funcion del estado
fisico y entrenamiento del bombero.

El protocolo que mas utilizamos esta dividido en etapas de dos minutos,
comienza con una velocidad de 6 km/hora y una pendiente del 1%. Progre-
sivamente va aumentando la velocidad 0.5 km/hora cada 30 segundos y
va aumentando la pendiente. La prueba se detiene cuando llega al maximo
tedrico (formula: 220-edad del paciente), alcanza una frecuencia cardiaca
superior al 85-90% de la frecuencia cardiaca tedrica maxima o si se observa
alguna anomalia en el ECG, o el trabajador quiere parar por algun motivo
(agotamiento, dolor...) lo que nos indica elevando el brazo derecho. Normal-
mente la duracion de la prueba.

Esta entre 8 y 10 minutos. Continda caminando dos minutos méas antes de
detener completamente la cinta.

Todos aquellos pacientes que presenten alguna alteracion electrocardiogra-
fica basal o durante la prueba de esfuerzo, respuesta hemodinamica anor-
mal o aquellos con antecedentes personales de hipertension, hipertrofia
ventricular (generalmente secundaria a ejercicio) o antecedentes familiares
de cardiopatia isquémica o muerte subita son sometidos a estricta valora-
cion por parte del cardidlogo y seguimiento por parte de este Servicio.
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4.5 Informe de resultados

Se emite un informe personalizado con los resultados de las pruebas reali-
zadas, recomendaciones dietéticas, consejo antitabaco, anti-alcohol, ejer-
cicios recomendados y derivacion a especialista si lo precisa. De acuerdo
con la prueba de esfuerzo se calculan los ritmos de entrenamiento corres-
pondientes. Se comentan los resultados de la analitica y se le recuerda su
estado vacunal (tétanos, hepatitis A y B u otras vacunas que procedan).

Todos aquellos pacientes en los que se evidencia hipercolesterolemia, obe-
sidad, diabetes o cualquier otra patologia, son derivados a su Médico de
Atencion Primaria para seguimiento y tratamiento. Ademas, se derivan al
Licenciado en Educacion Fisica de este Servicio Médico para adecuar su
entrenamiento. Por ultimo, siempre se dan instrucciones detalladas para la
disminucion de los factores de riesgo y mejora del estilo de vida.

Toda la informacion recabada del trabajador mediante el Cuestionario inicial
mencionado, asi como los resultados obtenidos en las diferentes pruebas
del reconocimiento médico, tendran caracter confidencial y seran recogidos
en el fichero de datos de caracter personal denominado ‘Datos médicos de
los miembros del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid’, crea-
do por orden del 23 de septiembre de 2010.

BOCM 10/nov/2010, y esta regulada por el Reglamento de la Unidén Eu-
ropea 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales. Esta base de datos la ges-
tionamos con un sistema informatico basado en la aplicacion FileMaker,
instalada en una red de ordenadores Macintosh, de la casa Apple, que

fueron renovados en 2018.



5. FUNCION ASISTENCIAL

5.1. Accidentes de trabajo. Procedimientos

El Servicio Médico recibe la informacion de todos los accidentes de trabajo
que sufren los trabajadores de la Direccion General de Emergencias y, espe-
cialmente, de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

Esta recepcién de informacién puede ser de dos tipos:

® Inmediata, en el caso de accidentes ocurridos durante la guardia y que
precisan asistencia médica.

e Diferida, en el caso de accidentes que no precisan de asistencia médica
urgente.

Con esta informacion, se procede al registro, atencion inicial y seguimiento
de los trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo. En caso de que
sea necesario, se procede a la tramitacion de los procesos de Incapacidad
Temporal por contingencias profesionales, gestion del proceso rehabilitador,
derivacion a Especialistas 0 Centros Hospitalarios, asesoramiento adminis-
trativo, etc.

En lo relativo al reconocimiento como accidente de trabajo de los accidentes
ocurridos durante el entrenamiento fisico pero fuera de la jornada laboral, el
Acuerdo de las condiciones de trabajo para el Cuerpo de Bomberos para el
periodo 2021 - 2025 (ver BOCM n° 117, de 18 de mayo de 2021), establece
en el cuarto parrafo del articulo 11 que “... a efectos de considerar una lesion
deportiva como accidente de trabajo, la actividad deportiva debera haberse
realizado en el centro de trabajo, previa comunicacion al Mando del Parque”.
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En el parrafo tercero de dicho articulo se establece que las lesiones fisicas
sufridas entrenando fuera de la jornada ordinaria se consideraran como uno
de los supuestos excepcionales que se prevén como susceptibles de abo-
narse al 100 por 100 por Incapacidad Temporal por contingencia comun.

El procedimiento administrativo para la gestion de los accidentes se encuen-
tra protocolizado y reflejado documentalmente, estando a disposicién de
todos los trabajadores de la Direccion General de Emergencias en el direc-
torio: https://aiccm.sharepoint.com/teams/CBCM

Finalmente, mencionar que para la comparacion de los datos de 2022 con
respecto a ejercicios anteriores, nos limitaremos a reflejar lo registrado en
los Ultimos 5 afos.
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5.2 Accidentes de trabajo. Estadisticas

En cuanto al numero de accidentes laborales, durante el ano 2022 se han
producido un total de 576 accidentes de los cuales en 186 casos ha sido
necesario tramitar proceso de Incapacidad Temporal (un 32,3% del total de
accidentes registrados).

Si comparamos estas cifras con la media de los ultimos cinco anos, el nu-
mero de accidentes registrado este Ultimo periodo se mantiene en valores
similares con respecto a los periodos anteriores. Lo mismo ocurre con el
nuamero de bajas como puede verse en el siguiente cuadro:

NeACC. pA s BAAS PED{!;I\):I- e N2BS. H.BS.
2018 609 249 408 8444 339dias 27 25 261
2019 578 185 32 9016 487dias 28 45 548
2020 487 169 347 9320 551dias 2,9 26 453
2021 547 190 347 8342 439dias 26 29 345
2022 576 186 323 7726 4l7dias 24 45 407
MEDIA 574 219 378 9107 41,6dias 2,8 52 466

T.A.: Tasa de absentismo.
B.S.: Bajas sobrevenidas por accidente laboral sin proceso de incapacidad temporal posterior
H.: Horas perdidas por bajas sobrevenidas por accidente laboral sin IT posterior
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A continuacion, analizamos las bajas laborales por accidente en funcién de
su duracion, de acuerdo a los criterios que la Unidad de Prestaciones Asis-
tenciales de la Comunidad de Madrid tiene establecidos en la aplicacion de
gestion de personal (muy corto, de 1 a 4 dias; corto, de 5 a 30 dias; medio,
de 31 a 60 dias; largo, mas de 60 dias):

DURACION 2018 2019 2020 2021 2022 %

Muycorto 17 69% 7 38% 14 83% 17 89% 18 97% 72%
Corto 136 555% 92 497% 65 385% 94 495% 93 50% 50,6%
Medio 52 212% 38 205% 33 195% 39 205% 33 177% 194%
Largo 40 163% 48 259% 57 337% 40 211% 42 22,6% 22,6%

Analizando los datos sobre la duracion de los procesos de |.T. podemos
ver que, salvo en el ano 2020 en el que la pandemia dio lugar a cifras fuera
de la media (con los procesos de larga duracion mas elevados a expensas
de una disminucion de los procesos de corta duracion), en el resto de afnos
en torno al 60% de las incapacidades temporales por accidente de trabajo
tienen una duracion inferior a un mes y el otro 40% se reparte mas o menos
equilibradamente entre los procesos de duracion media y larga.

Desde el ano 2017, consensuamos con el Servicio Operativo el dividir el
estudio de la incidencia de los procesos de Incapacidad Temporal a lo largo
del ano, en tres periodos que pensamos que resultaban mas significativos
para valorar la evolucion de los mismos. El primero de ellos abarca desde
el primero de ano, hasta el inicio de la campana INFOMA. El segundo com-
prende toda la campana de verano y el tercero corresponderia al Ultimo
trimestre del afio. Y dentro de esta valoracion, entendemos que el parame-
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tro mas significativo para ver si hay diferencias entre uno y otro deberia ser
el nimero de dias perdidos con respecto al de dias contratados (Tasa de
Absentismo).

Segun esto, tenemos la siguiente tabla en cuanto a la evolucion anual de la
tasa de absentismo en los tres periodos anuales mencionados:

TASA DE ABSENTISMO PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3
2018 2,58 2,61 2.3
2019 2,25 2,22 0,88
2020 1,93 2,30 1,60
2021 2,83 2,62 2,66
2022 2,97 154 127

Con respecto a anos anteriores, se mantiene como periodo de menor tasa
de absentismo (T.A.) el ultimo trimestre del afio (salvo en el afo 2021 en
el que, de forma excepcional, la T.A es similar a la del verano). Ademas,
en este Ultimo ano 2022, la T.A. del primer semestre, que practicamente
siempre es la mas alta (salvo en 2020 por la pandemia), es la que presenta
una diferencia mas marcada con respecto a la registrada en los otros dos
periodos.

Por ultimo, dentro de este apartado de estadistica, la distribucion de los ac-
cidentes del afo 2022 en funcién del lugar donde se han producido queda
reflejada en la tabla siguiente:
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o DiAS DURACION
LUGAR N2 ACC. % BAJAS  pErDIDOS  MEDIA
INTERVENCION o
EN SINIESTRO 120 208 % 35 1469 42 dias
IN ITINERE 5 08% 3 36 12 dias
PARQUE DE BOMBEROS
ENTRENAMIENTO o
e 130 226 % 37 1424 38 dias
REVISIONREVISION
DE EQUIPOS Y 188 326 % 70 3224 46 dias
MANIOBRAS
OTROS 133 231% 41 1352 35 dias
TOTAL
ACCIDENTES 451 78,3% 148 6000 41 dfas
EN EL PARQUE

La distribucion de los accidentes por el lugar donde se producen sigue sien-
do muy similar a la de ejercicios anteriores, aunque con la particularidad
de que el porcentaje de accidentes que se producen en intervenciones en
siniestros (a excepcién de la cifra de 2019), ha seguido en un ligero, pero
progresivo descenso, como vemos en esta tabla:

2018 2019 2020 PAVPA 2022
AT.% AT. en Intervencion 24,9% 34,4% 21,8% 21,8% 20,8%
% A.T. en el Parque 73,3% 64,5% 76,5% 76,5% 78,3%
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Por otro lado, la duracion media de los procesos de baja es similar entre
los accidentes que tienen lugar en intervencion o los que se producen en
actividades del Parque.

5.3 Consulta médica

Todos los trabajadores tienen a su disposicion un servicio de consulta médi-
ca diaria al que pueden acudir previa citacion, bien por contacto telefénico o
bien a través del correo electronico. Los tipos de patologias mas atendidos
son lesiones de aparato locomotor, bien derivadas del ejercicio de su trabajo
(accidentes laborales) o de su entrenamiento (accidentes deportivos). Logi-
camente, la causa mas frecuente es el accidente de trabajo.

En 2022, la suma de las consultas por accidente de trabajo junto con el
resto de consultas médicas realizadas por otras patologias no laborales as-
cendio a 1.195, ligeramente por debajo de las registradas en 2021. Com-
parando con lo registrado en afnos anteriores, desde que se lleva un registro
informatico de los actos médicos de consulta, tenemos los siguientes datos:

CONSULTAS

2018 2019 2020 2021 2022

1861 1705 1.060 1.240 1.195

Como podemos ver, el descenso de actos médicos registrado durante el
ano 2020, no se ha recuperado en los dos periodos anuales siguientes,
manteniéndose claramente por debajo de los registros de afos anteriores a
la pandemia. Sin embargo, tanto el nimero de accidentes de trabajo como
el nimero de procesos de Incapacidad Temporal (1.T.) se han mantenido en
cifras similares a las pre-pandémicas.
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Esta circunstancia la atribuimos a que, durante el afo 2020, no hubo mas
remedio que generalizar las gestiones telematicas de muchos procesos que
antes se realizaban presencialmente (procesos de I.T., emision de volantes,
revision de pruebas complementarias, etc.) y en estos dos afnos siguien-
tes se han mantenido estas actuaciones, algunas de las cuales se registran
como ‘Consulta telefonica’ o ‘Consulta telematica’, pero bastantes de ellas
quedan sin registrar.

5.4 Incapacidad temporal por contingencias
comunes

Nuestro Servicio sigue realizando el seguimiento y control de los procesos
de incapacidad temporal (I.T.) por enfermedad comun y accidente no labo-
ral, interviniendo en el asesoramiento y derivacion del paciente a los Centros
o Especialistas que se considere que pueden ofrecer un tratamiento mas
eficaz en cada caso, si asi nos lo solicita el trabajador.

Durante el afio 2022 se ha mantenido la centralizacién en el Area Operativa
de la recepcion de la documentacion acreditativa de estos procesos y, des-
de alli, tras su registro y actualizacién de calendarios de guardias, se derivan
al Servicio de Personal de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior y
a este Servicio Médico, lo que esta resultando tremendamente eficaz para la
gestion por parte de todos los Servicios implicados.

Segun nuestros datos, el numero total de procesos de |.T. de causa no la-
boral ha sido de 1.178, repartidos de la siguiente manera:

® 53 procesos de I.T. por accidente no laboral.
® 1.125 procesos de |.T. por enfermedad comun. De ellas, 304 han sido

por COVID-19.
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Reflejando estos datos en una tabla comparativa con lo registrado en anos
anteriores, tenemos lo siguiente:

ANO EC. ANL COVID-19 Tg;al');‘j":s ABSENTTISMO
2018 318 69 - 114 14.674 4,5
2019 523 77 - 102 16.608 52
2020 1041 56 437 119 28.569 8.9
2021 1198 37 479 136 25.405 79
2022 1125 53 304 115 19.908 6,2

E.C.: Enfermedad comun. A.N.L.: Accidente no laboral B.S.: Bajas por enfermedad, sobre-
venidas durante la guardia, sin |.T. posterior. *La Tasa de Absentismo se ha recalculado para
2022 y anos anteriores ya que resultaban cifras erréneas.

Algunas conclusiones que podemos extraer de estos datos:

® Elnumero de procesos de |.T. por contingencias comunes esta en cifras
similares a 2020 y 2021.

® Su aumento con respecto al afio 2019 y anteriores lo atribuimos a un
sistema de registro mejorado.

® Sigue habiendo COVID-19, con cifras en descenso, pero significativas
todavia.

® | aduracion de los procesos y, por tanto, la T.A. esta en descenso, acer-
candose a niveles pre-pandemia.
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5.5 Derivaciones a interconsulta de
Especialistas

Dado que las patologias mas frecuentes que sufren nuestros trabajadores
en los casos de accidente de trabajo, son aquellas que afectan al aparato
locomotor, la inmensa mayoria de las derivaciones a interconsulta de otros

especialistas han sido a Cirugia Ortopédica y Traumatologia y tratamientos
de Rehabilitacion vy fisioterapia.

En total, disponemos de 5 centros de Cirugia Ortopédica y Traumatologia y
30 centros de Rehabilitacion donde remitir a nuestros pacientes en caso de
que sea necesario.

Del total de 576 accidentes laborales registrados, ha sido necesario remitir a
interconsulta de Traumatologia a un total de 119 trabajadores.

Otras especialidades que han precisado de derivacion, aunque en mucha
menor medida, han sido Cirugia de la mano, Neurocirugia, Cirugia general,
Oftalmologia y Neurologia.

En total, han sido 34 los pacientes que han precisado tratamiento quirtrgico.

En cuanto a tratamientos de rehabilitacion vy fisioterapia, se han derivado a
los diferentes centros concertados un total de 170 pacientes.

Estas cifras son similares a las registradas en los 4 afos anteriores, segun
vemos en la siguiente tabla:

2018 2019 2020 2021 2022

CIRUGIAS 18 37 31 34 34
REHABILITACION 112 133 115 171 170
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5.6 Servicio de Alerta Médica

Ademas, dentro de las actividades asistenciales se incluye la alerta médica me-
diante un tumo rotatorio de guardia de una semana de duracion, en el que un
facultativo del Servicio Médico esté localizado permanentemente y atiende to-
das aquellas incidencias de causa médica (enfermedad sobrevenida, accidente
laboral, valoraciones de enfermedad de familiar, etc.) que afectan al personal
de guardia del Cuerpo de Bomberos. Asimismo, se prestan labores de aseso-
ramiento a la Jefatura de Guardia en temas sanitarios, cuando asi lo requiere.

Durante el ano 2022 se han atendido un total de 528 incidencias. La dis-
tribucion de estas atenciones en funcion del tipo de consulta solicitada o
incidencia producida, ha sido la reflejada en el siguiente cuadro:

ENFERMEDAD
SOBREVENIDA

154

ACCIDENTE ENFERMEDAD
LABORAL FAMILIAR

139 133

ALERTAS 2022 COVID-19 TOTAL

Incidencias 102 528

De estas incidencias, las derivadas de accidente laboral y que han causa-
do baja en la guardia han sido las reflejadas en la tabla siguiente, indicando
el nimero de horas de trabajo perdidas por este motivo (se contabiliza des-
de la hora que se produce la baja sobrevenida por accidente, hasta la hora
de finalizacion de la guardia completa). Al igual que hemos hecho con los
datos de la Tasa de Absentismo debida a accidente laboral, indicamos los
datos divididos en los tres periodos anuales que mencionamos en el punto
correspondiente.
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Bajas sobrevenidas A.T. PERIODO 1 PERIODOZ2 PERIODO 3 TOTAL
Numero de incidencias 50 28 22 100
Horas perdidas 647 horas 383 horas 353 horas 1.383 horas
Media diaria 3,9 horas 3,5 horas 3,8 horas 3,8 horas

Por otro lado, las derivadas de enfermedad comun sobrevenida y que han cau-
sado baja en la guardia han sido las reflejadas en el siguiente cuadro, indicando
también el numero de horas de trabajo perdidas por este motivo (se contabiliza
desde la hora que se produce la baja sobrevenida por enfermedad, hasta la
hora de finalizacion de la guardia completa).

Bajas sobrevenidas E.C. PERIODO 1 PERIODOZ2 PERIODO 3 TOTAL
Numero de incidencias 63 49 35 147
Horas perdidas 976 horas 652 horas 556 horas 2.184 horas
Media diaria 591 horas 6,04horas 6,04 horas 5,98 horas

5.7 Activacion de Psicologo externo

En este ano 2022 no ha sido necesario activar dicho servicio a través de la Uni-
dad de Prestaciones Asistenciales (UPAM). Solamente, a raiz del fallecimiento
ocurrido en el Parque de Coslada, se solicitd apoyo psicoldgico a SUMMA 112
y a Cruz Roja, para los comparieros y la familia, respectivamente.
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6. BAJAS, OPERATIVIDAD Y SEGUNDA
ACTIVIDAD

6.1 Bajas definitivas de trabajadores

Durante el ano 2022 han causado baja en la Direccion General de Emergencias
un total de 49 trabajadores. De ellos, 36 trabajadores son pertenecientes al
Cuerpo de Bomberos. Las causas de dichas bajas se resumen como sigue:

Incapacidad Permanente. Este ano se ha producido una baja en el Cuerpo de
Bomberos por resolucion de Incapacidad Permanente debida a contingencias
comunes, por parte del INSS.

Jubilacién. A raiz de la publicaciéon del Real Decreto 383/2008 de 14 de marzo,
por el que se establece el coeficiente reductor de la edad de jubilacion de los
bomberos, se han producido a lo largo del ano 2022, 31 casos de jubilacion
voluntaria.

A estas jubilaciones hay que anadir ocho casos de jubilacion obligatoria por
haber cumplido la edad reglamentaria. De ellos, cuatro son funcionarios del
Cuerpo de Bomberos, dos funcionarios del éarea administrativa de la Direccion
General de Emergencias, uno del Servicio Médico y uno perteneciente al perso-
nal laboral auxiliar.

Fallecimientos. Se ha producido el fallecimiento de un trabajador en el Parque
de Coslada, el cual fue tramitado como accidente laboral.

Otras causas. El resto de bajas (nueve casos) se han producido por cuestiones
administrativas como excedencias, ceses, fin de contrato o cambios de destino.
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Estudio histdrico de todas las bajas del Personal del
Cuerpo de Bomberos

En la tabla siguiente se reflejan las bajas del personal del Cuerpo de Bomberos
a lo largo de toda su historia en base a los datos que constan en los archivos
del Servicio Médico:

JUBILACION  INCAPACIDAD

JUBILACION VOLUNTARIA PERMANENTE FALLECIMIENTO TOTAL
INSPECTOR 3 0 0 0 4
OFICIAL AREA 0 0 1 0 1
OFICIAL TECNICO 2 0 1 0 3
JEFE SUPERVISOR 7 16 2 2 25
JEFE DE EQUIPO 3 22 1 3 28
JEFE DE DOTACION 4 28 3 3 38
BOMBERO CONDUCTOR 18 142 20 28 173
BOMBERO 17 155 13 24 189
OPERADOR 0 4 1 0 4
TOTAL 56 367 42 60 525

® No se incluyen las bajas por otras situaciones: Excedencia, Servicios
Especiales... (32 personas).

® Hay otras siete personas de las que no se dispone de datos, ni causa ni
fecha de baja. Son de las primeras promociones, tanto de la Comunidad
de Madrid como de los Ayuntamientos de Alcala de Henares y Getafe.
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Affo  TRABAJADORES % SITUACIONES PERSONAL CUERPO DE
. NO OPERATIVOS ESPECIALES BOMBEROS
6.2 Segunda Actividad i P 180 s
La segunda actividad engloba las actividades y el procedimiento que regula i::i i: ;:32 22:
el paso de los miembros del Cuerpo de Bomberos a destinos con funciones 1994 16 2.46 650
diferentes a las de intervencion directa en siniestros, garantizandose el man- 1995 19 271 700
tenimiento de la categoria, asi como la posibilidad de seguir perteneciendo al 1996 25 3,46 723
Cuerpo de Bomberos. 1997 32 444 721
1998 50 6,93 721
Desde el punto de vista legislativo, esta regulada por el articulo 18 del Decreto 1999 64 8,26 775
Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprobo el Texto Refun- 2000 82 944 869
dido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion, Extincion de 2001 97 10.29 943
Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, B.O.C.M. n° 256 de 27 2002 ) 10,50 943
de octubre de 2006. Desde nuestro Servicio se propone el destino a otro tipo :ggi 13: Jéog)sz i: icl’gg
de funciones, a todo trabajador que presenta una patologia incompatible con 2005 120 8:84 30 1358
el desarrollo de su trabajo. A fecha de 1 de febrero de 2023, del total de tra- 2006 118 8,87 36 1330
bajadores en los Parques del Cuerpo de Bomberos, hay 122 personas que no 2007 118 8,83 36 1336
realizan funciones de intervencion directa en siniestros (8,5% de la plant lla). De 2008 109 778 38 1401
ellos, 13 trabajadores estan en situacién provisional, pendientes de calificacion 2009 95 6,87 35 1383
final 0 en proceso de recuperacion de alguna patologia. La media de edad de 2010 11 8,34 33 1331
los 109 trabajadores que se encuentran en situacion definitiva, es de 56,1 anos. eOLE 2 s 5J 1202
2012 101 7,89 45 1280
La evolucién de las cifras correspondientes a la ‘Segunda Actividad’ la pode- 2013 94 7.03 33 1338
mos ver en el siguiente cuadro (los datos sobre nimero total de trabajadores 2014 83 636 32 1305
desde 1991 a 2017 proceden del lioro CLAVE 5): 2015 95 7.38 33 1287
2016 98 754 28 1300
2017 113 8,79 24 1286
2018 119 9,20 68 1294
2019 117 9,61 57 1217
2020 128 8,88 60 1441
2021 132 9,40 70 1403
2022 122 8,50 72 1431

&4 memoria 2022 CUERPO DE BOMBEROS




Actividades del servicio médico

6.3 Situaciones operativas especiales

. : . Evolucién del % de trabajadores en ‘Segunda Actividad’
Por otro lado, hay algunos casos de trabajadores que, pudiendo participar en

funciones de intervencion en siniestros, presentan alguna patologia que acon- 1026108 -
A R % o5 o . 4 9,44
seja una cierta modificacion de sus funciones para adaptarse a sus condiciones " 885384887883 . 879’
funcionales. En este sentido, se producen las siguientes situaciones: 8 s 728758
® Bomberos-conductores que realizan de forma habitual sélo funciones 6
de conductor: 61 casos. i I
. g = : 2,452,462 71
® Bomberos-conductores que realizan de forma habitual sélo funciones | 18198
de bombero: 8 casos. I l I
F 0
® Bomberos que hacen funciones de conductor: 3 casos. P EIfsrigss883ssE88:5885¢88888¢8¢8+

mSerie 1

Evolucién de las cifras de trabajadores en ‘Segunda Actividad’
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PERIODOS 1/04 A 14/06 15/6 A30/09 1/10 A31/12
INCIDENCIAS Ne HORAS N2 HORAS N2 HORAS
IA’AC'NIDAF")OSILINT%%AL ODE 2 49 2 49 4 73 171 0,01
L L . AUSENCIA 24 252,5 19 1425 3 27 422 0,02
Por ultimo, desde el Servicio Operativo del Cuerpo de Bomberos, se elabora la AUSENCIA DURANTE LA
. . . . . " GUARDIA POR ACCIDENTE 1 245 1 245 49 0,00
tabla siguiente en la que se reflejan todos los motivos de ausencias al trabajo: LABORAL
QNUEEERNA?EAD:g% ACCIDENTE 90 1917 5 1225 4 98 21375 010
NO LABORAL
L. . BAJA MEDICA 4448  95018,25 1761 40519,5 1801 41598,5 177136,25 8,01
Cuerpo de bomberos CM 2022 - servicio operativo S —— S - T
JORNADAS ORDINARIAS Y ESPECIALES ASIGNADAS A CECOP, PARQUES, JEFATURA COMISION DE SERVICIOS = ST 1250 BTG
ggf‘,‘,"g‘s“c‘o" CURso 6 1076 1076 005
COMPENSACION ERIC 3 735 11 182,5 1 245 2805 0,01
COMPENSACION POR
TOTAL PLANTILLA- HORAS PRESENCIALES 1.557 EOUCACION HSICA ° 0
- COMPENSACION GUARDIA 0 0,00
CATEGORIAS NUMERO 4 TOTAL HORAS CoVID
COMPENSACION GERA 6 147 2 49 12 294 490 0,02
BB 414 29,13 644.598 COMPENSACION PORIT 0 0,00
COMPENSACION POR OTRAS 0 0,00
BC 667 46,94 1.038.519 Ll —
TAREAS ALMACEN = 122,5 7 1715 4 98 392 0,02
EF 107 7,53 166.599 COMPENSACION POR
TAREAS PREVENCION 25 204 27 661,5 29 345 12105 0,05
IN 2 0,14 3.114 INCENDIOS
COMPENSACION POR 0 0,00
JD 72 5,07 112.104 ammﬁ‘ggfm
34 833 34 833 21 5145 21805 010
JE 62 4,36 96.534 R
SIMULACRO GERA 1 245 1 245 49 000
Js 17 12 26.469 Egggsag;xcxbu TAREAS 5 1225 7 1715 7 1715 4655 002
OF 21 148 32.697 = TR 1 2695 3 735 2548 012
OoP 54 38 84.078 CITOOIREENSOACTRAS 132 2242 33 569 2 a9 2860 013
DEBER INEXCUSABLE 4 195 1 125 32 0,00
JSA 5 0'35 7785 DIA POR ASUNTOS PROPIOS 13 93 7 51 12 885 232,5 0,01
TOTAL 1.421 100 2.212.497 DE BOMBERDS - 000 o 000
E_JFERMEDAD SIN CAUSAR 2 245 245 0,00
EXAMEN 6 33 33 0,00
EXCEDENCIA POR CUIDADO 0 0,00
EXAMENES PRENATALES Y
TECNICAS DE PREPARACION 0 0,00
AL PARTO
EXCESO DE JORNADA
ANUAL PARA PERSONAL DE 7 525 52,5 0,00
OFICINA
L a2l 52 1565 2 4805 1 581 1218 006
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PERIODOS 1/04 A 14/06 15/6 A 30/09 V10 A31/12
INCIDENCIAS N2 HORAS N2 HORAS N2 HORAS
FALTA A TRABAJAR

FUNCIONES SINDICALES 2 29 1 245 1 12 85 000

JORNADA NO PRESENCIAL 1 2425 2425 000

LACTANCIA ACUMULADA 53 1129 58 14025 58 13995 3931 048

LICENCIA CON SUELDO

LICERCIA CON SURLD 9 199 6 147 2 29 395 002

AT WIDACOGIMIENTO: ™ 3 g 33 8085 8 196 1764 008

MATRIMONIO 32 697 37 9065 38 144 17475 008

MATRIMONIO DE FAMILIAR 0 0,00

OPERACION, ENFERMEDAD

OACCIDENTEDEFAMLAR 257 52245 107 2510 121 2840 105745 048

OPERACION, ENFERMEDAD

O ACCIDENTE DE FAMILIAR 1 125 125 000

MENOS GRAVE

OPERACION, ENFERMEDAD

OACCIDENTE DE FAMILIAR 23 47855 1 187 19 3095 97505 004

MUY GRAVE

PARCIAL DURANTE LA

il 7 108,25 2 49 2 275 18475 001

PATERNIDAD AMPLIADA 34 7375 7375 003

PATERNIDAD POR

e S aoexea | S BcaEs 390 9518 240 55385 23283 105

DE HIJO

PERMISO AKIO ANTERIOR 47 3525 3525 002

PERMISO DE CARACTER

ks 2l 182 34495 187 41815 187 37905 13815 051

POR ANTIGUEDAD 651 14867 944 22652 450 104585 479775 217

POR DERECHO A VOTO 0 0,00

PREPACION DE EXAMEN 0 0,00

PRUEBA AMBULATORIA 4 795 1 155 95 000

PROGENITOR DIF MADRE o a0

BIOLOGICA FRACCIONADA

REDUCCION DE JORNADA

S 38 931 33 8085 21 5145 2254 010

RESERVISTA VOLUNTARIO DE 5 =S

LAS FUERZAS ARMADAS

TRASLADO DE DOMICILIO

Mol 6 147 1 3 150 00t

TRIBUNAL DE EXAMENES U o p—

OPISICIONES

X MATERNIDAD 112 DIAS DE

PRUEBA o 0,00

TOTALES 0 1361
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

GUARDIAS PROGRAMADAS ~ 100431 95146 85218 91499 105374 135432 127287

BAJAS MEDICAS 5326 3559 3644 3960 5399 7355 5228

TANTO POR CIENTO 53 374 428 433 512 543 411
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7. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

7.1 Valoracion de Enfermedad e Intervenciones
quirurgicas de familiar

Se valoran las enfermedades e intervenciones quirirgicas de los familiares
de los trabajadores de la Direccion General de Emergencias, en relacion
con el contenido del articulo 18.1.4 del Acuerdo Sectorial para el Personal
Funcionario de la Administracion y Servicios de la Administracion General de
la Comunidad de Madrid y sus Organismos Autbnomos para los anos 2004-
2007, que es el que continua vigente en la actualidad.

Con motivo de la publicacion del Acuerdo de 31 de julio de 2018 de la Mesa
Sectorial del Personal Funcionario de Administracion y Servicios sobre con-
diciones de trabajo del Personal Funcionario de Administracion y Servicios
2018-2020, BOCM 201, de 23 de agosto de 2018, art. 73 sobre permisos
vinculados con la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, dicho
acuerdo modifica las valoraciones de las enfermedades.

A lo largo del afno 2022 se realizaron 619 informes de valoraciéon de grave-
dad, los cuales se trasladaron al Area Operativa para que estableciera el
permiso que correspondia al trabajador en funcion del grado de parentesco
y gravedad de la patologia.

Son cifras que oscilan de unos anos a otros, pero que no tienen ningun
tipo de relacion con circunstancias laborales, sino con situaciones familiares
puntuales.
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CALIFICACION NUMERO

Grave 487
Muy grave 41
Procedimiento quirurgico ambulatorio 69
Asistencia a consulta/ prueba diagnéstica 22
TOTAL 619

7.2 Informes y Certificados Médicos

Una atencién adicional que prestamos a los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos, consiste en la emision de informes médicos o Certificados de
aptitud deportiva. En este sentido, los tres tipos habituales de documentos
que elaboramos son los siguientes:

® [nformes médicos para valoracion de secuelas derivadas de ac-
cidentes de trabajo. Siempre que un trabajador del Cuerpo de Bom-
beros sufre un accidente laboral, se remite al Servicio de Gestion Cor-
porativa un informe del mismo para su tramitacion ante la correduria
de seguros que gestiona el seguro colectivo de accidentes que tiene
suscrito todo el personal del Cuerpo de Bomberos. Cuando de dicho
accidente se deriven secuelas, el Servicio Médico emite un informe final
con una evaluacion de las mismas para que el Seguro establezca las
indemnizaciones que procedan. En este ano 2022 se han elaborado 4
informes de accidente laboral con secuelas.

® [nformes médicos para valoracion de lesiones derivadas de acci-
dentes no laborales. De forma similar al caso anterior, cuando vemos
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en consulta a trabajadores del Cuerpo de Bomberos que han sufrido
accidentes o lesiones de origen no laboral, se elabora un informe para
que el interesado lo presente donde proceda, a los efectos de que los
seguros privados que cada trabajador tenga suscritos, les apliquen las
indemnizaciones que procedan. En este afo 2022 se han entregado
un total de 3 informes de este tipo.

e (Certificados médicos de aptitud deportiva. Teniendo en cuenta

que los bomberos son un colectivo que participa activamente en todo 5 @! £

tipo de eventos deportivos, desde el Servicio Médico se les facilita el 1

acceso a los mismos emitiendo los Certificados Médicos de aptitud | ’
deportiva que les solicitan las diferentes organizaciones para poder m“) e

participar. Ello es posible gracias a que disponemos de informacion
actualizada del estado fisico de los trabajadores a través de los Exa-
menes de Salud realizados periddicamente. En caso de que no sea
asi, se adelanta el Examen de Salud y se emite el certificado. En el
afno 2022 se han elaborado solamente 2 certificados para participa-
cion en competiciones.

® [nformes a otras entidades o administraciones:

¢ Informes dirigidos al INSS en relacion a procesos de evaluacion de
incapacidad permanente: 3

¢ Informes a Inspeccion de Trabajo: 1
¢ Informes a facultativos de Atencion Primaria: 4

Illil H|
i S

s
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7.3 Gestion informatica de los accidentes
laborales, enfermedad sobrevenida y
valoraciones de enfermedad de familiar

Durante el afno 2022 se han seguido realizando todas las gestiones de in-
capacidad temporal por contingencia profesional por medio del programa
SIRIUS (bajas, partes de confirmacion y altas), lo que facilita la llegada de la
informacion en tiempo real a la Subdireccion General de Personal de nuestra
Consejeria.

Asimismo, diariamente se remite al Area Operativa toda la informacién sobre
bajas 0 ausencias por accidente laboral, bajas 0 ausencias por enfermedad
sobrevenida y ausencias por enfermedad de familiar, mediante un formulario
estandarizado y a través del correo electrénico institucional, lo cual agiliza y
garantiza la continua actualizacion de los datos entre ambos Servicios.

7.4 Control y gestion de desfibriladores
semiautomaticos

De acuerdo al Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, del Consejo de
Gobiemno, por el que se regula la instalacion y utilizacion de desfibriladores
externos fuera del ambito sanitario, durante este ano 2022 se han utilizado
en 3 intervenciones que han sido debidamente registradas.

Para ello disponemos de un protocolo especifico en un ordenador con un
lector infrarrojo y un software de descarga que suministra los datos necesa-
rios para la comunicacion de la intervencion.
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8. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
EDUCACION FISICA

8.1. Mantenimiento de gimnasios y material
deportivo

En esta area de trabajo se han realizado las siguientes actuaciones:

® FEvaluacion y reparacion de la totalidad del material deportivo y de los
gimnasios de los 21 parques y actualizacion del inventario-pegatinas
identificativas de las maquinas.

® Revision e inventariado del material deportivo de Méstoles, nuevo parque
gestionado por el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

e (Calibracién de la bicicleta de spinning del Servicio Médico, y supervision
de las 5 bicicletas de spinning adquiridas para realizar la prueba. Con
dichas calibraciones, aseguramos que en la prueba fisica de manteni-
miento de la plantilla (spinning) y en las repescas de dicha prueba, las
bicicletas son adecuadas para realizar el test fisico.

® Supervision del mantenimiento de los gimnasios y material deportivo de
exterior.
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PARQUE VISITAS REPARACIONES TAPIZADOS
Alcobendas 10 18 1
Tres Cantos 15 19 0

Lozoyuela 8 6 3
Coslada 12 25 0
Alcala de Henares 11 20 1
Arganda del Rey 6 5 0
Torrejon de Ardoz 10 23 0
Parla 8 21 0
Villaviciosa de Odén 10 12 3
Aranjuez 6 18 0
Aldea del Fresno 8 12 0
San Martin de Valdeiglesias 9 18 0
Getafe 10 7
Valdemoro 7 0

Las Rozas 13 10 3
Collado Villalba 8 9 4

El Escorial 12 42 0
Navacerrada 6 1 0
Pozuelo 7 11 2
Leganés 12 20 0
Centro medico Las Rozas 6 0 0
Méstoles 2 3 3
TOTAL 196 304 27
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Se realizaron 6 visitas anuales preventivas a cada parque y a las maquinas de-
portivas del Servicio Médico por parte de la empresa de mantenimiento de ins-
talaciones deportivas; con limpieza, engrase, verificacion de maquinas y con €l
ajuste de éstas, revision de cables, poleas, tomilleria y reposicion de todo tipo de
material fungible. Ademas, se realizaron todas las visitas necesarias para reparar
las maquinas o elementos de educacion fisica y reponer tapizados.

e En total se han efectuado 196 visitas de mantenimiento.
e En total se han efectuado 304 reparaciones de maquinaria.
® Se han tapizado 27 elementos de maquinas.

8.2 Entrenamientos a bomberos con baja
condicion fisica

Desde el Servicio Médico, a los bomberos que salen de una lesién o con
aparente baja condicion fisica, se les comunica que han de ponerse en con-

tacto con la Unidad de Educacion Fisica, para que les pongan entrenamien-
tos personalizados.

8.3 Procesos selectivos

La Unidad de Educacion Fisica organiza todo lo referente a las pruebas fisi-
cas de los diferentes procesos selectivos:

® (Cesion de material deportivo perteneciente a la Unidad de Educacion Fisica.
® Planificacion de las pruebas.

® Protocolo de actuacion de los jueces, tribunal y colaboradores.

® Coordinacién y ejecucion de estas pruebas.
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En el ano 2022, la Unidad de Educacion Fisica ha colaborado en el siguiente
proceso:

INFOMA 2022

Se ha realizado en el IFISE la prueba fisica FIELD TEST, al personal del IN-
FOMA (prueba de la mochila). Fecha 20 de abril, se presentaron 117 oposi-
tores, todos aptos.

El Field Test esta destinado a la seleccion de personal que va a tener que
realizar tareas moderadamente duras en su actividad laboral y consiste en:

Hombres - recorrer en 30 minutos 3.200 metros en terreno liso con 11 kg.
de peso. Mujeres - recorrer en 30 minutos 2.800 metros en terreno liso con
9 kg. de peso.

8.4 Prueba fisica de mantenimiento de la
plantilla de bomberos

® Se ha realizado la coordinaciéon y supervision de la prueba de con-
trol fisico que debe realizar anualmente toda la plantilla del Cuerpo de
Bomberos. Las primeras convocatorias fueron para la prueba de 2.000
metros y se efectuaron los dias 25, 26 y 27 de abrily el 4, 5y 6 de
mayo (6 dias). En total se presentaron 829 personas entre todas las
categorias. La prueba se realiz6 en la pista de atletismo del Valle de
las Canas, Pozuelo. Todos resultaron aptos menos un lesionado, que
realiz6 posteriormente el spinning, por recomendacion del Servicio Mé-

dico, siendo apto en dicha prueba.
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® Se realizaron nuevas convocatorias de la prueba de 2.000 metros, para
aquellos trabajadores que no pudieron realizarla en la primera. Estas fe-
chas de repesca, fueron los dias 14 y 18 de octubre. A éstas repescas
se han presentado un total de 56 personas, resultando todos aptos.

® Sumando todas las convocatorias, se presentaron a la carrera 885 per-
sonas, todas aptas, menos un lesionado.

e Dado que hay algunos trabajadores que, por prescripcion del Servicio
Médico, se les desaconseja la realizacion habitual de entrenamiento de
carrera, se realizé una prueba fisica alternativa a la de carrera, consis-
tente en una prueba en bicicleta de spinning. Esta prueba alternativa se
realiz del 18 al 26 de mayo (7 dias) en la CAMPA de Rozas. En total se
presentaron 192 personas.

® |as repescas del spinning fueron el 24, 25, 26 de octubre 2, 3y 4 de
noviembre, en el Parque de Alcobendas. En total se presentaron 36
bomberos.

® Sumando todas las fechas, se presentaron al spinning en total 228
personas, todas aptas.

Se han empleado 8 dias para realizar la prueba de carrera sobre 2.000 me-
tros y 20 dias para realizar la prueba alternativa en bicicleta. En total los dias
de pruebas fisicas de mantenimiento de la plantilla fueron 28.

En total se han presentado a las pruebas 1.113 personas.

Desde la Unidad de Educacion Fisica, se gestiono el uso gratuito de la pista
de atletismo de Pozuelo para realizar la prueba fisica de carrera sobre 2.000
metros, gracias al convenio que tiene el Cuerpo de Bomberos con dicho
Ayuntamiento.
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8.5 Compra de material deportivo

® Se han adquirido mancuermneros y mancuernas para los gimnasios de
los parques de Alcala, Arganda, Navacerrada, Pozuelo, Torrejon y Val-

8.7 Colaboraciones con ayuntamientos,

convenios
® Se ha colaborado, como todos los anos, desde las areas de E.F. y Pre-

demoro.
Se han adquirido colchonetas para el gimnasio del parque de Aranjuez.

Se han adquirido colchonetas, magnesiero y kettlebells para el gimnasio
del parque de Leganés.
Se han adquirido 5 bicicletas de spinning para la prueba de la plantilla.

vencion Divulgacion, en las Colonias de Verano 2022 de Pozuelo. Pre-
viamente el Concejal y el Coordinador de Deportes de Pozuelo, habian
solicitado nuestra participacion en sus Colonias, en base a la cesion de
sus instalaciones deportivas, para las pruebas fisicas de Nuevo Ingreso a
bombero y de mantenimiento de la plantilla. Durante los meses de junio

y julio, 4 bomberos del érea de Prevencion Divulgacion, colaboran en las
campanas de verano, impartiendo los conocimientos basicos, elemen-
tales, adecuados a la edad, en materia de divulgacion y prevencion a
unos 800 alumnos de las colonias.

® Se colabora en la elaboracion del Convenio con la Agrupacion Deportiva,
siendo la U.E.F. el enlace entre la Direccion General de Emergencias y la
Agrupacion. Dicho Convenio se firmo el 8 de junio por el Viceconsejero
de Interior y Director de la Agencia de Seguridad y Emergencias, D.
Carlos Novillo, y el Presidente de la Agrupacion, D. Javier Arcones.

8.6 Cursos de Educacion Fisica

® Se prepara temario y se organiza el curso de Educacion Fisica para
Nuevo Ingreso. Se imparte dicho curso del 11 de noviembre al 23 de
diciembre de 2022 en 6 ediciones y dos dias por edicion. En total han
sido 150 alumnos. En los cursos para Nuevo Ingreso, se tratan temas
como el estudio de la fatiga- hidratacion en el trabajo de bombero,
prevencion de las lesiones en los entrenamientos de musculacion, le-
siones por sobrecarga en deportes aerdbicos y prevencion de éstas,
programacion de las sesiones de entrenamiento para un bombero.
Participaron en el curso como profesores, 5 bomberos colaboradores
de la Unidad de Educacion Fisica, siendo licenciados en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte los 3 encargados de impartir el temario.

® Se prepara temario y se organiza el curso de Educacion Fisica para los
Jefes de Dotacion de Promocion Interna, a impartir en enero del 2022,
en 3 ediciones. Participaron en el curso, 2 colaboradores de la Unidad
de Educacion Fisica que son bomberos y licenciados en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte.

9. INMUNIZACIONES

Semestralmente se revisa el estado de vacunacion de los miembros del
Cuerpo de Bomberos, y se envia notificacion personalizada por escrito 0 nos
comunicamos telefénicamente con aquellos bomberos a quienes procede
administrarles alguna dosis de vacuna.

® Hepatitis B. Se encuentran vacunados de forma completa el 86,2%
de la plant lla actual, habiéndose administrado durante el afo 2022, 21

dosis de vacuna frente a la hepatitis B.
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® Hepatitis A. Durante el ano 2022 se han administrado 70 dosis.

® Tétanos. Se encuentran vacunados de forma completa el 94,7% de la
plantilla actual, habiéndose administrado durante el 2022, 47 dosis.

® Vacuna antigripal. Campana de vacunacion antigripal 2021-2022: se
han aplicado 116 dosis a menores de 65 afnos (Tetravalente de huevo) y
3 dosis a mayores de 65 anos (Tetravalente adyuvada).

® Vacunacion Grupo ERICAM. Los bomberos voluntarios pertenecien-
tes a la Unidad de Emergencias y Respuesta inmediata de la Comuni-
dad de Madrid (ERICAM) reciben ademas inmunizacion frente a Fie-
bre Amarilla, Fiebre Tifoidea y Hepatitis A (si no estaban ya inmunizados
previamente) asi como frente a Encefalitis Japonesa, Meningitis, Rabia,
Codlera y Poliomielitis a criterio del Facultativo del Centro de Vacunacion
Internacional. Fiebre Tifoidea a bomberos pertenecientes al grupo ERI-
CAM durante el afo 2022, solamente 1 bombero ha recibido la vacuna
por parte del Instituto Carlos Ill de Madrid.

® Vacunaciéon COVID-19: A la vista de la informacién de la que dispo-
nemos actualmente, nos consta que esta vacunado con, al menos,
dos dosis el 79% de los trabajadores. Hay 332 personas de las que no
tenemos datos de que hayan recibido ninguna dosis de esta vacuna.

Desde el afno 2019 estamos teniendo dificultades para la adquisicion de
vacunas, por lo cual se les remite con nota a su médico de familia para ac-
tualizar su calendario vacunal. Desde entonces estamos solicitando, infruc-
tuosamente, que se nos dé alta como Centro de Vacunaciones.

Como en anos anteriores, esta inmunizacion se lleva a cabo en colaboracion
con el Centro de Vacunacién Internacional del Hospital Carlos Ill de Madrid.
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En total, en este Servicio Médico se han administrado a lo largo del afo
2022 un total de 257 dosis de las diferentes vacunas. Cifras muy similares a
campanas anteriores.

Acceso a la Base de Datos General de Vacunaciones de la Comunidad
de Madrid (SISPAL)

Desde septiembre de 2020 tenemos acceso a la base de datos general de
vacunaciones de la Comunidad de Madrid, denominada Sistema de Infor-
macion de Salud Publica y Alimentacion (SISPAL).

Esto nos ha permitido registrar las dosis de vacuna antigripal administrada
durante la campana 2021-2022 en el Servicio Médico de Bomberos, asi
como consultar toda la informacién vacunal del paciente volcada en esta
base de datos.

Estamos pendientes de ser autorizados a registrar en SISPAL las vacunas
que habitualmente administramos en nuestro Servicio Médico.

La integracion de los registros vacunales, ha facilitado su actualizacion y
mantenimiento en la base de datos del Servicio Médico de Bomberos, asi
como su consulta directa tanto por los pacientes desde ‘Mi Carpeta de Sa-
lud’, como por los profesionales sanitarios desde los centros de Atencion
Primaria, recursos para la atencién urgente y los hospitales de la red publica
madrilena.
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10. PARTICIPACION CON EL GRUPO
ERICAM

Ademas de ser los responsables de mantener adecuadamente actualizadas
las vacunas necesarias para que este grupo pueda salir a atender catastro-
fes, este Servicio Médico ha elaborado el ‘Procedimiento Médico que se
ha de seguir en la activacién de la Unidad de Emergencias y Respuesta
Inmediata de la Comunidad de Madrid (ERICAM)’, que abarca desde su
activacion hasta el seguimiento de las personas que han participado en la
mision tras su regreso. Habitualmente participamos en los distintos simula-
cros que el ERICAM lleva a cabo. Nuestro cometido en dichos simulacros
es comprobar que los trabajadores voluntarios que van a participar en la
mision estan correctamente vacunados, y sus cartillas de vacunaciéon ade-
cuadamente cumplimentadas, pues son requisito indispensable para viajar,
ademas de valorar la necesidad de vacunas o profilaxis dependiendo de la
zona a la que se van a dirigir o las condiciones a las que se van a exponer, y
comprobar que su estado de salud en el momento de ser activado es bueno
y No presenta ningun proceso médico que contraindique su activacion.

En noviembre de 2022 se activd una prealerta para desplazarse a Portugal
en la que estuvimos presentes revisando a los potenciales participantes aun-
que, finalmente, no hubo activacion.

Se ha revisado y adaptado el ‘Procedimiento de activacion del ERICAM’,
en relacion con el ‘cuestionario de salud previo a la salida a la intervencion’,
haciendo especial hincapié en el cribado epidemioldgico de la infeccion por
coronavirus.
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11. CRISIS EPIDEMIOLOGICA COVID-19

Dentro de las funciones asistenciales desarrolladas durante el ano 2022 por
este Servicio, hemos continuado con aquellos aspectos relacionados con la
crisis epidemioldgica provocada por el coronavirus Sars-Cov-2.

A través del servicio de alerta médica que prestamos, se han ido recibiendo
las notificaciones de casos positivos detectados, bien por test de autodiag-
ndstico o bien por test realizados por los Servicios Publicos de Sanidad y
se han ido aplicando los protocolos vigentes en cada momento, ya que han
variado en funcion de la evolucion de la pandemia.

12. PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

12.1 Procedimientos Servicio Médico

Nuestro Servicio tiene elaborados una serie de Procedimientos para facilitar
a los trabajadores la gestion de todas aquellas incidencias que tienen que
ver con aspectos médicos o sanitarios. Con las ultimas modificaciones rea-
lizadas en cuestiones de jornada y horarios, mas las nuevas actividades que
hemos ido implementando, los documentos que se indican mas adelante
son los que ahora mismo estan a disposicion de los trabajadores para su
consulta en la direccion de intranet.

Indicar que, aunque esta Memoria se refiere al ano 2022, la informacion que
figura a continuacion se refiere a las ultimas actualizaciones realizadas en
febrero de 2023.
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https://aiccm.sharepoint.com/teams/CBCM

Carpeta SERVICIO MEDICO

® Carpeta PROCEDIMIENTOS MEDICOS
® Accidente de Trabajo en la guardia
® Accidente de Trabajo in itinere
¢ Enfermedad comun y accidente no laboral
* Enfermedad de familiar
* Enfermedad sobrevenida
¢ Riesgo biologico
* Psicdlogo
* Segunda Actividad
* Uso DESA

® Carpeta SOLICITUD DE MATERIAL SANITARIO
¢ Material sanitario de botiquines (excel rellenable)
* Reposicion de material (instrucciones para pedidos)

12.2 Prevencion de Patologia tumoral en
bomberos

Desde el ano 2015 estamos trabajando en las circunstancias de la exposi-
cién laboral de los trabajadores de los Cuerpos de Bomberos a sustancias
cancerigenas. Con este motivo, la Comision de Salud Laboral de la Asocia-
cién de Sanitarios de Bomberos de Espana, a la que pertenecemos desde
sus inicios, empezo a trabajar en este asunto y de dichos trabajos surgié un



Documento de Consenso sobre el Riesgo de Patologia Tumoral en Bom-
beros. Este documento fue presentado el 30 de marzo de 2016, en una
reunion sobre ‘Cancer y Bomberos' celebrada en las aulas de la Direcciéon
General de Proteccion Ciudadana y a la que asistieron representantes sindi-
cales y representantes de diversos Cuerpos de Bomberos de la Comunidad
de Madrid y otras provincias.

Ademas, sobre este documento el Dr. Vicente Moreno publico un articulo en
el Boletin n° 57 de la ASBE en el que se reflgjaron los puntos fundamentales
del mismo, asi como las medidas que se han adoptado en el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid en este sentido.

En relacion a la posibilidad de contacto con sustancias potencialmente can-
cerigenas, el Real Decreto 665/97 en su articulo 8 establece, de forma ge-
nérica, las medidas de vigilancia de la salud de los trabajadores que debe
adoptar la empresa. Esta debe realizarse antes del inicio de la posible expo-
sicion y, posteriormente, con la periodicidad que los conocimientos médicos
aconsejen, en funcion de los agentes cancerigenos implicados, el tipo de ex-
posicion y la existencia de pruebas eficaces de deteccion precoz. Entre sus
conclusiones, el mencionado documento indica que no procede realizar, de
forma sistematica a todo un grupo poblacional como los trabajadores de los
Cuerpos de Bomberos, una bateria de pruebas diagndsticas o pruebas ana-
liticas de marcadores tumorales que ayuden a detectar precozmente esta
patologia. Unicamente en casos puntuales y ante la existencia de factores
de riesgo conocidos (tabaquismo, obesidad, sedentarismo, antecedentes
familiares, presencia de sangre en heces, sintomatologia prostatica, etc.),
podria estar indicada la realizacion de determinadas pruebas diagnésticas,
siempre basandose en un contexto clinico adecuado.
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Asimismo, un extensisimo estudio epidemiologico elaborado por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de fecha reciente (publicado en
marzo de 2019) denominado ‘Ocupacion, actividad econémica y mortalidad
por cancer en Espafa’, no hace referencia en ninguna de las patologias tu-
morales contempladas a un mayor riesgo de padecerlas dentro del colectivo
de bomberos.

Como continuacion de dichas actuaciones, desde principio del afno 2017
existe en nuestro Cuerpo de Bomberos un Grupo de Trabajo para la Preven-
cién y Proteccion frente a Agentes Cancerigenos (PPAC), en el que participa
activamente nuestro servicio. De este grupo han emanado varias medidas
encaminadas a concienciar a la plantilla de la importancia de la proteccion
frente a los agentes cancerigenos a los que estan expuestos durante el de-
sarrollo de su trabajo.

e |istado de intervenciones o situaciones en las que los bomberos estan
expuestos a sustancias cancerigenas.

® Decdalogo de recomendaciones y de ‘buenas practicas’, con medidas
preventivas.

® [Estudios para zonificacion de area sucia y limpia en los Parques.

e (Cambios en la ubicacion de los elementos contaminados, fuera de las
zonas limpias en los Parques.

® (Creacion de una carpeta de red con toda la informacién del PPAC.
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12.3 Medidas sanitarias tras contacto con
sustancias bioldgicas en situaciones de rescate
especiales

En 2015 se establecié que el hospital de referencia para la atencion de bom-
beros tras accidente laboral con riesgo bioldgico es el Hospital Universitario
La Paz a través de su Servicio de Epidemiologia.

El protocolo de actuacion ante intervenciones con riesgo biolégico puede
incluir:
® Profilaxis de hepatitis A, en el caso de contactos con aguas residuales.

® Seguimiento serolégico para VHB, VHC y VIH en caso de contacto de
riesgo con sustancias biologicas.

® Valoracion de la necesidad de administracion de gammaglobulina de
VHB en caso de que el trabajador no haya alcanzado inmunidad ade-
cuada para VHB y/o administracion de antirretrovirales frente al VIH.

e Valoracion del caso fuente (accidentado al que pertenece el fluido biolo-
gico con el que se ha producido el contacto).

® Seguimiento y vigilancia ante la eventual aparicion de cuadros clinicos
relacionados con la intervencion con contacto de riesgo biolégico.

12.4 Comision de Salud Laboral

La normativa aplicable en cuanto a lo concemmiente a la Comisién de Salud
Laboral del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid es la siguiente:

® Orden 259/2019, de 11 de noviembre, de la Consejeria de Justicia, In-
terior y Victimas, por la que se modifica la Orden 4873/2016, de 13 de
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diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocia del Go-
bierno, por la que se nombran los miembros de la Comisién de Salud
Laboral del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (BOCM
n° 280, de 25 de noviembre).

® Decreto 271/2019, de 22 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Justicia, In-
terior y Victimas (BOCM n° 253, de 24 de octubre).

® Decreto 85/2016, de 19 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el
que se regula la Comision de Salud Laboral del Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de Madrid (BOCM n° 228, de 23 de septiembre).

Actualmente la Presidencia de la Comision de Salud Laboral la ostenta el
Director General de Emergencias y durante el ano 2022 hemos tenido 3 reu-
niones, en todas las cuales hemos participado personal del Servicio Médico
(22 de abril, 26 de octubre y 29 de noviembre).

12.5 Asociacion de Sanitarios de Bomberos de
Esparia (ASBE)

La ASBE es una Asociacion profesional que agrupa a los sanitarios (mé-
dicos y enfermeros/as) que trabajan en todos los Cuerpos de Bomberos
de Espana, tanto en la emergencia como en el ambito de la salud laboral y
prevencion de riesgos laborales.

Desde el ano 2019, el Dr. Vicente Moreno forma parte de la Junta Directiva de
dicha asociacion como vocal y Coordinador de la Comisién de Salud Laboral
y durante el pasado ano 2022 ha participado en cinco reuniones telematicas
de dicha Junta Directiva donde se han tratado numerosos temas relacionados
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con nuestra profesion, la organizacion de un webinar sobre los Servicios Mé-
dicos en los Cuerpos de Bomberos, tanto a nivel nacional como interacional,
asi como la organizacion de las Jornadas Nacionales de Valencia.

Ademas, se ha mantenido un intercambio
constante de informacién entre los miem-
bros de esta Comisién para la redaccion de
un ‘Protocolo de actuacion de los Servicios
Sanitarios (Emergencias y Salud Laboral) en
situaciones de pandemia’, que fue presen-
tado en las XXXI Jornadas Nacionales de la
Asociacion.

Las Jornadas Nacionales se celebraron en
esta ocasion los dias 10 y 11 de noviem-
bre de 2022 en Valencia, y en ellas el Dr.
Vicente Moreno presentd una ponencia sobre ‘Experiencias COVID en los
Cuerpos de Bomberos’, actuando ademas como moderador en la mesa de
presentacion del los Servicios Sanitarios (Emergencias y Salud Laboral) en
situaciones de pandemia, mencionado anteriormente.

13. PARTICIPACION EN PRUEBAS
SELECTIVAS

En el afo 2022 se ha participado en las pruebas selectivas para 150 bombe-
ros conductores de nuevo ingreso, 17 Oficiales de Area de nuevo ingreso y
58 trabajadores de diferentes categorias que se han incorporado del Ayun-
tamiento de Mdstoles a la Comunidad de Madrid.
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14. MATERIAL SANITARIO

14.1 Inventario anual de material sanitario en
parques

Como cada ano, se ha realizado, con la colaboracion de los Jefes de Par-
que, el inventario de todo el material sanitario existente en los Parques de
Bomberos y en cada uno de los vehiculos adscritos al Parque. Asi mismo,
nos encargamos de gestionar la reparacion y sustitucion del material de in-
movilizacion que se deteriora, como férulas, bombas de vacio o tableros es-
pinales, asi como collarines de inmovilizacién adultos multi-talla e infantiles.

14.2 Material de inmovilizacion

A la dotacién de este tipo de material ya existente en los vehiculos corres-
pondientes, se anadieron en su dia tres tableros espinales para cada Parque
(uno corto, uno mediano y otro largo), con un disefio mas anatémico y con-
fortable para el paciente. Por tanto, la dotacion queda como sigue:

® Arcon de material de inmovilizacion.

Férula espinal.

Férulas de brazos y piernas.

Bombas de vacio.

Collarines cervicales multi-talla adultos e infantiles.
Inmovilizador de cabeza.

Camillas de cuchara con arnés de sujecion tipo arana.
Tablero de rescate largo, medio y corto.
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En 2022 se han preparado 494 peticiones de reposicion de material de in-
movilizacion ademas de otras 514 peticiones de material y medicamentos
para botiquines de Parques y vehiculos, 1o que hace un total de 1.008 pe-
ticiones atendidas, superando por vez primera la cifra de 1000 solicitudes.

14.3 Material de resucitacion cardiopulmonar

La Bomba.11 y la Bomba.12 cada Parque estan dotados con material de
resucitacion (balas de oxigeno, mascarillas de oxigeno con reservorio de
adultos y pediatricas, canulas de Guedell, balon de resucitacion tipo Ambu),
ademas de un pulsioximetro.

En el cuadro siguiente se han ido registrando todas las entregas de material
realizadas durante el ano 2022, ordenadas por centros de trabajo y material
suministrado. (Ver tabla pagina siguiente).

Periédicamente se realiza una revision detallada de las caducidades de los
parches y baterias de los DESA (desfibrilador semiautomatico), asi como su
reposicion en los casos necesarios. Es de anotar que las baterias se cam-
bian cuando estan al 25% de su carga para asegurar su buen funcionamien-
to en caso de ser necesaria su utilizacion.

Se dispone también de 26 cooximetros, uno por cada Parque de Bomberos, asi
como otros cuatro en los coches de Jefatura (1 en J2 y 3 en los coches de J3).

14 .4 Botiquines Campania de verano Incendios
Forestales 2022

Se prepararon 2 tipos diferentes de botiquines para la Campana Estival: 35
maletines para los puestos de vigilancia y los encargados de vigilancia. Asi-
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mismo, se han dotado de 25 botiquines de aluminio todos los vehiculos de
la Campana Forestal. A todos estos botiquines se les ha dotado de una guia
con su contenido y pautas de utilizacion. En total 60 botiquines.

A su vez y durante la campana estival se hizo la reposicion periddica del
material de dichos botiquines.

15. FORMACION, INVESTIGACION Y
PUBLICACIONES

En la siguiente tabla se relacionan los cursos a los cuales han asistido los
Facultativos:

NOMBRE CURSO FACULTATIVOS FECHA

MASTERMASTER UNIVERSITARIO EN

ECOGRAFIA MUSCULOESQUELETICA Dra. € pomero Curso 2021-2022

REUMATOLOGICA Y TRAUMATOLOGICA -V

DERMACAMPUS CURSO ONLINE DE Dra. C. Romero De 27/09/2021 a

DERMATOLOGIA EN ATENCION PRIMARIA  Dra. B. Cifuentes 8/15/2022

PROGRESOS EN VACUNACION.

INNOVACIONINNOVACION EN LA Dra. €. Romero De 01/10/2021 a

PREVENCIONPREVENCION DEL HERPES -C. 6/1/2022

ZOSTER Y NEURALGIA POSTHERPETICA

PROGRESOS EN VACUNACION. GRIPE,

NEUMOCOCO Y VRS. SITUACIONSITUACION ~ Dra. C. Romero Eflfzcgg 2021a

ACTUAL Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

DIAGNOSTICODIAGNOSTICO PRECOZHIV  Dra. B. Cifuentes De 01/06/2021 a
6/1/2022

CURSO 20 MINUTOS PARA SOBREVIVIR A . De 01/10/2021a

LAS GUARDIAS Dra. B Cifuentes 30/06/2022

CURSO DE COOPERACION INTERNACIONAL  Dra. B Cifuentes g;al%ggl 2021a
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22ALCALA 30 1 25 27
11IALCOBENDAS | 26 1 2 1 19] 1 26
34A FRESNO 24 1 1 2| 3|5 18 31
33ARANJUEZ 22 1 11 13
23ARGANDA 58 1 1 1 4 1 110
J-31/-32 1 1 2
42C. VILLALBA | 23 1 1 1 14| 1 21
21COSLADA 23 1 1 1| 4 1 9
43EL ESCORIAL | 35 1 5 1 15| 1 24
IFISE F. COLM 1 3
46GERA 42 55 1 1 10 1|16 88
36GETAFE 17 1 1 11| 1 115
41LAS ROZAS 8 2 4 1 14 1 23
39LEGANES 20 6 11 17
13LOZOYUELA | 25 1 2 2 [10] 1 1|17
31PARLA 15 1 1 3 21 1 1|29
47POZUELO 13 1 alal1]2]7 23
35SMART.VAL. | 8 1 1 2 2| 7
26TORREJON | 35 2 3 1 2 11 20
12TRES CANTOS | 20 1 7 1 2 | 12
37VALDEMORO | 39 2 1 0] 1 7 22
32VILLAVICIOSA | 27 1 6 11 12
CECOLP. 2 1 1
S.FORM L ROZ 1 1
V. DRONES 1 1 1
est.Corp. 0
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Informe actividad G.E.R.A

1. INTERVENCIONES EN MONTANA 2022

1.1 Distribucion Busqueda/Rescate

Intervenciones 2022 2022 Busquedas
Rescates

Busquedas 63

Rescates 234

Total 297

1.2 Distribucion por meses y dias de la semana

Inter i 2022 / m X i v s d i

ene 1 3 1 3 1 14 15 i 38

feb 3 4 5 0 1 8 6 i 27

mar 1 Q 1 0 0 4 G 1 12

abr 0 1 3 6 3 9 6 29

may 3 4 3 2 1 11 12 ! 36
i O o e R B e o B B T L B i WL
sl it Bl ki i 2 28 L OO L e

ago 3 Q 3 2 1 3 3 : 18

sep 2 1 1 1 5 4 10 1 24

oct 0 2 7 3 1 9 9 31

nov | 3 5 1 1 3 6 25

dic 1 1 2 1 2 4 4 H 15

2 21 33 23 18 86 92 1 297
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Informe actividad G.E.R.A

Intervenciones por dias 2022

LUNES
MERTES
JUEVES

VIERNES

SABADO

MINGO

DO

MIERCOLES

Intervenciones por meses 2022
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Informe actividad G.E.R.A

1.3 Intervenciones con Helicoptero 1.6 Tipo de actividad
.
Senderismo 109
Con helicéptero 171
Con helicétero Otros 188
Sin helicéptero 126 Sin helicétero
Total 297
Total 297

1.7 Intervencidn por zona geografica

§ NNy 74 2022
1.4 Intervenciones por Municipio —

7 picos . Madrid 5
Barranca 10

Intervenciones 2022 2022
Bola del Mundo - Maliciosa 2

Cercedilla 32
Cordal Noroeste - Madrid 6

Manzanares El Real 70
Cotos - Madrid 1

Navacerrada 27
Cuerda Larga 4

40
Morcuera - Canencia 3

Otros 128
Navacerrada - Madrid 5

Total 297
Pedriza 48
Valle Fuenfria 14
1.5 Heridos y fallecidos Valle Lozolla 7
Intervenciones 2022 2022 OHes 152
Heridos 97 Total 297

Fallecidos 5
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Informe actividad G.E.R.A
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Informe actividad G.E.R.A

1.8 Intervencion por provincia

Intervenciones 2022

Madrid 278
Fuera Madrid 19
Total 297

1.9 Equipamiento de los rescatados

Equipamiento 2022

Equipamiento adecuado 254
Equipamiento inadecuado 43
Total 297

L2250
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2. EVOLUCION HISTORICA

Busquedas 64 53 63 71 83 56 118 111 63

Rescates 135 100 156 148 132 165 187 271 234

Total 199 153 219 219 215 221 305 382 297
Acumulado

RESCATES BUSQUEDAS TOTAL




Informe actividad G.E.R.A

3. 25 ANIVERSARIO GERA

El 17 de diciembre de 2022 se celebrd el 25 aniversario de la creacion del
GERA. Aungue no hay una fecha especifica de la creacion del grupo, este
es el dia aceptado por todos de su creacion, al ser la fecha del primer retén
de bomberos con labores especificas de rescate en montana.

A lo largo del ano se han realizado diferentes acciones promoviendo la cele-
bracion del 25 aniversario, entre las que caben destacar:

1. Celebracion del memorial de bomberos: el 23 de octubre se realizo en
el Parque esta celebracion. Fue un gran éxito de publico y organizacion,
involucrando a la practica totalidad del personal del parque.

2. Exposicion fotografica y charla en el rocédromo Sputnik de Las Ro-
zas (4-20 noviembre), uno de los rocédromos mas grandes de la Comu-
nidad, donde se realizara esta labor divulgativa del grupo.

3. Jornada de divulgacion en Centro Cultural de Navacerrada (10 al 21
de noviembre): exposicion fotografica en nuestro municipio.

4. Mencion en la jornada de ‘premios y honores’ del Cuerpo de Bombe-
ros de la CM.

Como acto principal de la celebracion del aniversario, se realizé el Acto Ins-
titucional con visita de cargos institucionales al parque de bomberos el 16
de diciembre. Igualmente se habian planificado y posteriormente realizado
desde el parque las siguientes acciones en ese acto institucional:

1. Visita institucional del parque y las instalaciones del mismo.

2. Visita Exposicion de las fotos del aniversario que estaran disponibles en el
parque en esa fecha: 21 fotos/lienzos en tamano 70x50 entre antiguas ima-
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genes que reflejan la historia del grupo, y modernas, realizadas en las Ultimas
fechas, mas artisticas y estéticas, mostrando escenas de trabajo del grupo.

3. Proyeccion del corto/documental conmemorativo a los 25 anos, realizado
por un bombero del parque que ya particip6 en el corto del GERA y pro-
yectado en el 50 aniversario del Cuerpo de Bomberos.

4.Entrega de menciones a los miembros histéricos del GERA que mas
transcendencia han tenido en lo que hoy es el grupo, y a los fallecidos en
estos anos.

5. Maniobra de helicoptero en el parque mostrando el trabajo del grupo.
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Area operativa

1. ESTRUCTURA * Permisos:

* 1.Jefe do Area
® 1 Jefe de Servicio (Oficial) ANTIGUEDAD 2063
e 1 Oficial MATRIMONIO 116
® 4 Jefas de subseccion MATERNIDAD 78
e 1 Jefa de Negociado PATERNIDAD 1186
® 4 Auxiliares administrativas/os EXAMEN 6
® 2 Bomberos (Administrativos) — Servicio de Alerta LACTANCIA 188

ASUNTOS SINDICALES 13

2 FUNCIONES FALLECIMIENTO DE FAMILIAR 104
® (Gestion de personal TRASLADO DOMICILIO 7
e Comisién de Seguimiento del Acuerdo (CSA) mensual L e 3
® Reuniones con el Comité de Empresa (personal laboral INFOMA) PARCIAL DURANTE LA GUARDIA 1
® Movimientos diarios de ajuste de personal: 10.830 DE CARACTER EXCEPCIONAL (VACACIONES) 647
e Comisiones de Servicio por desplazamientos con vehiculo particular: 2.197 DEBER INEXCUSABLE 5
® Concurso de movilidad interna de efectivos (CMI)

e Gestion de servicios especiales (SSEE): 23.991 REDUCCIONES DE JORNADA 92

® Asignacion de JA (jornada ampliada): 17.211 TOTAL 4549
® Asignacion de JE (jornada extraordinaria): 6.780
® |lamadas realizadas: 3.679
® Resto por asignacion automatica > 12 dias: 3.101
® Incidencias SITREM
e INFOMA OTRAS AUSENCIAS: 2022

® (Cambios de operatividad
e Otras ausencias:

® \/acaciones: 8.042 ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE LABORAL 640
OTRAS 294
TOTAL 934
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Area operativa

® (Cambios de funciones ® Prolongaciones de jornada: (por falta de personal e intervenciones):
e (Cambios de destino
® Tramitacion de dietas por manutenciéon b oLt ble e
e Productividad BB 1229
® Nuevos ingresos BC/SC 2909
° Exceden(':ias . . EF 252
e (alendario anual de jornada y horarios
JE 1136
® (Carnet de bombero
e Jubilaciones JD e
® Compensaciones especiales: 400 CJ 169
COMPENSACIONES 2022 JS 56
CURSO PRL P39 46 S .
— 21 OP/JSC 58
TAREAS APICOLAS 19 ALMACEN 26
TAREAS ALMACEN 16 IN o
COLABORACION SERVICIO DE FORMACION 106 PILOTO DRON 10
COLABORACION GERA 111 - o
TAREAS PREVENCION DE INCENDIOS 81 o
TOTAL 200 ® Activaciones de ALERTAS:
ACTIVACIONES DE ALERTAS 2022
° Alerta. . N 5
® (Cambios de jornada: 18.687 OF 26
® (Cambios de guardia: 18.085
e Ordinarias: 14.530 3 %
® JA (jornada ampliada): 2.871 ADMTVO SOP 83
e JE (jornada extraordinaria): 684 PILOTO UD. DRONES 31
e Cambios de otro tipo de jornada: 602 TOTAL -
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Area operativa

PERSONAL OPERATIVO (CATEGORIA / FUNCIONES)

DESTINO BE(BB) BE(BC) SC EF ADTVO CJ JD JE JS OF IN OP JSC TOTAL
PARQUES DE BOMBEROS
ALCALA DE HENARES 20 31 2 4 6 2 1 66
ALCOBENDAS 31 26 5 1 5 1 69
ALDEA DEL FRENO 12 25 2 6 4 3 52
ARANJUEZ 14 27 2 5 1 5 1 1 56
ARGANDA DEL REY 28 25 4 5 3 3 1 69
COLLADO VILLALBA 13 27 6 5 1 1 53
COSLADA 15 29 1 3 2 4 1 55
EL ESCORIAL 20 21 0 6 2 4 1 54
GETAFE 25 21 1 1 1 5 1 55
LAS ROZAS 29 27 1 5 4 2 1 69
LEGANES 4 47 0 3 1 3 3 1 62
LOZOYUELA 20 1 6 4 2 1 49
MOSTOLES (A partir del 2 de noviembre) 36 3 1 11 5 1 57
NAVACERRADA-GERA 29 15 0 2 1 3 3 1 1 55
PARLA 31 28 0 1 6 6 1 73
POZUELO DE ALARCON 19 28 1 6 4 3 1 62
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 1 18 6 3 3 1 42
TORREJON DE ARDOZ 16 31 0 1 4 2 1 55
TRES CANTOS 16 26 0 6 5 1 1 55
VALDEMORO 13 27 0 6 5 1 52
VILLAVICIOSA DE ODON 20 26 0 5 1 6 1 59
CECOP 1 54 5 60
CONDUCTORES DE JEFATURA
COSLADA (J3.1) 6 6
LAS ROZAS (J2.1) 6 6
LAS ROZAS (J3) 6 6
PARLA (J3.2) 6 6
TALLER/ ALMACEN CENTRAL 12 12
UNIDAD DE DRONES 2 2 1 5
SERVICIOS CENTRALES
BC (NNII) 100 100
DGE/SERVICIOS CENTRALES 13 13
AREA OPERATIVA 2 2 4
AREA DE PREVENCION DE INCENDIOS 3 3 1 7
SERVICIO DE FORMACION 2 2
383 663 18 105 5 24 82 65 17 24 1 54 5 1446

IN = INSPECTOR - OF = OFICIAL - JS = JEFE SUPERVISOR - JE = JEFE DE EQUIPO - JD = JEFE DE DOTACION - BE (BB) = BOMBERO ESPECIALISTA (BOMBERO) - BE (BC) 0 BOMBEROS ESPECIALISTA (BOMBERO CONDUCTOR) - SC =
SOLO CONDUCTOR - EF = EMISORA - ADTVO = ADMINISTRATIVO - OP = OPERADOR DE COMUNICACIONES - JSC = JEFE DE SALA - CJ = CONDUCTOR DE JAFATURA
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CUERPO DE AGENTES FORESTALES

1. Datos generales
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Datos generales

1. RECURSOS HUMANOS

La Jefatura, Escala Técnica y Central de Comunicaciones ECAF se sitlan
en Pozuelo de Alarcon, en las instalaciones de Madrid 112.

Jefa del Cuerpo

Jefes de Departamento:

® Unidad Técnica de Recursos Materiales
Unidad Técnica de Gestion y Personal
Servicio Operativo

Servicio de Formacion

Servicio de Actuaciones Normativas

Servicio Técnico [: Logistica y Materiales
Servicio Técnico ll: Infraestructuras y Equipos

Personal administrativo:

® 6 Auxiliares administrativos
e 1 Jefa de Negociado
e Jefe de Subseccién (vacante)

Escala Técnica
® 4 Jefes de Unidad, categoria “Técnico Medio Agente Forestal”.

Central de Comunicaciones ECAF

® 7 Técnicos Especialistas Il
® 1 Agente forestal

Apoyo externo:

® 5 Emisoristas
® 1 Ingeniero de telecomunicacion
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Datos generales

Escala Operativa 1.1 Creacién de empleo
Los efectivos de la Escala Operativa se despliegan territorialmente en toda la El 28 de abril de 2021 se alcanzé un acuerdo con los representantes sindica-
region, dando cobertura a la totalidad de su medio natural. les de UGT y CSIT-UP por el que se establecen puntos de mejora en la presta-

cion del servicio y las condiciones laborales del Cuerpo de Agentes Forestales

Escala Operativa: 235 efectivos (categoria “Agente Forestal”) de la Comunidad de Madiid para el periodo 2021-2025

® 194 Agentes Forestales

® 29 Jefes de Comarca En él se establece un importante compromiso para alcanzar un dimensio-

® 12 Responsables Técnicos namiento organizativo acorde a los retos presentes y futuros a abordar en
I el Cuerpo:

Escala Techies ® Desarrollo del proceso selectivo para la provision de 50 plazas de

® 4 Jefes de Unidad, adscritos a la Jefatura del Cuerpo agentes forestales, convocado el 28 de diciembre en el Boletin Oficial

de la Comunidad de Madrid (BOCM).

® Desarrollo del proceso selectivo para la provisiéon de 16 plazas de Jefe
de Unidad para la Escala Técnica, convocado el 9 de diciembre de
2021 en el BOCM, para la provision de 12 plazas por el sistema de
promocion interna y 4 plazas por el sistema de acceso libre.

® Desarrollo del proceso selectivo para estabilizacion de empleo tempo-
ral del personal laboral de la ECAF (3 plazas), compromiso adquirido en
el Acuerdo de condiciones de trabajo.

® Movilidad interna. En 2022 culmind un concurso de méritos internos
para la provision de un total de 51 plazas en la practica totalidad de
comarcas forestales del Cuerpo. Asi mismo, se convocaron otras 12
vacantes en distintos destinos de la organizacion.

Lzl memoria 2022 AGENTES FORESTALES




Datos generales

2. ORGANIZACION TERRITORIAL DEL
CUERPO DE AGENTES FORESTALES

Los agentes forestales despliegan sus funciones en la totalidad del medio
natural de la Comunidad Autbnoma de Madrid. Las demarcaciones territo-
riales de su actuacion, o comarcas forestales, se encuentran establecidas
mediante la Orden 4634/2006, de 29 de diciembre, de la entonces Conse-
jeria de Medio Ambiente. Mediante dicha Orden se crean las 17 comarcas
forestales vigentes.

Asi mismo, mediante dicha Orden se delimitan los ambitos de actuacion de u

la Escala Operativa del Cuerpo, a través de sus responsables técnicos, Jefes ;‘?};ﬁo
de Comarca y agentes forestales, y se crean 2 Brigadas Especializadas en
Incendios Forestales (BEIF), a cargo de la zona oeste y zona este de la region.

3. RECURSOS MATERIALES 2022

17 oficinas comarcales.
83 vehiculos todoterreno, tipo pick- up, cortos y largos.
3 embarcaciones.

332 equipos de comunicaciones TETRA portatiles méviles, en vehicu-
los, y fijos, en oficinas comarcales.

Equipos materiales para trabajos en altura, progresién en montana, toma de
muestras e investigacion.

® Unidad canina (4 perros adiestrados).
® 2 Brigadas de Investigacion de Incendios Forestales.
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Datos generales

4. ACTUACIONES EN LOGISTICA EN
2022

La Orden de 6 de abril de 2010 de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior regula la uniformidad e imagen institucional del Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid.

4.1 Vestuario y materiales

En 2022 se impulsd el mayor contrato para la compra de vestuario y EPIs de
incendios para el CAF, por un importe de 1,3 millones de euros. El objetivo de
esta actuacion era disponer de un amplio stock suficiente para hacer frente
a la renovacion de uniformidad ordinaria, la dotacion de un segundo EPI de
incendios, asi como equipamiento de nuevos ingresos, en cumplimiento de
los compromisos establecidos para el crecimiento y desarrollo del Cuerpo.

Asi mismo, se ha acometido una intensa labor de dotacion y renovacion de
equipos y materiales necesarios para la prestacion de servicios de los agentes
forestales, tales como material de autoproteccion, mantas térmicas para el au-
xilio de personas accidentadas en el medio natural, equipos opticos, y material
para la gestion y captura de fauna e investigacion de causas de accidentes.

4.2 Nuevas tecnologias y digitalizacion

En 2022 se ha seguido avanzando en la implantacion de programas para la
completa digitalizacion del Cuerpo de Agentes Forestales.

ki memoria 2022 AGENTES FORESTALES

e Office365: se han realizado numerosos trabajos operativos con la

plataforma ‘Forms’. La asignacion de tareas se realiza con la plata-
forma ‘Planner’, no sélo en algunas comarcas para la realizacion y
organizacion de trabajos, sino también desde Jefatura para las ac-
tuaciones del Grupo de Intervencion en Altura del Cuerpo de Agentes
Forestales.

Durante este ano se ha lanzado un programa que viene a cubrir una
de las necesidades organizativas digitales mas importantes del Cuer-
po de Agentes Forestales, como es el Operativo. Para ello se ha im-
plementado el programa ‘Arcadia’, que presenta tres médulos rela-
cionados entre si. Uno de comunicaciones, que permite que la ECAF
y los Agentes Forestales puedan comunicarse por TETRA, recibir y
emitir llamadas, etc. Otro médulo es el de personal, que sustituira al
actual sistema de Excel para gestionar todo el cuadrante del Cuerpo
de Agentes Forestales. El ultimo modulo es del operativo, en el que
se podran tipificar los diferentes servicios operativos que realizan los
Agentes Forestales, y luego poder hacer una busqueda de datos,
graficos, tendencias, etc., tanto en las comarcas como en Jefatura,
al disponer de un médulo web que viene a complementar al médulo
presente en la ECAF.

También se ha seguido avanzando en el uso de la plataforma ‘Atlantix’
para la tramitacion de denuncias administrativas. Esta previsto el uso
de esta plataforma para otros procedimientos administrativos, como
es el uso de fuego, incluyendo las autorizaciones de quemas agricolas
y forestales.



Datos generales

4.3 Infraestructuras

En 2022 se han realizado numerosas actuaciones de mantenimiento preven-
tivo y correctivo, asi como obras de reforma en las comarcas, a cargo del
servicio de mantenimiento habilitado por la Direccion General de Emergencias
en 2021 para dar respuesta a las necesidades de las oficinas comarcales.

4.4 Flota

En 2022 se ha continuado con el proceso de renovacion de la flota iniciado en
2019, renovandose desde dicho ano el 40 % de sus unidades.

La flota de vehiculos adscritos al Cuerpo para el gjercicio de sus cometidos en
2022 era de 83 vehiculos todoterreno, rotulados y equipados conforme a la
Orden de uniformidad e imagen institucional.

El 13 de junio se entregaron 22 nuevos vehiculos todoterreno, sustituyendo
vehiculos de 2015, marca Mitsubishi modelo Montero, por nuevos vehiculos
marca Toyota modelo Landcruiser CV.

2 :-} S =

MARCA VEHICULO ne & el A NGNS
TOYOTA LAND CRUISER 5P 11 .
TOYOTA LAND CRUISER 3P 29 ‘ .l "hw «:“ Twm
TOYOTA YARIS HIBRIDO 5P AUTO 1 (112 ] ;
TOYOTA C-HR HIBRIDO 5P AUTO 1 1 [——
MITSUBISHI 1200 21 AGENTES FORESTALES
MITSUBISHI MONTERO 3P 12 S

MITSUBISHI MONTERO 5P 4 ' e
NISSAN NAVARA 3

SUZUKI GRAND VITARA 1

TOTAL FLOTA 80

ANTIGUEDAD MEDIA 5 ANOS
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Datos generales
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5. PRINCIPALES ACTUACIONES DEL
CUERPO DE AGENTES FORESTALES 2022

5.1 Agentes de la autoridad

La Ley 43/2003 de 21 de noviembre, de Montes, y la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, atribuyen a los funcionarios del Cuerpo de Agentes Forestales una
condicion de policia mixta, administrativa especial y judicial genérica. En el
desempeno de esta segunda funcion operan como servicio autonémico espe-
cializado en la averiguacion de delitos contra el medio ambiente. En el ejercicio
de sus funciones actuan como agentes de la autoridad, siendo auxiliares de
jueces, tribunales y Ministerio Fiscal.

5.2 Tipos de actuaciones

Durante el afo 2022, el Cuerpo de Agentes Forestales ha venido realizando
los cometidos encomendados por su Ley 1/2002 de creacion, destacando,
entre otros, los siguientes:

Policia medioambiental

Durante 2022 se ha seguido trabajando de manera intensa, por parte de la
Unidad Adscrita de Agentes Forestales y Medioambientales, en la Fiscalia
Coordinadora de Medio Ambiente y Urbanismo, dependiente de la Fiscalia
General del Estado.

La creacion de esta unidad ha permitido, por primera vez en el colectivo,
articular de manera oficial el mecanismo previsto en el articulo 20.1 e) de



Datos generales

la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Or-
ganico del Ministerio Fiscal, por el que la Fiscalia Coordinadora de Medio
Ambiente y Urbanismo puede recabar el auxilio del colectivo de los agen-
tes forestales 0 medioambientales dentro de sus funciones legalmente en-
comendadas.

Ello, en el marco de la Unidad Técnica Adscrita que, a tales efectos, prevé di-
cho estatuto, hasta ahora compuesta Unicamente por agentes de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad.

El hecho de que la recién creada Unidad Adscrita de Agentes Forestales y
Medioambientales quede integrada por agentes forestales de la Comunidad
de Madrid, supone un respaldo y reconocimiento innegables a la labor de
policia judicial desarrollada por sus efectivos.

Tres agentes forestales prestan servicio, en virtud de dicho convenio, en la
Unidad Adscrita de Agentes Forestales y Medioambientales.

Se ha continuado con la labor de Policia Judicial de los agentes, que ha cul-
minado en la presentacion de un total de 126 atestados para la apertura de
procedimientos penales ante la autoridad judicial, la inmensa mayoria ante
la Fiscalia Provincial de Medioambiente. La mayor parte de los delitos inves-
tigados estan relacionados con la flora y la fauna, seguidos de urbanismo e
incendios forestales.

Durante el afo 2022 se han realizado 1.107 denuncias administrativas, des-
tacando las infracciones a la normativa forestal, la circulacién de vehiculos
a motor por lugares no autorizados y las infracciones a la normativa de re-
siduos.
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Operativos para la Fiscalia de Medio Ambiente

En el afno 2022, se realizaron operativos especiales de actuacion a peticion de
Fiscalia de Medioambiente, en el que destaca el acometido para la localizacion
y evaluacion de infraestructuras y zonas de alto riesgo de incendios forestales.

Apoyo técnico

El conocimiento especializado del medio ambiente fisico y social, asi como de
los valores naturales del territorio por parte de los agentes forestales, supone
un valor afadido para su preservacion.

CORESTRLES
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Sanidad animal y epizootias

A principios de afo hubo un repunte de gripe aviar, realizando el Cuerpo de
Agentes Forestales un operativo especial encaminado a detectar esta zoono-
sis en fauna silvestre, tanto en zonas rurales como en entornos urbanos.

Sobre el medio natural

Boletin de nieve. Desde hace mas de 11 afos, el Cuerpo de Agentes Fores-
tales colabora con la AEMET en la evaluacion periddica del manto nivoso de
zonas clave de montafa. Sus resultados se plasman en la publicacion de bo-
letines de riesgo de aludes a través de, entre otras, por la cuenta institucional
de la ASEM112.

Durante el afo 2022 se realizaron hasta una treintena de catas para realizar
dicho boletin.

También se han realizado, a través de la cuenta de la ASEM112, diferentes
propuestas de rutas para dar alternativas a los usuarios del medio natural y,
de este modo, evitar la masificacion de los lugares habituales de excursion en
la Comunidad de Madrid.
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Se ha realizado un operativo especial a peticion de la Direccidn General de También se ha llevado a cabo un operativo especial similar en cuanto a
Biodiversidad sobre evaluacion de amenazas y presiones en los diferentes embalses catalogados, con un total de 135 inspecciones con sus co res-
humedales catalogados 0 propuestos para catalogar, habiéndose realizado pondientes informes.

un total de 65 informes al respecto.
1. Indique el embalse sobre el que hacer observacion-incidencia

Indique qué presion presenta el humedal seleccionado @ eria = -
® cistzr 12
40
@ :gricola 1 @ c&ivilar 0
35
® Gcenaderz 8 @ >uentesVieias 10 -
>
@ iodificacion del régimen hidrol... 5 12 @ Riosequiiio 21 25
@ cContaminzcion puntual 1 . @ vamayor 4 20
Picadas 10
@ contaminacion difusa 4 O Seaces 15
@ Pedrezuels 43
. Alterzciones marfologicas (exca.. 2 8 10
@ Navacerrada 1 5
. 2resencia de carreteras, pistas, ¢.. 10 6
. L3 Jarosa 1 0 e —
@ sresencia de infraestructuras 2 .
4 @ Los Aroyos 1
@ =xiraccion de piedras, aridos, to... 1
@ Actividades racreativas & 2 2. Indique el tipo de afeccion
@ :cspecies exdticas invaseras de fl.. 1 0 . . . .
. Residuos o vertidos 26 a
@ cspedies exdticas invasoras de f... 5 0
. Presiones a |a fauna/fiora por ac... 38 35
Caza, 8 .
g ihengpescn @ Presion de pesca 3
30
® ot n @ ~rrobiemética de vehiculos 12
25
@ Problematica de infraestructuras... 8
-
‘o
@ Presenciz de especies exdticasi.. 15
15
@ Problemas - incidencias ganade... 3
. Problemas - incidencias agricola 0 10
@ Pcroblemas de erosién deisuelo 2 5 I
pa— " ~ il | =
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Preservacion del patrimonio arqueologico en el medio
natural

En colaboracién con el Area de Patrimonio Histérico, se ha intensificado
la vigilancia para la preservacion de espacios y prevencion del expolio. Se
han detectado nuevos enclaves de gran valor.

Espacios, ecosistemas, Espacios Naturales Protegidos

En 2022 se ha seguido colaborando en la preservacion de la biodiversidad
con la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibili-
dad y diferentes entidades: Salvamento de Aguiluchos, Terra Naturalis, Brin-
zal, SEO/Birdlife, MNCN o Asociacion Herpetoldgica Espanola, entre otros.

Trabajos forestales

Los agentes forestales participan cada afno en trabajos preventivos, tales
como inspeccidn de rodales de procesionaria y otras plagas.

Ademas de los informes y trabajos habituales en suertes de lefias y su con-
trol, en 2021 hay que destacar el ingente trabajo que se hizo de visita de
todos los montes y terrenos forestales para evaluar la cantidad de combus-
tible por la rotura de ramas y pies debido a los danos ocasionados por la
borrasca Filomena.

Incendios Forestales

Ademas de las actuaciones en investigacion que se detallan en la memoria
BEIF 2022, destacar la participacion como integrantes del grupo de extin-
cion del INFOMA en los diferentes incendios de vegetacion que afectan a
terreno forestal y proximo a terreno forestal en el ano.

ok ke
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Destacar trabajos preventivos como el operativo de evaluacion de pelusa o
borra de chopo. Se visitaron durante los meses de mayo a junio todas las
areas recreativas para ver la cantidad y disponibilidad de la semilla de sali-
caceas (pelusa), que es altamente inflamable, con el fin de adoptar medidas
preventivas para evitar incendios de vegetacion.

En total se hicieron 513 inspecciones en las diferentes areas recreativas de
la Comunidad de Madrid.

Vertidos

Inspeccion sobre el terreno de posibles dafos ocasionados por vertidos ile-
gales. A este respecto, hay que destacar los trabajos para evitar la aparicion
de vertederos de Residuos de Construccion y Demolicion (RCDs) mediante
la pronta actuacion que se requiere en estos casos, en coordinacion con la
Subdireccién de Disciplina Urbanistica de la Consejeria de Medio Ambiente,

Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad.
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En 2022, los agentes forestales han detectado vertidos de gran peligrosidad
para el medio ambiente y se han formado para poder evaluar mejor su im-
pacto sobre la calidad de las aguas y los recursos naturales, asi como para
mejorar la toma de muestras que permita su analisis. Se ha trabajado de
manera puntual también con la unidad adscrita a la FGE.

Uso socio-recreativo

El Cuerpo de Agentes Forestales participa activamente mediante sus co-
metidos de policia, custodia y vigilancia en el cumplimiento de la normativa
medioambiental para la proteccion de los ecosistemas y espacios naturales
protegidos, en cumplimiento del mandato establecido en el Estatuto de Au-
tonomia de la Comunidad de Madrid. A tales efectos, realiza un patrullaje
continuo del territorio.

Esta labor es especialimente importante en una region como Madrid, en la
que el 51% del territorio se encuentra acogida a diferentes figuras de protec-
cidn y existe un elevado uso social de dichos espacios.

Revision de tendidos eléctricos

Los tendidos eléctricos suponen una importante causa de mortandad de
avifauna, en muchos casos, protegida. Por ello, en colaboracién con la Fis-
calia de Medio Ambiente, los agentes forestales revisan de oficio, y a ins-
tancia de expedientes abiertos, los tendidos eléctricos de la region, con el
objetivo de detectar y corregir puntos de mortandad de avifauna.

En 2022, se ha continuado trabajando con Protocolo de Actuacion especifico
en el Cuerpo a este respecto, que auna, coordina y refuerza los operativos de
inspeccion. Asi mismo, se ha impartido formacion especifica en la materia. En
total se han detectado 295 incidencias entre colisiones y electrocuciones du-
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rante el ano 2022, habiendo triplicado el nimero de incidencias Esto se debe
a, por un lado, una mayor conciencia ciudadana, pero también al enorme
esfuerzo de trabajo de campo que se ha realizado por parte del CAF.

Inspeccidn de infraestructuras que puedan suponer un riesgo para la pobla-
cién o la fauna como el anteriormente referido operativo especia en carrete-
ras del norte de la Comunidad de Madrid.

Inspeccion de posibles ataques de canidos a la ganaderia. Los agentes fo-
restales son los encargados de inspeccionar y levantar acta de todos los
posibles ataques de canidos y buitres al ganado de la regién, en el marco
del procedimiento establecido por la Consejeria de Medio Ambiente, Orde-
nacion del Territorio y Sostenibilidad para la concesion de ayudas asociadas
a dichos ataques.

Estudios de fauna, flora y habitats. Ello incluye, entre otros cometidos, la
vigilancia de especies protegidas para preservar su seguridad en época
de nidificacion, destacando especies como el aguila real, imperial ibérica o
la perdicera, el buitre negro, halcdn peregrino, cigliena negra, el cernicalo
primilla y aves esteparias como la avutarda.

Cabe senalar también la campana de vigilancia y proteccion que acometen
los agentes de la cria de especies amenazadas por la actividad de maguina-
ria agricola, como el aguilucho cenizo y palido.

Se ha continuado con el trabajo de sefalizacion de las vias de escalada del
Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, en colaboraciéon con el pro-
pio Parque Nacional, para asegurar la compatibilidad de la reproduccion de
especies protegidas y la actividad de la escalada en determinados parajes.
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En relacion al lobo, el Cuerpo de Agentes Forestales participa en la inspec-
cion y valoracion de dafos a la cabana ganadera por canidos y buitres,
habiendo atendido el 100% de las llamadas de los ganaderos al respecto.

También se realiza una funcion de policia en aquellas zonas con presencia
constatada de lobo, especialmente en monterias y batidas de caza mayor,
y en rececho

La labor de educacion ambiental es fundamental, y se ha participado en
jornadas como Lobivencia y otras actividades en colegios de la zona.

Por dltimo, se han seguido realizando transectos de lobo y estaciones de
escucha con el fin de detectar individuos, manadas y su estado reproductor.

Comarca forestal

Comarca 1-Rascafria 87
® -
@ Comarca 2-Lozoya 75 50
@ Comarca 3-8uitrago 8 7
@ Comarca 4-Montejo 48 g0
@ Comarca 5- Torrelaguna 4 35p
@ Comarca 10- San Martin de Vald.. 40 40
@ Comarca 11-Robledo de Chavela 61 30
@ Comarca 12- El Escoria 57 20
res 13 Oect s 10

@ Comarca 13- PRCAM Oeste 34
- 14 N < O

@ Comarca 14-PRCAM Norte 45

@ Comarca 15-PRCAM Sur 7




Traslado de fauna herida o muerta a centros de
recuperacion

Los Agentes Forestales han realizado numerosos traslados de fauna herida y
muerta a los diferentes centros de recuperacion de la Comunidad de Madrid:
CRAS Tres Cantos, GREFA y BRINZAL.

Control de la actividad cinegética y piscicola

Uso de métodos y artes prohibidos de caza y pesca. Los agentes forestales
investigan y garantizan la cadena de custodia de ejemplares presuntamente
envenenados en el medio natural, hasta su entrega y posterior andlisis. Du-
rante el ano 2022 se realizé una campana especial de localizacion de medios
masivos y no selectivos, asi como la elaboracion de un histérico de cotos con
antecedentes, con el fin de disefar una campana para erradicar este tipo de
actuaciones ilegales.

Control de especies invasoras para preservar los
ecosistemas madrilerfios

Las actuaciones sobre fauna protegida, caza y pesca suponen en torno a un
28% de las actuaciones del Cuerpo.

Emergencias 112 y avisos

Desde el ano 2009, la Emisora del Cuerpo de Agentes Forestales (ECAF) esta
integrada en el centro de emergencias Madrid 112. Mediante sus protocolos
operativos de actuacion, activados a través de los operadores 112 y el teléfo-
no 900181628, se derivan las actuaciones de su competencia a los agentes
forestales.
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El nUmero de avisos 112 ha ido aumentando de manera paulatina con el tiem-
po. En 2022 se han mantenido las cifras de avisos respecto al ano 2021,
estabilizandose el incremento de llamadas de los Ultimos anos.

Destacan los avisos de proteccion civl, realizando busquedas y rescates de
personas heridas o desorientadas en toda la Comunidad de Madrid, en apoyo
al Cuerpo de Bomberos y al SUMMA 112.

Asi mismo, son numerosos los avisos recibidos relacionados con incendios
forestales, uso del medio natural o afeccion a la fauna.

Proteccion Civil

Durante el ano 2022 se ha seguido con la campana de localizacion, se-
Aalizacion y comunicacion a sus propietarios de la existencia de pozos u
oquedades peligrosas. También se ha participado en el operativo especial
para dotar de medios logisticos a Ucrania mediante el envio de voluntarios al
hospital Enfermera Isabel Zendal.

Educacion ambiental

Es un cometido propio del Cuerpo, atribuido en su ley de creacion, la difusion
entre la ciudadania de los principales valores, medidas preventivas y actuacio-
nes para la preservacion del medio ambiente.

En 2022, el CAF ha participado en diferentes acciones divulgativas, relacio-
nadas con jormadas de puertas abiertas en Madrid 112: charlas en colegios
y centros educativos, visita a hospitales para entrega de juguetes a ninos,
itinerarios didacticos-formativos en la naturaleza o atencion de peticiones de
informacién ambiental por parte de universidades, entre otros.
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5.3 Actuaciones del Grupo de Intervencion en
Altura (GIAM) y de la Unidad Canina

GIAM

El Grupo de Intervencién en Altura del Cuerpo de Agentes Forestales (GIAM)
realiza desde hace anos numerosas intervenciones para la proteccion y ma-
nejo de avifauna amenazada, acometiendo a tales efectos trabajos en altura
en nidos y paredes rocosas para el acondicionamiento de nidos, retirada de
ejemplares heridos 0 enfermos, 0 anillamiento de ejemplares, entre otros.

En 2022, y a través de sus 10 miembros en activo, el GIAM ha realizado un
total de 159 actuaciones. Destacan el anillamiento de la totalidad de ejempla-
res de pollo de buitre negro en el parque nacional de la Sierra de Guadarrama,
la protecciéon de nidos de cigliefa negra y el manejo de fauna en el entorno
del Aeropuerto de Barajas para garantizar la seguridad aérea. Otros trabajos
realizados han sido intervenciones en mejoras de nido, levantamiento de ca-

daveres e instalacion de conos disuasorios.



En cuanto al sustrato donde se han realizado las actuaciones, destaca el pino
silvestre, seguido del pino pifionero y el chopo.

Las soicitudes de actuacion al GIAM por parte de otras administraciones,
como ayuntamientos, asi como cie tificos, investigadores o bidlogos han au-
mentado durante el 2022. Este ano, ademas, también ha habido propuestas
de los propios agentes forestales, sobre todo en rehabilitacion de nidos de
especies protegidas.

Actuacion sobre fauna. Intervencion en nido

12

@ Aregiodenido :

@ Construccion de nido 2 10

Cabe senalar, asi mismo, la estrecha colaboracion que mantiene este grupo
con el Parque Nacional de la Sierra del Guadarrama para el seguimiento de la
importante colonia de buitre negro, asi como su participacion en la regulacion
de la escalada en el entorno de dicho Parque para la protecciéon de aves rupi-
colas, junto con otros colectivos, como el de los escaladores.

@ nstalacion de cono disuasoric 8

o

@ Retirada de cono disuasorio 2

o

@ Cimaraiototrampeo: Instalacié... 11
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Unidad Canina

Tula, Mica, Sherlock y Marshall han sido entrenados por sus duefos, agentes
forestales de la Comunidad de Madrid, para la deteccién de uso ilegal de ve-
neno en el campo, asi como para rastrear la presencia de cadaveres de fauna
en el medio natural, que puedan suponer indicio de delito.

En 2022 han acometido una media de una actuacion semanal.

También participan, con gran éxito, sobre todo entre el publico infantl, en

actuaciones de educacion ambiental.
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6. FORMACION ESPECIALIZADA

Si bien las acciones formativas presenciales y semipresenciales incluidas en el
plan de formacién para empleados publicos de la administracion de la Comu-
nidad de Madrid para 2020 fueron suspendidas temporalmente con motivo de
la pandemia, durante la vigencia del estado de alarma, en el mes de septiem-
bre se retomo, previa implantaciéon de las medidas preventivas correspondien-
tes, la actividad formativa, pudiendo impartirse los siguientes cursos:

Tendidos eléctricos. En modalidad totalmente presencial, se impartieron dos
ediciones a las que asistieron un total de 33 agentes forestales. Los objetivos
del curso eran formar a los profesionales para llevar a cabo la metodologia
idonea para la caracterizacion de los distintos apoyos eléctricos segun su pe-
ligrosidad; profundizar en la sistematica de trabajo del agente forestal cuando
interviene en campo en el levantamiento de aves electrocutadas o que han
colisionado con tendidos eléctricos, cumplimentacion de actas, legislacion
aplicable y procedimiento sancionador administrativo y penal.

La imparticion de este curso fue y sigue siendo muy importante puesto que se
logré contar con profesores pertenecientes a la Fiscalia de Sala de Medio Am-
biente del Estado, Iberdrola y técnicos de la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio, asi como la empresa GREFA, que aport su amplio
bagaje en este sector, sin olvidar a miembros de la Escala Técnica y Escala
Operativa del CAF.

Recurso preventivo para trabajos en altura en el Cuerpo de Agentes Fo-
restales. Con una duracion total de 50 horas, y en modalidad semipresencial,
este curso estuvo dirigido a los miembros del Grupo de trabajos en altura,
con €l objeto de formar a los agentes forestales en materia de prevencion de
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riesgos laborales y proporcionar la capacidad adecuada para poder gestio-
nar la prevencion en el desarrollo de sus funciones, supervisando el trabajo
realizado por ellos mismos y pudiendo, de este modo, ejercer como figura de
recurso preventivo, establecida en la Ley 54/2003 que reforma la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL). En este curso pudieron participar
13 agentes forestales.

Ademas de estas acciones formativas enmarcadas en la Formacion Espe-
cializada del CAF, se organizaron 4 talleres de ‘Teams’, previos al estado de
alarma, y un seminario relacionado con la tematica de los ataques de lobo.




Datos generales

Durante el ano 2022, el CAF impartio los siguientes cursos a cargo de su pro-
grama especifico de Formacion Especializada, en los que participaron un total
de 230 asistentes.

® Atestados e inspeccion técnico ocular

Defensa verbal

Tendidos eléctricos (modalidad semipresencial)
Conduccion 4x4

Delitos contra la flora y la fauna

Habitats de interés comunitario

Nivologia y evaluacion de estabilidad del manto
Peritaje en ataque de canidos y buitres
Seguridad en actuaciones operativas |
Seguridad en actuaciones operativas |l

Manejo de fauna silvestre

Reciclaje en trabajos en altura

Ademas, se impartieron dos talleres: presentacion del equipo lanzarredes de
captura de fauna y taller Lobo. Asi mismo, el CAF colaboré en la imparticion
de formacion de nuevo ingreso de policias locales, operadores de Madrid 112
y bomberos.

ﬂ memoria 2022 AGENTES FORESTALES




7. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

En el ano 2022, como es habitual, el Cuerpo de Agentes Forestales ha te-
nido una relevante presencia institucional y de difusion de sus cometidos y
actuaciones.

El CAF particip6 un aino mas en SICUR 2022, en el stand de la ASEM112. Se
mostraron uniformes y EPIs de los Agentes Forestales, asi como material in-
cautado en nuestro trabajo de policia medioambiental (cepos, lazos, ballestas,
ligas, etc.). También se repartieron numerosos tripticos y cuentos de ‘Rosa la
Agente Forestal’. Por ultimo, y como novedad este ano, se instald un diorama
que permitié explicar de manera muy atractiva y visual los diferentes trabajos
que realiza el Cuerpo de Agentes Forestales.

En marzo concluyeron con éxito las negociaciones para el traslado de las
practicas de vuelo de las Fuerzas Aeromoviles del Ejército de Tierra (FAMET)
del Embalse de Santillana a la Dehesa Boyal de El Vellén, con la firma de una
Carta de Acuerdo entre el Coronel Jefe de la Base de Helicopteros y la Alcal-
desa de El Vellén. Dichas negociaciones han sido impulsadas por el propio
Cuerpo de Agentes Forestales, quien ha mantenido contactos continuos tanto
con los mandos m litares, como con la alcaldesa y ganaderos de El Vellon,
con el fin de alcanzar una solucion satisfactoria para todas las partes, que se
materializase en el traslado de las maniobras de vuelo del entorno del Embalse
de Santillana, por el impacto generado sobre la cria de especies protegidas
durante la primavera con el sobrevuelo de aeronaves.

También, en marzo colaboré con el ERICAM del Cuerpo de Bomberos en
el envio a Ucrania de un convoy con equipamientos profesionales para los
bomberos ucranianos que prestan auxilio a los ciudadanos de su pais. El CAF
aport6 una donacion de 145 pares de botas de incendios forestales. Asi mis-
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mo, colabord con labores de apoyo logistico en el Zendal para el aimacena-
miento de material humanitario.

El 19 de marzo, coincidiendo con el Dia del Padre, se organizé en Madrid 112
una actividad para celebrar y agradecer a los nifos y nifas que han participa-
do con sus dibujos en el calendario del Cuerpo de Agentes Forestales 2022.

El Cuerpo de Agentes Forestales asistié también a las Jornadas sobre Actua-
ciones de Coordinaciéon Autondmica y Local para el control de la poblacion de
cotorra argentina y de Kramer en la Comunidad de Madrid, celebradas el dia
8 de Marzo en la Rosaleda del Parque del Oeste de Madrid.

Igualmente agentes forestales colaboraron con las labores de apoyo logistico
desarrolladas en el Hospital Enfermera Isabel Zendal para almacenar todo el

material humanitario para Ucrania.
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El 29 de marzo se constituyd la Comision de Seguimiento del Convenio,
firmado en noviembre de 2021, entre la Comunidad de Madrid y la Fiscalia
General del Estado, por la que se crea la Unidad Adscrita de Agentes Fores-
tales a la Fiscalia General del Estado, sala de Medioambiente y Urbanismo.
Se trataron temas de interés para ambas unidades y se planted el modo de
trabajo de futuras sesiones de la comisién de seguimiento. El objetivo final es
seguir manteniendo la alta calidad de las investigaciones penales realizadas
por el Cuerpo de Agentes Forestales.

El 1 de abril, los Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid asistieron,
en representacion de los Agentes Forestales de toda Espana, a una reunion
del LIFE Guardians de Seo/Birdlife, en el que son socios la Guardia Civil,
Andalucia, Canarias y Valencia. Asistieron también miembros de la Comi-
sion Europea, que estan realizando el seguimiento de dicho LIFE. Por parte
del Cuerpo de Agentes Forestales, asistieron la Jefa del Cuerpo y el Jefe
del Operativo. Se explico el trabajo que realizan los Agentes Forestales en
la investigacion y persecucion de delitos ambientales y la formacion que se
recibe al respecto.

Continuando la tradicion de otros anos, los agentes forestales participaron
en el desfile del Dos de Mayo de la Comunidad de Madrid.

Del 31 de mayo al 2 de junio, y en el marco del proyecto LIFE Guardians,
se organizo el curso ‘Técnicas de investigacion y procedimiento en delitos
contra la biodiversidad’, que tuvo lugar en la escuela forestal de Cazorla. Al
curso asistieron dos Jefes de Comarca como alumnos y un agente forestal
adscrito a la Fiscalia General del Estado como profesor.

El 13 de junio se celebré un acto de entrega de 22 nuevos vehiculos 4x4,
con presencia del Consejero y Viceconsejero de la ASEM112.
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El 20 de julio, el Director General de Biodiversidad de La Rioja y la Jefa de
Coordinacion de Agentes Forestales, han visitado la ASEM112 para man-
tener diferentes reuniones de trabajo para conocer el funcionamiento del
Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid, con el fin de
implementar procedimientos y organizacion en La Rioja.

Durante el verano también se realizd un acto con el Consejero para dar a
conocer el trabajo de investigacion de las causas de los incendios forestales
que realiza el Cuerpo de Agentes Forestales a través de las BEIF, Brigadas
Especiales de Incendios Forestales.

Como viene siendo costumbre, el 4 de octubre se celebré el dia del Patron.
El lugar elegido fue el monumento a los agentes forestales, situado en la
Pena Cebollera, Pico Tres Provincias, en Somosierra. Lugar elegido también
para conmemorar la memoria y en recuerdo de los 5 fallecidos (un agente
forestal y cuatro miembros de un retén), hace 30 anos, en el incendio fores-
tal de la Sierra del Rincén. En torno a 70 personas, entre agentes forestales,
jubilados, comunicacion 112 y autoridades, se dieron cita. En un magnifico
ambiente, se intercambiaron recuerdos, experiencias, vivencias y anécdotas
entre companeros de las comarcas.

El 12 de octubre, el CAF participd con un vehiculo y una patrulla forestal en
el desfile militar del Dia de las Fuerzas Armadas.

El 4 de noviembre tuvo lugar una reunion entre el Cuerpo de Agentes Fo-
restales y la totalidad de los fiscales de medioambiente de la Comunidad
de Madrid. El objetivo era presentar a la Fiscalia la memoria BEIF 2021, asi
como hacer balance de la presente temporada 2022 en cuanto a investi-
gacion de incendios forestales. En ella, se analizaron las principales causas
de incendios, lineas de trabajo y otras medidas que avancen y aseguren la
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excelente relacion y coordinacion que existe entre el Cuerpo de Agentes
Forestales y la Fiscalia de Medioambiente.

Cabe resaltar que a lo largo de 2022 el Cuerpo de Agentes Forestales tuvo
una destacada participacion en diferentes jornadas y congresos, con especial
relevancia del CAFMA 2022.




Durante los dias 17, 18 y 19 de octubre, tuvo lugar el VI Congreso Nacional
de Agentes Forestales y Medioambientales, organizado por el gobierno de
La Rioja, punto de encuentro en el que participaron cerca de 500 agentes de
todo el pais con el fin de compartir conocimientos y experiencias utiles en el
desempeno de nuestro dia a dia. Como es habitual, el CAF participd activa-
mente, con una delegacion de 22 componentes del Cuerpo, Director General
y Prensa 112, con cinco ponencias/comunicaciones.

En el Congreso Interacional de Ingenieros sobre Proteccion frente a Incen-
dios, APICI, se conté con el Cuerpo de Agentes Forestales para explicar nues-
tro trabajo en extincion e investigacion de incendios forestales, asi como para
analizar la evolucion en la magnitud de los incendios y qué medidas preventi-
vas se podrian adoptar.
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También se ha participado en una Jornada organizada por el Colegio de Abo-
gados de la Comunidad de Madrid sobre derecho ambiental, en el que se ha
explicado nuestro papel de Policia Ambiental y de qué modo se trabaja en la
aplicacion de la normativa vigente y analizado los diferentes problemas a los
que nos enfrentamos en este sentido los Agentes Forestales.

Asi mismo, se ha participado en el Il Congreso de Derechos de los Animales,
organizado por la Direccion General de Derechos de los Animales, del Minis-
terio de Consumo y Asuntos Sociales, para explicar el trabajo que venimos
desarrollando, y que va en aumento, sobre investigacion de maltrato animal.

En todos los casos, la respuesta tanto del publico como de los organizadores
ha sido muy positiva. Este tipo de congresos y jornadas son muy positivos
puesto que ponen en valor el trabajo desempenado por el Cuerpo de Agentes
Forestales en contextos en los que no solemos estar presentes.

De igual modo, la presencia del Cuerpo de Agentes Forestales en medios de
comunicacion y redes sociales ha aumentado notablemente en 2022, permi-
tiendo de esta manera difundir la importante labor de proteccion medioam-
biental del Cuerpo con el apoyo y gestiéon del departamento de Comunicacion
y Prensa de Madrid 112.

Se han realizado hasta 6 notas de prensa y tres actos institucionales (presen-
tacién de vehiculos, memoria BEIF y balance investigacion delitos ambien-
tales). También se ha realizado una jornada técnica sobre la avispa asiatica
en la sede de la ASEM112. En redes sociales, se ha seguido dando difusion
a contenidos del CAF con el hashtag #AgentesForestalesCM, teniendo una
gran aceptacion.
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Investigacion causas de incendios forestales

1. Introduccion

Desde la D.G de Emergencias, y en particular, desde el Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid se hace balance, un afno mas, de la
investigacion de causas de los incendios forestales.

El objetivo del presente informe es conocer la situacion de los incendios
forestales en la Comunidad de Madrid respecto a su numero, superficie
afectada, causalidad de los mismos y otros datos de interés. En particular,
constituir una herramienta para afrontar la prevencion de los incendios fores-
tales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 de la Ley 43/2003, de 21
de noviembre, de Montes y el Decreto 59/2017, de 6 de junio, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Especial de Proteccion Civil de
Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid (INFOMA).
Ademas de visualizar el cumplimiento de las funciones de policia administra-
tiva especial y policia judicial, en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.q),
44 .4y 58.1 de la Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes; De acuerdo
a lo establecido en el articulo 5.g de la ley 1/2002, de 27 de marzo, por la
que se crea el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid;
del Capitulo 3.5.1 del Decreto 59/2017, de 6 de junio, por el que se aprueba
el Plan Especial de Proteccion Civil de Emergencias por Incendios Foresta-
les en la Comunidad de Madrid—INFOMA; todo ello puesto en relaciéon con
los articulos 282, 283.6 y 284 de la LECrim, y el Procedimiento Normalizado
de Trabajo sobre la investigacion de la causalidad de los incendios forestales
del Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid.

Mediante la presente memoria se traslada a la sociedad el balance y resul-
tados de la actividad de las Brigadas Especiales de Incendios Forestales
(BEIF) adscritas al Cuerpo, con los principales datos concretos, trabajados
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de manera objetiva, estadistica, y detallada, de los incendios forestales ocu-
rridos e investigados en la Comunidad de Madrid durante el ano 2022. De
igual modo, es una herramienta mas de informacion a fin de apoyar aquellas
decisiones que hubiera lugar por parte de responsables publicos o privados.

Localizacioén de los
Incendios Forestales
en 2022
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2. Datos generales

La ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que se crea el Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid, establece entre las funciones pro-
pias de los agentes forestales la investigacion de las causas de los incendios
forestales sucedidos en la region.

Por otro lado, el Decreto 59/2017 por el que se aprueba el Plan de Pro-
teccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad de
Madrid (Decreto INFOMA), establece que se remitiran las denuncias o ates-
tados a los érganos instructores que correspondan, como consecuencia de
las investigaciones llevadas a cabo por los miembros del Cuerpo de Agentes
Forestales en materia de incendios forestales.

Consecuencia de todo ello, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comu-
nidad de Madrid ha realizado durante 2022 la investigacion de las causas
de 321 incendios forestales, es decir, la totalidad de los incendios forestales
producidos en la regiéon de los que se ha tenido constancia.

Resultado de estas investigaciones se ha determinado la causa del 88% de
los incendios.

De los 321 incendios forestales, se ha identificado al presunto responsable
en 71 casos, que supone el 22,1% de los casos, habiéndose iniciado
25 procedimientos penales en 2022.

Para la investigacion de las causas de los incendios forestales, el Cuerpo de
Agentes Forestales cuenta con dos Brigadas Especiales de Incendios Fo-
restales: BEIF Este y BEIF Oeste, segun el ambito territorial de la Comunidad
de Madrid donde desarrollan sus actuaciones.
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Las Brigadas se crearon formalmente en 2006 mediante la aprobacion de la
Orden 4634/2006, de 29 de diciembre, de la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio.

Ademés de los miembros que integran las BEIF y se dedican en exclusividad
al cometido de investigacion de incendios, todo el colectivo de agentes fo-
restales participa en los trabajos de investigacion.

Brigadas Especiales de Incendios Forestales del
Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad
de Madrid

Il BEIF-1 OESTE
[ BEIF-2 ESTE
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Los cometidos de investigacion de incendios se despliegan durante todo el
ano, aplicandose asi mismo las medidas preventivas reguladas en el Decreto
Infoma. Este tipifica, entre otros, las épocas de peligro de incendio forestal
en la region, distinguiendo entre peligro alto, medio y bajo:

e Epoca de peligro alto: desde el 15 de junio hasta el 30 de septiembre.
En esta época se extreman las medidas preventivas que regula el propio
Decreto Infoma, y la Comunidad de Madrid refuerza gradualmente los
medios para la lucha contra incendios forestales.

e Epoca de peligro medio: del 16 de mayo al 14 de junio y del 1 al 31
de octubre. En esta época corresponde aplicar determinadas medidas
limitativas.

e Epoca de peligro bajo: del 1 de noviembre al 15 de mayo. En esta
época no se adoptaran medidas o precauciones especiales, pero si de-
terminadas medidas preventivas.

Distribucion de incendios por época de peligro
en 2022

El ano 2022 se caracterizé por unas precipitaciones escasas y un adelanto
del verano al llegar las primeras olas de calor en el mes de junio. Se observa
un repunte de incendios en el mes de febrero al coincidir una época sin llu-
vias con un periodo de uso tradicional del fuego para quemas y eliminacion
de restos vegetales.

A partir del mes de mayo, con la diseminacion del vilano de las salicaceas,
aumenta considerablemente el nUmero de incendios para continuar esta
alza en la época estival siendo mas acusada a partir de junio con las tem-

pranas olas de calor.



En otono, y a partir de mediados de octubre, las lluvias contribuyeron a la
reduccion del nimero de incendios y especialmente en el mes de diciembre
que no se produjo ninguno.

En el verano de 2022, nos encontramos en Espana con 42 dias de ola de
calor, lo que produjo un aumento en el numero de incendios en esta época.
Se inicidé en el mes de junio con un repunte fuerte y continué aumentan-
do en numero durante el mes de julio, para disminuir en el mes de agosto
por debajo de las cifras de junio, y volver a cifras contenidas en el mes de
septiembre. El dia 5 de julio, durante periodo de ola de calor, se inicid en
Aranjuez el incendio de mayor extension en la Comunidad de Madrid, con un
total de 263 hectareas calcinadas. El 12 de julio, continuando con la misma
ola de calor, en Collado Mediano se produjo el incendio que afecté a mayor
superficie arbolada en la Comunidad, quemando 44,6 hectareas de pinar de
un total de 78,5 hectareas.

BEIF 2022: incendios por meses
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En 2022 finalizaron totalmente las medidas restrictivas debidas a la pande- BEIF 2022: incendios por época
mia producida por el COVID, no sufrimos ya ni el confinamiento estricto de
2020 ni las medidas restrictivas del primer cuatrimestre de 2021, por lo que
la poblacién se movid libremente por todo el territorio no quedando limitada
la gran poblacién de Madrid a nuestra propia Comunidad Auténoma. Por
tanto, no se puede achacar a esta causa un posible aumento de los incen-
dios. No obstante, y como ya se viene observando en afnos anteriores, el
uso socio recreativo del medio natural va en aumento exponencialmente y
esto nos obliga como Cuerpo encargado de la vigilancia de nuestros mon-
tes y entorno natural a mantener una constante celo y cuidado en nuestras 66
funciones para educar, disuadir y evitar que se produzcan incendios en el
entorno natural.

La primavera es quizas una de las épocas de mayor uso social del medio Petigrakaje Relgro madio Retigroalto

natural. El aumento de las temperaturas y las menores precipitaciones que
se estan produciendo, hacen que el final de la primavera se asemeje mas
al verano, por lo que no es raro que se produzcan mas incendios en esta
época que en anos anteriores.

La mayoria de nuestras areas recreativas estan pobladas por diferentes es-
pecies de chopos, con el diseminado de gran cantidad de borra o pelusa
de chopo en una época, en la que como se ha comentado en el parrafo
anterior, se ha vuelto méas peligrosa por la ausencia de precipitaciones y el
aumento de la temperatura. Esto unido a la alta inflamabilidad del vilano y la
alta afluencia de visitantes, convierte a las areas recreativas en un lugar peli-
groso para los incendios, que hace recomendable mantener los dispositivos
de vigilancia que se vienen realizando para informar de las zonas de riesgo al
Servicio de Incendios Forestales y que se tome las medidas oportunas por
las administraciones competentes, como el riego u otros, para disminuir la
inflamabilidad de la pelusa.
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Distribucion horaria de los incendios forestales

La distribucién a lo largo del dia sigue el patrén constatado en anos an-
teriores: los incendios forestales se producen con mas frecuencia en la
franja horaria de 12:00 a 20.00 horas, alcanzando su maximo en torno a
las 18:00 horas, momento en que la humedad del combustible es mas baja
debido a la insolacion acumulada.

BEIF 2022: incendios por franja horaria
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Superficie afectada

La superficie forestal afectada ha sido de 644 hectareas (teniendo en cuen-
ta superficies agricolas, el total asciende a 869 hectareas), de las cuales
61 son arboladas y 583 no arboladas. De las no arboladas, 112,5 hectareas
corresponden a vegetacion lefiosa y 470,5, a herbaceas. Ademas, se han
quemado 225 hectareas de superficie agricola o urbana asociada a esos
incendios forestales.
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Conviene senalar que durante las olas de calor aumenta la probabilidad de
igniciéon del combustible disponible. Durante el afio 2022 se han producido
42 dias de ola de calor, practicamente casi todo el verano vy el final de la
primavera ha estado sumido en una ola de calor. El dia 5 de julio, durante
la segunda ola de calor, se produjo el incendio con mayor superficie en la
Comunidad de Madrid en el municipio de Aranjuez, afectando a una super-
ficie total de 263 hectareas, de las cuales practicamente la totalidad, 262,
fueron forestales. De ellas, la mayoria fue superficie poblada de herbaceas.
Asi mismo, el dia 12 de julio se produjo otro incendio de entidad en Collado
Mediano, el segundo incendio por extension en la Comunidad de Madrid
en 2022, con 78,5 hectareas quemadas, y que ademas afecté a la mayor
superficie de vegetacion arbolada, quemando 44,6 hectéreas. Por suerte,
este ano no se produjo ningun gran incendio forestal (GIF) que superase
las 500 hectareas en la Comunidad de Madrid. El Unico que superd las 100
hectareas fue el ya mencionado del Regajal en Aranjuez.
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Numero de incendios 2015-2022
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La tendencia del nimero total de incendios continda levemente a la baja. En
cambio, la de la superficie afectada aumenta a causa de los grandes incen-
dios que se produjeron durante los afnos 2019 y 2020.

Sin embargo, este 2022 la superficie afectada ha repuntado ligeramente con
respecto al afno pasado, un 30%, pero al no producirse ningun Gran Incendio
Forestal (GIF son aquellos mayores de 500 has.), la cantidad de superficie
afectada aun se mantiene por debajo de la linea de la tendencia acumulada.
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Terreno afectado segun etiqueta del mapa digital de vegetacion de la Comu- Resumen de terreno afectado por mosaico de

nidad de Madrid (incendios de vegetacion no urbanos, tanto agricolas como vegetacion

forestales).
ETIQUETA AREA (HAS.)

Se adjunta informe de analisis calculado con Sistemas de Informacion Geo- Cultivo de secano herbaceo 350,991

grafica, S.1.G (programa ArcGis 10), sobre el tipo de suelo afectado y su su- Matorral 272,261

perficie, seguin la capa de mapa forestal (mapa digital de vegetacion de la FERUAE Y. AL ke

Comunidad de Madrid) y de perimetros de incendios del 2022, respondiendo z‘n::'a' 5;‘1':: ;

a la pregunta ¢,qué ardié mas en el 20227 P T 211616
Vegetacion de ribera 20,7052
Infraestructura lineal 16,8775
Prado 16,0609
Cantera, gravera y vertedero 10,6549
Cantuesar, tomiliar y otras especies de pequena 8,64595
Melojar 8,04743
Vifiedo 6,18229
Zona urbanizada 5,32692
Mezcla de encina y otras spp. 5,18599
Cultivo de regadio 4,09315
Chopera 2,82986
Fresneda 2,36511
Olivar 1,25459
Plantacién de chopo 0,640232
Enebral 0,584534
Mosaico construccién - agricols 0,39202
Coscojar 0,242361
Lamina y curso de agua 0,225753
Plantaciéon de coniferas 0,150531
Mezcla de fresno y otras spp. 0,093422
Mezcla de enebro y otras spp. 0,0311
Enebral rastrero 0,029518
Mezcla de melojo y spp. 0,00086
TOTAL AREA (HAS.) 963,621921
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1.- En 2022, la mayor parte de superficie afectada se la lleva los terrenos
agricolas de cultivo de secano herbaceo, 351 hectareas. Otros terrenos
agricolas afectados en 2022 serian 6 hectareas de vifiedos y 4 de cultivo
de regadio.

En el afio 2021, los cultivos de secano y regadio afectados sumaron 380,67
hectareas (la mayor parte fueron cultivos de secano, unas 356,69 hectareas).
Sobre terrenos agricolas, recordamos que el ano 2020 resultaron afectados
con cifras similares al 2021: 387 hectareas fueron cultivos agricolas de secano
0 regadio, de las cuales 368 hectareas fueron cultivos de secano. Por tanto,
las cifras son parecidas a las de afos anteriores.

2.- En segundo lugar, 272 hectareas de matorrales (sin contar los de pe-
quenas aromaticas, cantueso, tomillo... que sumarian otras 8,65 hecta-
reas). La mayor parte (mas de 169 hectareas) son de matorral gipsicola;
retamares (cerca de 84 hectareas); muy por debajo, matorral espinoso
de rosaceas (cerca de 9 hectareas); jaral (5 hectareas); vegetacion de
ribera de matorral (mas de 4 hectareas); atochar (3 hectareas) y matorral
de leguminosas (2 hectareas).

En el ano 2021, los matorrales afectaron a casi 126 hectareas. En el ano 2020,
la mayor parte se la llevaron los matorrales, con 483 hectareas. En 2019, se
quemaron 63 de retamares, 32 de jarales, 26 de brezales, 17 de atochares y
14 de tomillares y cantuesares. Por tanto, los datos indican cifras superio-
res a 2021 y 2019, pero muy inferiores a 2020.

3.- En tercer lugar, pastizales y eriales se vieron afectados en 77 hecta-
reas en 2022, a los que habria que sumar 16 hectareas de prados.
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En 2021, prados, pastos y eriales ocuparon el segundo lugar, en total 138,32
hectareas (125 hectareas como pastizal y erial, y 13 como prado). En 2020
se habia quemado mas superficie en este tipo de terrenos (299 hectareas de
prados, pastos y eriales). En 2019 fueron 186 hectareas. En este caso las
cifras muestran datos muy inferiores a lo quemado en afnos anteriores.

4.- En cuanto al resto de terrenos poblados por especies arbéreas, en
2022 se ha quemado:

Encinares: Casi 73 hectareas, mas 5 hectareas en mezcla con coniferas
y cerca de 2 hectareas de encinar adehesado. (32 has. en 2021, 173 has.
en 2020 y 818 has. en 2019).

Pinares: 57 hectareas mas 21 en mezcla con otras especies. La mayoria,
48,5 hectareas, de pino resinero, y también destacan las casi 19 has. de
pino silvestre en mezcla con otras coniferas, y otras 7 has. de pino sil-
vestre. En 2021 fueron 35,94 has. de pinar, mas 12,67 en mezcla con otras
especies (en 2020 fueron 26 hectareas, y en 2019 fueron 828 hectareas).

Melojares: 8 hectareas en 2022. En 2021 fueron 1,12 hectareas mas 0,46
hectareas en mezcla. En 2020 fueron 12 hectareas y en 2019, 87 hectareas.

Fresnedas: 2,3 hectareas en 2022; 8,17 hectareas mas 0,6 en mezcla en
2021.

Enebral y coscojar, el ano 2022, al igual que el 2021, no ha pasado de
1 hectarea. Sobre el enebral, recordamos que en 2020 fueron 218 has. de

enebral puro afectado, mas 40 has. en mezcla.
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La Orden de Comarcalizacion vigente divide el territorio de la Comunidad de
Madrid en 17 comarcas forestales, objeto de actuacion de la labor de los
agentes forestales, incluida, por supuesto, la investigacion de incendios.

Préacticamente, como en los afos anteriores, la mayor cantidad de incendios se
producen en la zona sur de la Comunidad de Madrid. Las comarcas del Parque
del Curso medio del Guadarrama (Comarca 9-16), Parque del Sureste (Comar-
ca 8) y la de Alcala (Comarca 6) son las que acumulan el mayor nimero de
siniestros. Se trata de zonas con mayor sequedad, climas mas aridos y mayores
poblaciones. La confluencia de estos dos factores, disponibilidad de combusti-
ble y actividad humana (los incendios por causas naturales tienen una incidencia
minima), hace que se produzcan una mayor concentracion de incendios.

Por el contrario, comarcas como Rascafria (Comarca 1), Lozoya (Comarca 2),
Buitrago (Comarca 3) y Montejo (Comarca 4,) Valle de Lozoya, o Robledo de
Chavela (Comarca 11), se ven menos afectadas por el nimero de incendios
por la menor presencia humana, aunque en los Ultimos anos, con el mayor
UsO socio recreativo de estas zonas, puede aumentar el factor de riesgo.

En la comarca 17, término municipal de Madrid, como en anos anteriores, se
hace cargo de la extincion, principalmente, el cuerpo de bomberos del Ayun-
tamiento de Madrid, por lo que estos incendios no aparecen en la contabilidad
del cuerpo de bomberos de la Comunidad de Madrid, a no ser que acuda
alguna dotacion de la Comunidad.

El Cuerpo de Agentes Forestales realizé una valoracion de los incendios fo-

restales sucedidos en 2020, objeto de actuacidon municipal, concluyendo que
mayoritariamente estan ligados a poblados chabolistas de la Canada Real

Galiana y de Fuencarral-El Pardo.



Causalidad de los incendios

El conocer el tipo de causa que provoca los incendios es, sin duda, el principal
objetivo de la investigacion. Por ello vamos a explicar detenidamente los dife-
rentes valores que hemos obtenido para tener una imagen lo mas fiel posible
a la realidad.

Las categorias de causas analizadas recogen la terminologia utilizada en la
estadistica nacional de incendios forestales que elabora el Area de defensa
contra incendios forestales del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréfico.
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El estudio del porcentaje de los incendios producidos por tipo de causa nos
puede dar una vision general de por qué se producen incendios.

La suma de causas accidentales y negligentes supone la mitad del niumero
total de incendios. La cantidad de incendios negligentes es idéntica a la de
intencionados. Estas tres categorias son las més interesantes de cara a un
analisis, ya gque influye el factor humano sobre el que se puede actuar.

Los rayos (causas naturales) dependeran en gran medida del nimero de tor-
mentas, especialmente las secas, que, en los Ultimos afos, posiblemente de-
bido al cambio climatico, parece que van en aumento. En estos casos, habria
que actuar con medidas preventivas en el monte para evitar que estos incen-
dios se propaguen.

De los desconocidos no se sabe la causa y hay que intentar disminuir este
porcentaje mediante la investigacion para conocer mejor la realidad de la ca-
suistica de los incendios forestales.

Las reproducciones suelen representar un nimero muy bajo que no afecta al
analisis global, pero si conviene mejorar las labores de remate para evitar que
se produzcan.

En el andlisis cartografico (siguiente epigrafe) vienen detallados los principales
tipos de causa. Entre las principales por negligencia/accidentes, destacan la
quema de basuras y quemas en el medio agricola en sus diferentes variantes,
asi como la quema de vehiculos, uso de maquinaria en el monte o en las cer-
canias (desbrozadoras, equipos de soldadura, radiales, etc.), problemas en la
red de distribucion eléctrica (roturas, impactos, electrocuciones o problemas
en los transformadores) y gamberradas y juego de nifos, que sigue siendo
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una caso preocupante, en especial en la época de dispersion del vilano de los
chopos. Este afno se han contabilizado siete incendios en toda la Comunidad
debido a fumadores.

En lo referente a los incendios intencionados, en muchos casos es compli-
cado establecer la motivacion de los autores, por lo que en la mayoria de los
casos esta motivacion es desconocida. Entre las mas probables, segun los
cuadros de indicadores de actividad, siguen destacando el control de anima-
les silvestres y el favorecimiento de la caza, asi como los relacionados con
usos agricolas y ganaderos. Se constata que estas motivaciones son mas
frecuentes en época de peligro bajo, a finales del invierno y principios de la
primavera.
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Evolucion historica de causas en la Comunidad de Madrid
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Examinando la evolucion histérica de los Ultimos ocho afos en términos de
porcentaje, se observa que hay una constante entre los valores de incendios
accidentales y negligentes y el nUmero total de incendios. Es decir, que con el
aumento del nimero de incendios aumentan los debidos a esta causa, y esto
es asi porque en los anos climatolégicamente adversos, mas calidos y se-
cos, en los que se producen mayor numero de incendios, el combustible esta
disponible para arder y es mas facil que una chispa u otro medio de ignicion,
accidental o negligente, produzca un incendio.

En la gréfica 13, que relaciona el nimero de incendios por causas negligentes y
accidentales con el nimero total, se puede observar como se mantienen lineas
practicamente paralelas a lo largo de los afos, es decir, si aumenta el nimero
total de incendios, también aumenta proporcionalmente el nimero debido a
este tipo de causas, salvo este ano 2022, que ha habido un ligero repunte.

Por otro lado, si observamos la siguiente gréfica (14), vemos que el numero de
incendios intencionados mantiene una tendencia uniforme en el tiempo.
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Total incendios negligentes/accidentales y totales
2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Totales ==8==Negligentes y Accidentales

En 2022 hemos conseguido que este grupo de causas se situe por debajo del
centenar de incendios, consiguiendo la cifra mas baja en los ultimos afos. Aun
asi, la linea temporal practicamente es una recta que no se ve influida por el
numero total de incendios, que forma una linea de dientes de sierra en funcion
de las condiciones externas, basicamente las climatolégicas. Podemos dedu-
cir que existe una ‘bolsa’ de incendios por causas intencionales que permane-
ce invariable a pesar de la variabilidad climatolégica y que estaria relacionada
con condiciones sociales de uso del fuego.
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Total incendios intencionados y totales 2015-2025
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En el tratamiento de los datos y la confeccién de graficas se ha continuado en
2022 el esfuerzo de discriminar con claridad si los incendios son considerados
forestales 0 no, en base a las fuentes de datos disponibles, y con la mayor
actualizacion posible. Este planteamiento ayuda a trasladar la realidad consta-
tada a las gréficas descriptivas de los incendios forestales.
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3. ANALISIS DETALLADO Y Grupo de causas accidentales, negligentes
CARTOGRAFICO DE CAUSAS con uso de fuego. Quemas de control de

vegetacion, quemas agricolas, ganaderas y
En este apartado se reflejan y resaltan con datos numeéricos y cartograficos las

principales tendencias de la casuistica de incendios forestales del afio 2022 y forestales, hogueras' barbacoas y basuras
se comparan en muchos casos con los tres anteriores, agrupando los incen-

dios anuales en 6 blogues tematicos principales, resumiendo a continuacién
los resultados del CAF en el ano 2022.

QUEMAS DE CONTROL DE VEGETACION, QUEMAS
AGRICOLAS, GANADERAS Y FORESTALES, HOGUERAS,
ARBACOAS Y BASURAS.
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En total se han producido 64 incendios por estas causas en la Comunidad de
Madrid en el ano 2022. Realizando la comparativa con los tres anos anterio-
res se observa que 2022 ha sido un ano similar al ano 2019 (65 incendios),
aungue mas desfavorable que el excepcional afio 2020 (COVID-19 y confina-
mientos y restricciones de movilidad asociadas), en el que se produjeron 38
(12 por quemas de control de vegetacion y 53 por el resto de las causas), y
2021, con 55 incendios.

Por basuras: Destacan los 17 incendios tipificados como de quema
puntual de basuras, los 11 de incendios de zona de acumulacién de ba-
suras no habitual y 3 de “otras basuras” (en total 31 incendios) en 2022.
En 2021 fueron 22 incendios, por 24 en 2020. Estos numeros siguen
siendo una pequena parte del problema ‘real’, si tenemos en cuenta
los ocurridos en la A5 km.25, zona de los poblados de Las Sabinas. Se
producen fundamentalmente en la zona Este y Sur de la Comunidad de
Madrid (C.8, 9y 6).

Por quemas de vegetacion: Dentro de las quemas de vegetacion, en el
ano 2022 se han producido 16 incendios (4 de linderos, 4 de vegetacion
proxima a edificaciones, 3 de infraestructura de riego, 3 de vegetacion
de riberas y cauce y 2 de accesos). Ademas de éstas, hay 2 por quema
de matorral con motivacion ganadera. Estos datos se sittan cerca de
los 14 del afio 2021, lejos de los 5 del benigno afno 2020 por las circuns-
tancias excepcionales de la pandemia, y también algo superiores al ano
2019 (12 incendios). En el 2022 se produjeron preferentemente en el
Centro y Sureste de la region.

Dentro de quemas agricolas, destacan los 4 incendios de restos de
poda en 2022 (4 en 2021, 2 en 2020 y 10 en 2019), 3 de limpieza de
fincas (8 en 2021, 2 en 2019 y 1 en 2020), 2 por restos hortofruticolas y
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1 por restos de vifedo. En total 10 incendios por quemas agricolas en
2022.

Por eliminacion de restos forestales: 2 incendios mas 1 por trabajos
de prevencion de incendios forestales en 2022, 3 incendios en 2021, 6
incendios en 2019 a 1 incendio en 2020.

Hogueras y fuegos sobre el terreno: 0 incendios en 2022; en estos
ultimos afos la cifra pasé de 8 incendios en 2019 a ninguno en 2020, y
1 en 2021. También se ha producido 1 incendio por barbacoa en 2022,
2 incendios en 2021 y 1 por vertido de brasas en 2022, por 2 en 2021
(igual que en 2019).
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Grupo de causas accidentales, negligentes sin e Causas provocadas por lineas eléctricas: Se esta realizando un enor-
uso de fuego. Ferrocarriles. lineas eléctricas me trabajo por parte del CAF en conseguir eliminar o al menos reducir
_ _ - e esta causa de incendios y de mortalidad de fauna. Aun asi, se observa

motores y maquinas, infraestructuras un ligero incremento: 13 incendios en 2022, 13 incendios en 2021, y 12
incendios tanto en 2020 como en 2019. De los 13 de 2022, 4 han sido

US0 DE FUEGO. FERROGARRILES, LINEAS ELECTRICAS, por impactos de fauna, 6 por roturas de tendido y 3 por otros impactos.

MOTORES Y MAQUINAS, INFRAESTRUCTURAS

® Radiales: esta causa se ha reducido a 4 incendios en 2022; En 2021
fueron 8 incendios, 1 en 2020 (pandemia) y 5 que se produjeron en
2019.

® En incendios provocados por vehiculos ha aumentado la estadistica:
en 2022 se han producido 13 incendios por vehiculos en transito y 6 por
accidentes de vehiculos, para un total de 19 incendios. En 2021 se pro-
dujeron 8 incendios, 7 en 2020 y 7 incendios en 2019. Ademas, en 2022
habria que anadir otros 5 incendios por quema intencionada de vehiculos.

® Respecto a cosechadoras, en el afno 2022 se han producido 3 incen-
dios; en 2021 no se produjeron incendios por cosechadora; en 2020,
1 sdlo incendio, y en el ano 2019, 3 incendios por esta causa. Sobre
otra maquinaria agricola, en 2022 se han producido 2 incendios por
aperos acoplados; en 2021 se produjeron 2 incendios por segadoras
acopladas a vehiculo, otros 2 por otros elementos acoplados a vehiculo
y 1 empacadora.

® Respecto al ferrocarril, en 2022 hay que apuntar 4 incendios provoca-

Contintia la tendencia de ligero incremento en la comparativa en este grupo dos por convoy (y 1 mas por catenaria), igual que en 2021. En los afios
de causas. En el afio 2022 se han producido 53 incendios por esta causa. 2020 y 2019 se constata 1 solo incendio por esta causa.

Ano 2021 (50 incendios), ano 2020 (40 incendios) y 2019 (41 incendios). _ ) _
Los incendios provocados por este grupo de causas siguen aumentando

ligeramente.
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Ademés, conviene seguir publicitando la normativa de uso de maquinaria. Grupo de causas accidentales, negligentes sin

En époga de riesgo alto y e>‘(t’remo es cqnvepiente mantener informada ala uso de fuego y otras causas (excepto juegos de
poblacion sobre la suspension de autorizaciones de maquinaria o uso del

fuego seguin lo que dispone la ley de montes en base a los indices meteoro- ninos). Fumadores, maniobras militares, fuegos
l6gicos (esto influiria en incendios de radial, desbrozadoras, generadores y artificiales, apicultura, otras no intencionales
motosierras). Se ha empezado a instaurar en los condicionados de algunas
autorizaciones la paralizacion de la actividad a través del indice de extincion
del cuerpo de bomberos (SIMMER). Seria adecuado que estas alertas y
prohibiciones sobre el uso del fuego, estuvieran integradas en un sistema de
aviso masivo y generalizado a la poblacion.

GRUPO DE CAUSAS ACCIDENTALES, NEGLIGENTES
'/". SIN USO DE FUEGO Y OTRAS CAUSAS (EXCEPTO JUEGOS
o

DE NINOS), FUMADORES, MANIOBRAS MILITARES, FUEGOS
ARTIFICIALES, APICULTURA, OTRAS NO INTENCIONALES
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En total se han producido en 2022 16 incendios, cifra similar a la del 2021
(17 incendios), volviendo a los datos que se registraron en 2019 tras el be-
nigno 2020. Destaca:
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® Fumadores, 7 incendios en 2022; 5 incendios en 2021, 4 incendios en
2020y 11 incendios en 2019.

® Fuegos artificiales, 2 incendios en 2022, igual que en 2021.
Quema de cables para extraer cobre, 3 incendios en 2022.

Respecto a la causa de fumadores, se deben seguir publicitando las prohibi-
ciones al respecto, ademas de asegurar la prevencion a través de los desbro-
ces necesarios de las cunetas de forma previa a las épocas de mas riesgo.

Grupo de causas gamberradas (intencionales
0 negligentes-accidentales). Gamberradas y
juegos de ninos

GAMBERRADAS Y JUEGOS DE NINOS
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Se ha producido un total de 49 incendios por estas causas en 2022, algo
menos que los 59 de 2021, 22 incendios en 2020 (en pandemia), y 69 en 2019.

® Juegos de ninos (pelusa chopo...), negligentes-accidentales, 32 en
2022, 37 en 2021, 12 incendios en 2020 y 55 incendios en 2019.

® Gamberradas (otras intencionales), 17 en 2022, 22 en 2021, 10 in-
cendios en 2020 y 13 incendios en 2019.

El nUmero es muy variable cada afo en funcién de la sequia existente en prima-
vera. Fue un problema serio en 2019 y mucho mas suave en 2020; en el afno
2021 con menor gravedad que en 2019, pero con cifras de cierta importancia.

Grupo de causas intencionales. Intencionales
(excepto gamberradas)

INTENCIONALES (EXCEPTO GAMBERRADAS)
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Se han producido 73 incendios por estas causas intencionales en la Co- Otros grupos de causas. Desconocidas,
munidad de Madrid en el ano 2022, por debajo de o habitual: En el afio 2021 : naturales
se produjeron 91 incendios, 89 en el 2020, por los 108 de 2019, destacando: reproducc10nes y
® Eliminacion de vegetacion de lindes: 4 en 2022, 8 en 2021, 4 en
2019y 1 en 2020.

® Favorecer la caza: 3 incendios en 2022, 3 incendios en 2021, 5 in-

CAUSA
£ wawvons) w ;L s

. SOINCENDIO REPRODUCIDO (12) s

cendios en 2020 y 2019. @ soomscamoam)
® Practicas tradicionales ganaderas: 3 en 2022, 3 en 2021, 1 en 2020

y 4 en 2019.
® Control de animales que causan dafnos: 2 en 2022, 8 en 2021, 12

en 2019y 8 en 2020.

® Limpieza de vegetacion: 2 incendios en 2022, 3 incendios en 2021.
Venganzas: 2 incendios en 2022, 1 en 2021, 0 en 2020y 4 en 2019.
Facilitar pesca: 2 incendios en 2022, 1 en 2021, 1 en 2020 y 3 en e BN 2/ ; TR
2019 ~ y / y *’ 1:1.000.000 “wa

® Practicas tradicionales agricolas: 2 incendios en 2022, 1 incendio
en 2021, 5 en 2020, 16 en 2019.

® Motivacion desconocida: 50 incendios en 2022, 51 incendios en .
2021, 67 en 2020 y 48 en 2019. ® (Causa desconocida: 39 incendios en 2022, 45 incendios en 2021,

29 en 2020y 40 en 2019.

® (Causa natural (rayo): 15 incendios en 2022, 7 incendios en 2021; 12
en 2020, 18 en 2019.

® Reproducciones: sigue en aumento. Ano 2022, 12 incendios, 8 en
2021; 4 en 2020y 5 en 2019.

Como medidas dentro del CAF, se ha reforzado, a través de imparticion de
formacion al colectivo en 2023 y también a través del Procedimiento Normali-
zado de Trabajo de extincion de incendios, la importancia del trabajo del CAF

para evitar reproducciones de incendios.
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4. Conclusiones

Conclusiones generales

Durante la época de peligro alto de incendios forestales (julio, agosto y sep-
tiembre) se ha producido el 58% de los incendios, y el 42% en el resto del ano.

El mes con mayor nimero de incendios ha sido julio, con 77 incendios, un
24% del total. Le siguen los meses de junio y agosto con 66 y 59 incendios,
respectivamente, (un 20,5% y un 18%). Estos porcentajes son similares a los
de los dos afos anteriores.

El afo 2019 supuso una excepcion, ya que el mayor nimero de incendios se
produjo en los meses de mayo y junio por una época de sequia que coincidié
con la floracion de las salicaceas y la dispersion de las semillas, lo que hizo que
hubiera mucho combustible disponible para arder junto con la ‘pelusa de los
chopos’, que funcionaba como un acelerante en el inicio de los fuegos.

La incidencia de incendios en funcion del dia de la semana en que se produ-
cen se mantiene constante, no observandose distincion en funcién de si el
incendio se produce en un dia de fin de semana y festivo 0 en un dia laborable.
Estas cifras son muy similares a las que se vienen produciendo en los ultimos
anos, desde que se restringiera totalmente con el INFOMA de 2017, el uso
del fuego en barbacoas de areas recreativas. Ademas, se ha observado un
aumento de la concienciacion en el uso del fuego en la ciudadania.

Las medidas tomadas en el uso socio-recreativo del medio natural en estos
anos pueden valorarse de forma positiva a tenor de los resultados. La incidencia
debida a barbacoas y similares ha disminuido hasta cotas insospechadas hace
dos décadas. No obstante, hay que tener en cuenta que cada vez es mayor el
uso social del monte, especialmente el deportivo, por lo que se ha de mantener
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la concienciacion ciudadana respecto a los incendios forestales y medidas pre-
ventivas y de control del uso del fuego para actividades recreativas.

Ademas, convendria iniciar campanas de educacion ambiental en colegios de
municipios con areas recreativas con alta incidencia de fuegos sobre la pelusa
de los chopos, para concienciar a los mas pequenos de este peligro.

Sobre los tramos horarios, se ha observado en los ultimos anos que los incen-
dios se inician en el tramo horario entre las 16:00 y las 18:00 horas, momento
en el que el combustible fino ha sufrido mayor insolacion, disminuyendo la
humedad del combustible fino muerto.

En 2022 se ha producido un 17% de los incendios en el tramo horario entre
las 16:00 y las 18:00 horas, y un 16% entre las 18:00 y las 20:00 horas,
frente a un 17% y un 18%, respectivamente, en los mismos tramos horarios en
2021. Cifras muy similares que nos indican que el tramo horario entre las 16:00
y las 20:00 horas es el mas probable para que se produzca un incendio. Estos
horarios se deben tener en cuenta para extremar la vigilancia y la disponibili-
dad de personal a partir de las 15:00 horas durante la campana de incendios.

Al igual que en 2021, en 2022 no se ha producido ningun gran incendio,
superior a 500 hectareas (GIF), y la superficie forestal afectada ha repuntado
un 30% con respecto al afo anterior, con 644 hectareas este ano frente
a las 494 del 2021. No obstante, se mantiene en cifras mucho mas bajas
que en 2020, con 1327 hectareas, 0 2019, con 3088. De las 644 hectareas
de vegetacion forestal, 583 hectareas se consideran superficie forestal
desarbolada y 61 hectareas arboladas.

Se mantiene el descenso de la superficie forestal afectada con respecto a la
media, pero hay que estar vig lantes ante los grandes incendios que pudie-
ran acontecer, ya que son éstos los que hacen que se incremente significa-
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tivamente la superficie afectada. En este Ultimo afo ya se ha observado una
tendencia a incrementarse la superficie afectada pese a no tener ningun gran
incendio. En el ano 2022 sélo un incendio ha superado las 100 hectareas de
superficie afectada, el de Aranjuez, del dia 5 de julio, con 263 hectareas.

Volvemos a reiterar que la tendencia climatica, cada vez mas extrema, podria
favorecer el desarrollo de grandes incendios, pero trabajar en la rapida detec-
cion y el pronto ataque facilitara su control inicial y, por tanto, la disminucion
de la superficie afectada.

Durante 2022 se han observado 19 incendios en la Comunidad de Madrid
producidos, bien por escape de vehiculos, bien por accidente de los mis-
mos. La tendencia de este tipo de causalidad ha sido la de aumentar pau-
latinamente. La mayor cantidad de dias en ola de calor de este afo puede
justificar este incremento en la tendencia debido a la mayor disponibilidad del
combustible, especialmente en las cunetas de las carreteras.

El incendio que se produjo en Aranjuez, con resultado de 263 hectareas afec-
tadas, se debid a este tipo de causas, al reventar la rueda de un camion.
Como se ha indicado otros anos, es conveniente vigilar este tipo de causas y
estudiar medidas preventivas efectivas para evitar que se propaguen estos in-
cendios, ya que en muchos casos se producen en entornos peligrosos como
pueden ser las carreteras de montanas y carreteras secundarias en zonas
mas despobladas.

Conviene recordar que ademas del mencionado incendio de Aranjuez, se han
producido en los ultimos anos varios incendios de cierta importancia debido a
vehiculos: Batres, en 2021, afectando a 200 hectareas; Robledo de Chavela,
en 2020, que afectd a 1.000 hectareas; Morcuera, en 2019, con 200 hecta-

reas quemadas, etc.
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Volvemos a hacer hincapié en el mayor uso del medio natural, que se viene
observando en los ultimos anos. Se ha dejado de emplear fuego para cocinar
en areas recreativas debido a las restricciones que impone el INFOMA, pero
por el contrario se observa un aumento del esparcimiento de la sociedad en
la naturaleza, con la presion que esto supone sobre el medio y, muy especial-
mente, un aumento de las actividades deportivas en el medio natural con gran
numero de participantes que generan desechos y degradan el espacio.

Reiteramos la necesidad de realizar campanas divulgativas de conciencia-
cién y prevencion, para evitar que este mayor uso del monte se pueda tradu-
cir en un aumento de los incendios forestales y limitar los usos, especiaimente
los deportivos a gran escala en espacios de alto valor ecologico.

Respecto a los incendios intencionados, aunque su porcentaje disminuye lige-
ramente respecto al nimero total, y este afo hemos tenido unas cifras algo mas
bajas, existe un numero mas o menos uniforme de fuegos intencionados al afo.

Podemos deducir que existe una bolsa de incendios debido a causas inten-
cionales que no se ven influidas por la variabilidad climatologica y si estarian
relacionadas con condiciones sociales de uso del fuego.

Para paliar esta situacion, se impone el trabajo relacionado con esas condicio-
nes sociales, mediante medidas educativas y disuasorias y, en ultima instan-
cia, mediante medidas coercitivas.

En la campana de 2021 se inicié una colaboracién en materia de policia ju-
dicial con el Grupo de Medio Ambiente de la Unidad Central de Delincuencia
Especializada y Violenta del Cuerpo Nacional de Policia, facilitando también
el acceso a la Unidad Central de Andlisis Cientificos para estudiar las mues-
tras relacionadas con Incendios Forestales. En 2022 la colaboracion ha con-
tinuado participando en varios operativos conjuntos con resultados positivos,
ameén de la participacion de otras unidades del Cuerpo Nacional de Policia.
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Otro de los aspectos importantes que hay que destacar es el trabajo en de-
litos ambientales, en especial por incendios forestales, que se realiza con el
Ministerio Fiscal.

En octubre de 2021, la Comunidad de Madrid firmé un convenio con la Uni-
dad de Medio Ambiente y Urbanismo de la Fiscalia General del Estado, adscri-
biéndose de modo estable a dicha organizacion a nivel operativo tres agentes
forestales. Dicha colaboracién ha continuado durante 2022 y asi seguira en
los préximos anos.

De igual modo, la comunicacion y colaboracion con las Fiscalias de Madrid
(Provincial y de Area: Méstoles, Getafe-Leganés y Alcala de Henares) es fluida.

Principales conclusiones sobre prevencion de
incendios forestales en 2022

Por parte del CAF, se trabajara en impulsar la coordinacion operativa con
todos los medios intervinientes en la prevencion y extincion de los incendios
forestales de la Comunidad de Madrid.

Servicios de vigilancia

La vigilancia moév| en incendios es una de las funciones basicas del CAF.

Entre los servicios y procedimientos en los que participa se encuentran los

siguientes:

® Rutas de vigilancia, tanto en época de peligro alto, realizando la funcion de
vigilancia movil, como en época de peligro bajo para el control de las que-
mas autorizadas, ya sea en terrenos forestales como agricolas. Ademas, se
pueden establecer rutas de vigilancia en funcion de la incidencia temporal
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de incendios, quema de carrizales en primavera, rastrojos de maiz en otono,
quemas de vegetacion en infraestructuras de riego, tormentas secas, etc.

Se recomienda realizar las rutas en las horas de maxima incidencia de in-
cendios en época de peligro alto, esto es, entre las 16:00 y las 20:00 horas,
ademas de servicios de vigilancia para el turno de manana.

® Control y vigilancia de Maquinaria Agricola, Cosechadoras, y sus medi-
das preventivas para los trabajos proximos a terrenos forestales. Hasta la
fecha estos controles han sido muy efectivos para difundir entre los agricul-
tores las medidas preventivas que requiere el INFOMA y reducir el numero
de incendios forestales.

Se contempla ampliar a otras tareas agricolas el seguimiento que ya hacen
los Agentes Forestales, en el caso de las cosechadoras, a fin de que el
empacado, la siega de forrajes, el desbroce (incluido el de cunetas), etc, se
realice con el minimo riesgo de causar incendios.

® Control de la Pelusa del Chopo. La posibilidad de acumulacion de pelusa
de chopo fluctia de unos afnos a otros condicionada por variables meteoro-
l6gicas de cada primavera, fundamentalmente la pluviometria. En todo caso
debe mantenerse el operativo de vigilancia, evaluacion y comunicacion al
Servicio de Incendios Forestales, para poder actuar puntualmente en caso
de riesgo de incendio.

El aumento del uso publico en el medio natural aumenta progresivamente
y una primavera en que coincidan la floracion con un periodo seco puede
provocar un repunte en el nUmero de incendios. Continuar con revisiones
de las areas calificadas de alto riesgo, el uso de formularios de la herra-
mienta ‘Forms’ para la recogida de datos, la coordinacion con el Servicio
de Incendios Forestales y los Servicios de Proteccion Civ| es prioritario para
garantizar las medidas preventivas inmediatas tales como el riego puntual en

zonas de alto riesgo.
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® Requerimientos de Fiscalia. El pasado afo 2022, se retomo la revision
de zonas con alto riesgo de incendios a peticion del Ministerio Fiscal: areas
recreativas, vias férreas, lineas eléctricas, vertederos y otros. Este afo se ha
solicitado por parte de la Fiscalia de Sala Coordinadora de Medio Ambiente
Urbanismo de FGE que se comunique las nuevas zonas con alto riesgo de
incendios, o en las que persista el mismo.

® Servicios de Vigilancia Especiales por sospecha de Incendiarismo.
Problema puntual en zonas definidas. En base a los Procedimientos Nor-
malizados de Trabajo y las instrucciones operativas para estas situaciones,
se aborda la complejidad de cada caso con actuaciones especificas, movi-
lizacion de agentes, coordinacion con otros cuerpos, uso de camaras con
todas las garantias, servicios de paisano, etc.

Ademas de lo referente a los servicios de vigilancia, otras conclusiones ob-
tenidas en materia de prevencion de incendios forestales son las siguientes:

® Se ha observado que entre los trabajadores de la construccion existe un
escaso conocimiento de las autorizaciones necesarias 0 medidas preven-
tivas requeridas cuando utilizan maquinaria cerca de terreno forestal por lo
que seria muy interesante realizar campanas divulgativas en este sentido. Y
dedicar, por parte del CAF, una mayor atencion a trabajos de construccion
y mantenimiento, solicitando las autorizaciones pertinentes.

e Vigilancia e inspeccion en ‘interfaz’ urbano - forestal, especialmente
en los municipios ZAR, para verificacion del cumplimiento de las me-
didas preventivas obligatorias o en su caso elevar informes al Servicio
de Incendios Forestales para que, en caso de que lo consideren necesario,
requieran las medidas preventivas que se vean convenientes.

® Acceso a los Planes de Actuacién Municipales ante Incendios Fores-
tales (PAMIF). Actualmente se pueden consultar a través de la plataforma
SIMMER, pero estos son escasos con respecto al nUmero de municipios
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total. Es muy posible que después de la Ultima modificacion del articulo
48 de la ley de montes, sea necesaria la redaccion de nuevos planes para
todos los municipios, incluidos municipios que no estan en zona ZAR. La
Comunidad de Madrid publicé el ‘Plan Anual de Prevencion, Vigilancia y
Extincion de Incendios Forestales de la Comunidad de Madrid 2023’.

Es importante tener presente estos planes para comprobar posibles in-
cumplimientos o deficiencias que se deben trasladar a los Informes Téc-
nicos de Investigacion de causas de Incendios. Ademas, facilitaria la vi-
gilancia por parte de los Agentes Forestales, que podrian informar a los
municipios afectados de las deficiencias observadas, previamente a que
se produzca un siniestro.

® L as revisiones de las lineas eléctricas que se han llevado a cabo por elec-
trocucién de aves han facilitado la correccién de numerosos apoyos, que
a su vez han reducido el peligro de incendios.

Establecer una via de comunicacién con las companias y propietarios
privados de lineas eléctricas para que realicen los trabajos preventivos
oportunos lo mas rapidamente posible, también en el caso de incendios
redundaria en una reduccion del peligro de incendios y también de elec-
trocuciones.

En relacion a la correccion de las deficiencias detectadas se ha compro-
bado que existe un problema generalizado en la localizacion de los propie-
tarios de lineas privadas. Seria recomendable una comunicacion directa
con la Direccion General competente para conocer a los propietarios. Por
contra, son loables los avances en las correcciones de deficiencias de
infraestructuras propias de empresas suministradoras.
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Relacion con el Servicio de Incendios Forestales

El resultado obtenido por los agentes forestales en el cumplimiento de la labor
de investigacion de las causas de los incendios forestales deberia tener una
dimension multiple:

Por un lado, la persecucién de las infracciones y delitos de incendio forestal en
cumplimiento de la funcion de policia atribuida al CAF.

En segundo lugar, la obtencion de datos necesarios para la cumplimentacion
de la Estadistica General de Incendios Forestales (EGIF).

Y, por ultimo, la aplicacion de estos datos para la planificacion de las medidas pre-
ventivas a implantar, tanto por la administracion como por propietarios o entida-
des gestoras de los montes y las actividades susceptibles de provocar incendios.

Por tanto, la relacion con el Cuerpo de Bomberos a través del Servicio de
Incendios Forestales debe ser lo mas estrecha y fluida posible.

Por parte del CAF, se facilitaran propuestas de medidas preventivas puntuales
y aquellas actuaciones solicitadas por parte del SIF, ademas de ofrecernos
para proyectos futuros.

En la Comunidad de Madrid disponemos de un amplio y potente dispositivo
de extincién que consigue reducir la mayor parte de los fuegos a conatos,
inferiores a una hectérea, si bien en algunos casos concretos no se excluye la
gran peligrosidad y riesgo a medida que los incendios se agrandan y se dilata
la extinciéon. Avanzar en el entrenamiento, en coordinacion y comunicacion
entre los diferentes cuerpos integrantes del dispositivo de extincion, asi
como en el entrenamiento de uso del fuego técnico, son medidas forma-
tivas que constituyen herramientas Utiles para enfrentar con éxito y eficacia la

extincion de grandes incendios forestales.



Ya se ha mencionado que se vienen observando olas de calor mas frecuen-
tes, y de mayor intensidad y duracion, presuntamente vinculadas al cambio
climatico. En esos momentos de ola de calor es cuando se estan produ-
ciendo los incendios mas virulentos, ademas de producirse simultaneidad
de incendios. Igualmente se constata un adelanto del inicio de la campana
de incendios forestales.

En base a ello, convendria realizar campanas preventivas en funcion de
la peligrosidad real de la época, con paralizacion de trabajos y labores de
riesgo Yy limitacion de acceso a determinadas areas de alto valor ecologico.
Se debe ser muy agil en la toma de medidas preventivas en esos dias, segun
las indicaciones del Real Decreto-ley 15/2022, de 1 de agosto, por el que se
adoptan medidas urgentes en materia de incendios forestales, y la Resolucion
de 16 de mayo de 2023, del Director General de Emergencias, por la que se
aplican las prohibiciones y limitaciones de circulacion y acceso previstas en el
articulo 48.6 de la ley 43/2003, de 21 de noviembre, de montes.

Todo ello, sin perjuicio de las campanas informativas que procedan para co-
nocimiento de la ciudadania. En la prevencion de incendios forestales es fun-
damental no solo el cumplimiento de las normas, sino la colaboraciéon de toda
la sociedad.
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El Servicio de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid ofrece una res-
puesta rapida y eficiente ante situaciones de emergencia. Cuando un ciuda-
dano contacta con el 112, lo primero que se le proporciona es la confirmacion
de haber contactado con el servicio y se le ofrece ayuda por parte de un ges-
tor especializado. El objetivo es tranquilizar al llamante y obtener la informacion
necesaria para activar de inmediato a los servicios de intervencion correspon-
dientes, como Bomberos, Policia y Sanitarios, que deberan actuar.

El gestor de emergencias que atiende la llamada realiza una bateria de pre-
guntas con el objetivo de localizar geograficamente el incidente acaecido y
obtener los datos que permitan definir la naturaleza del problema, 10 que se
conoce como proceso de tipificacion.

Con semejante informacion (localizacion vy tipificacion), el gestor aplica el
procedimiento operativo previsto para el caso especifico, adaptado al lugar
de la incidencia. Un procedimiento operativo es el plan de accién previsto
para cada caso de emergencia.

El Servicio de Emergencias 112 de Madrid tiene planificados todos los posi-
bles sucesos que puedan ocurrir en la Comunidad Auténoma.

Una vez finalizados los procesos de localizacion vy tipificacion, el operador en-
via de manera telematica (en menos de un segundo) y simultanea las solicitu-
des de intervencion a los servicios de emergencia correspondientes para que
mov licen sus recursos. Aungue los principales servicios desarrollan su activi-
dad desde la sala del 112, en la sede del ASEM, la tecnologia implementada
en el centro permite activar con la misma rapidez a los demas servicios.

Paralelamente, el equipo de supervision del Madrid 112, bajo la direccion de
la jefatura de sala, realiza un seguimiento de todas las incidencias abiertas
en la Comunidad de Madrid hasta su definitiva resolucion.
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MES LLAMADAS
ENERO 343.046
FEBRERO 270.361
MARZO 304.375
ABRIL 295.607
MAYO 348742
JUNIO 360.235
JULIO 365.226
AGOSTO 324.505
SEPTIEMBRE 375.694
OCTUBRE 393.813
NOVIEMBRE 370.713
DICIEMBRE 411.095
TOTAL 4.163.412
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ARO M HISTORICO DE LLAMADAS

LLAMADAS
1998 1.026.410
1999 1732.034
2000 2.476.901
2001 2.683.819
2002 2.822.190
2003 3.440.537
2004 4.004.355
2005 4.634.522
2006 5.657.198
2007 5.903.650
2008 6.125.031 s
2009 5733.312
2010 5.555.055

6.500.000

5.500.000

4,600.000

2011 5.636.540 2500000
2012 5.620.338
2013 5.117.341
2014 4.816.890 150,000

2015 4.567.030
2016 4.591.849
2017 4.466.236 00000
2018 4.308.767
2019 4514192 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2020 4.176.272
2021 3.943.002
2022 4163412
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PARTES DE INCIDENCIA
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EXPEDIENTES POR AREA DE ACTIVIDAD ANO 2022

10,49%

55,99%
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DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES POR TIPIFICACION NUMERO DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES POR TIPIFICACION NUMERO

ENFERMEDAD 188.274 HERIDO 20.318
DOLOR NO TRAUMATICO 77706 HEMORRAGIA 10.286
CONSULTA 78.355 TRANSTORNO PSIQUIATRICO 13.062
ACCIDENTE 58.243 CONVULSIONES 8.823
ACCIDENTE DE TRAFICO 40.618 AVERIA 8.387
ALTERACION DEL TRAFICO 33.752 SUICIDIO 12.075
INCONSCIENCIA 33.369 DANOS 4577
ROBO 23.580 PERSONA NO LOCALIZADA 5.640
OTROS INCIDENTES 36.323 PETICION TRANSPORTE SANITARIO 4428
CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 27674 ALARMA 3.405
AGRESION 28.608 INCENDIO DE VEGETACION 6.121
INFRACCION ADMINISTRATIVA 23.020 SOSPECHA 3.367
INFRACCION DE TRAFICO 15.891 DOMICILIO 5.173
EMERGENCIA SOCIAL 14.972 INTOXICACION 3.384
INCENDIO 11544 RESCATE 3195
AMENAZA 17016 INFORMACION SOBRE INCIDENTE 2.558
ANIMAL 17.537 ALERGIA-ANAFILAXIA 3.255
MUJER 14.700 TOCOGINECOLOGIA 2.376
INTOXICACION ETILICA 18.294 PARO CARDIO RESPIRATORIO 1.820
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DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES POR TIPIFICACION

TRANSTORNO PSIQUIATRICO
FILTRACION DE AGUA
VEHICULO

INUNDACION

DANOS ESTRUCTURALES
OLOR ALARMANTE

ESTAFA

MUERTE

ACCIDENTE POR ARBOL
MALOS TRATOS
ALLANAMIENTO DE MORADA
ARMAS

RECLAMACION
QUEMADURAS
EXHIBICIONISMO

AGRESION SEXUAL
BUSQUEDA

ESCAPE DE SUSTANCIAS
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2.511
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TOTAL
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2. Recursos Humanos
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Segun datos extraidos de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, de fecha
24 mayo de 2022, la plantilla del Servicio de Emergencias 112 de la Comu- — : —
nidad de Madrid, en 2022, se distribuye en dos areas principales: la Sala de 41
Operaciones y el area de Administracion. Estas dos areas estan claramente
diferenciadas dentro del centro de emergencias.

® Enla Sala de Operaciones, que se encuentra en la parte central del edificio
en la planta baja, se ubica la mayoria de los trabajadores. Aqui desarro-
llan sus funciones los gestores, supervisores, coordinadores ayudantes
de emergencias y el jefe de Sala, todos ellos pertenecientes al area de
Operaciones. También en la sala de operaciones, se encuentran los técni-
cos Basicos de Emergencias, que dependen organicamente de Desarrollo
Corporativo. Ademas, el personal de los distintos organismos menciona-
dos anteriormente se ubica también en la sala.

® El area de Administracion se encuentra en los anillos que rodean la sala
de operaciones, en despachos ubicados en las plantas superiores. Aqui
se encuentra el personal dedicado a labores administrativas, asi como los
despachos de Gerencia y Direcciones.

* En cuanto a la composicion de la plantilla, el 67,45% de los trabajado-
res son mujeres. Ademas, el 91% de la plantilla tiene mas de 45 anos,
siendo la edad mas frecuente los 51 anos.

* En cuanto a la naturaleza del empleo, el 87% de la plantilla es personal

emers
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laboral, mientras que el 11% son funcionarios. * Enlo que respecta a los horarios de trabajo, el personal de la Sala de
* Delos funcionarios, el 35% son interinos, y la mayoria de ellos también Operaciones realiza tumos rotatorios, cubriendo la totalidad del dia y
son laborales. todos los dias de la semana.
* Enrelacion a la antigliedad, el 61% de la plantilla tiene una antigliedad e Ademas, hay un grupo de trabajadores (retén) que deben estar locali-
de 20 anos o superior, lo que indica una experiencia significativa en el zables las 24 horas del dia para cubrir posibles necesidades.
servicio. * El personal del area de Administracion trabaja preferentemente en tur-

no de manana, de lunes a viernes.
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Plantilla O. A. Madrid 112 a 31/12/2022

UNIDAD ADMINISTRATIVA
GERENCIA

GERENTE
SECRETARIA GERENCIA
DIRECCION DE CENTRO
DIRECCION

SECRETARIA

COORDINACION SALA
PLANIFICACION

APOYO ADMINISTRATIVO
RECURSOS HUMANOS:

JEFE DIVISION

JEFE DE SERVICIO
HABILITADO NOMINAS
NEGOCIADO CONTRATACION
APOYO ADMINISTRATIVO
GESTORES

CAES

SUPERVISORES

JEFES DE SALA

DESARROLLO CORPORATIVO
JEFE DIVISION

JEFE DE UNIDAD SISTEMAS
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Procesos selectivos y contratacion de
personal

El riesgo de rigidez en la contratacion en la categoria de gestores ha quedado
solventado con la conformacién de una bolsa de trabajo al finalizar el proceso
selectivo de oposicion de gestores de emergencias, mediante la RESOLU-
CION de 17 de enero de 2023, de la gerente del Organismo Auténomo Madrid
112, por la que se publica la adjudicacion de puestos a los aspirantes que han
superado el proceso selectivo para el acceso a plazas de caracter laboral, de
la categoria de Gestor de Emergencias 112 (Grupo lil, Area B, Nivel 6) de la
Comunidad de Madrid y la Bolsa de trabajo (BOCM de 27 de enero).

El plazo para contratar ya no se ve retrasado al no contar con candidatos, y
esta unicamente limitado por los plazos de la Consejeria de Hacienda (para
autorizar las coberturas e Intervencion para fiscalizar los contratos).

Asi mismo, el mencionado proceso ha permitido que 26 personas sean contra-
tadas en dicha categoria, con lo que el porcentaje de interinos ha disminuido.

En segundo lugar, estan en marcha los siguientes procesos selectivos:

® Estabilizacion de 23 puestos de gestores de emergencias. Su resolu-
cion esta prevista para antes del 31 de diciembre, lo que supondra una
importante disminucion del numero de gestores interinos. Dara lugar a
bolsa de trabajo.
Estabilizacion de 3 puestos de Técnicos Basicos de Emergencias. Su
resolucion esta prevista para antes del 31 de diciembre.
Promocién interna de 1 puesto de Técnico Basico de Emergencias. Su
resolucion esta prevista para antes del 31 de diciembre.
Promocion Interna de 1 puesto de Supervisor. Su resolucion esta pre-
vista para antes del 31 de diciembre.
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3. Desarrollo corporativo
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El Centro 112 incorpora constantemente mejoras y actualizaciones de ca-
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racter técnico sobre la plataforma tecnoldgica soporte de los servicios de
emergencia.

En 2022, se han realizado diversas actuaciones en el Sistema de Informa-
cién Geogréafica (GIS) de Madrid 112, orientadas a mejorar la localizaciéon de
incidentes de emergencia y, con ello, la gestion de los mismos:

Introduccion de nueva funcionalidad en el sistema de localizacion AML
(Advanced Mobile Location), consistente en dotarlo de la capacidad de re-
localizar al llamante después de haber grabado un expediente en el SIGE.
Ahora es posible variar de forma muy sencilla la localizacion grabada en
el expediente con la de la ultima posicion recibida antes de finalizar la
llamada. Esta funcionalidad puede ser de gran utilidad en casos en que
el llamante tenga una emergencia y se encuentre en movimiento, como
puede ser el caso de una persona objeto de persecucion.

Desarrollo y puesta en funcionamiento de la herramienta MiEmergen-
cial12, que ofrece al primer llamante desde teléfono movil relaciona-
do con una emergencia la posibilidad de realizar un seguimiento de la
gestion de la misma en tiempo real. Actualmente, esta herramienta esta
operativa para los siguientes tipos de emergencia: accidentes de trafico,
incendios, incendios de vegetacion, accidentes aéreos, accidentes ferro-
viarios y paros cardiorrespiratorios.

Posicionamiento en tiempo real en el visor GIS de los recursos mov les del
Cuerpo de Agentes Forestales (agentes forestales y vehiculos), basado en
las emisoras TETRA que utilizan en sus jornadas de trabajo.

Mejora de la capa de puntos singulares de emergencias. Se han introdu-
cido 760 nuevos puntos y se han actualizado 79 puntos individuales. Ade-
mas, se ha revisado y actualizado, entre otras, toda la informacion relativa
a empresas, sucursales bancarias, Fuerzas Armadas, discotecas y varias
cadenas de restauracion y de supermercados.
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Actualizacion del callejero-portalero de la Comunidad de Madrid y de la
informacién de Catastro correspondiente a manzanas, parcelas y subpar-
celas catastrales. Se han actualizado estos datos dos veces a lo largo de
2022, a partir de la informacion suministrada a Madrid 112 por el Instituto
de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Introduccion de las islas principales con sus archipiélagos correspondien-
tes en el GIS, asi como de un procedimiento para mejorar la localizacion
de emergencias situadas en zonas maritimas. Todo ello responde al in-
terés en trasladar las emergencias con la mayor precision posible a los
centros 112 encargados de atenderlas.

Actualizacion de los ambitos geogréficos de competencias de todas las
agencias intervinientes en la gestion de emergencias en la Comunidad de
Madrid, incluyendo modificaciones como las de algunas agencias de viali-
dad invernal o la eliminacién de la agencia Bomberos de Méstoles, ya que
ahora los incidentes de bomberos en ese municipio los atiende el Cuerpo
de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
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De forma continua, se trabaja en colaboracién con otros centros 112, asi
Como con otros organismos o instituciones, tanto autondémicos como nacio-
nales o europeos en la busqueda de soluciones de mejora de la comuni-
cacion de emergencias con los ciudadanos y su resolucion:

® Se ha participado en el Foro de Centros 112 de Espafia en colaboracion
con los organismos nacionales implicados, en referencia a la implantacion
del sistema de localizacion de llamadas moviles de alta precision denomi-
nado AML, proyecto al que se ha hecho alusion en el apartado anterior.

® Asi mismo, se ha continuado con los trabajos de desarrollo e implanta-
cion del proyecto de avisos masivos a la poblacion (Sistema de Alertas
Publicas, PWS_es-Alert), cuyo objetivo es enviar alertas a los teléfonos
moviles de los ciudadanos en caso de catastrofe natural u otra emergen-
cia grave ocurrida en su zona, desarrollandose las primeras pruebas con
resultado exitoso durante el mes de diciembre.

® Se ha seguido colaborando con el Foro112 en temas de transposicion de
normativa europea, como accesib lidad, o de nuevos aplicativos: RAN (Red
de Alerta Nacional de Proteccion Civl), servicio 024, protocolo PEMEA...

Durante el ejercicio 2022, se han realizado cinco cambios de versién en
SIGE (Sistema de Gestion de Emergencias), con importantes novedades
que solucionan incidencias y mejoran el funcionamiento, siendo las mas sig-
nificativas las siguientes:

® MiEmergencial12: Tras la llamada al 112 desde un teléfono mévil, para
unas determinadas tipificaciones, el llamante recibira un SMS con un link
donde se detallan los servicios que han sido avisados y sus tiempos de
respuesta.

® SADM.NET: Migracion de la aplicacion de administracion de SIGE a
.NET para adaptarlo a un interfaz y funcionalidades mas actuales. Apro-
vechando esta migracion, se han incluido una serie de mejoras de impor-
tancia. A continuacion, se enumeran las mas relevantes:
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Se incluye una pestana con todas las funciones y las categorias a las
que estan asignadas, como ayuda a la configuracion de los perfiles
de usuario.

Se registra y, por lo tanto, se puede visualizar, el Ultimo acceso de los
usuarios de TAS-WEB y TI-WEB, al igual que ya se estaba haciendo
con otros usuarios que acceden al SIGE.

Se habilita, para que se puedan ver, las auditorias de mas de 7 dias.

® |ntegracion CECOM:

Se crea un nuevo perfil de usuario de SIGE: Especialista Partes, para
que se puedan ver todos los expedientes donde participen las poli-
cias locales de los ayuntamientos con los que CECOM tiene convenio,
pudiendo cambiar el estado de los partes de estas policias locales y
anadir comentarios.

Se crea un nuevo botédn de tipificacion rapida OCUPACION con una
locucién anadida.

Se crea un nuevo perfil de terminal de informacion TI-EXTENDIDO para
que se puedan ver los partes de las agencias asociadas en los muni-
cipios conveniados.

® Mejoras en el BANNER: Tras la puesta en produccion del BANNER informa-
tivo y el gran uso que se le esta dando, se han desarrollado varias mejoras:

Se permite configurar la velocidad de los BANNER.

Se permite minimizar, para no molestar una vez leido, y, si se lanza otro
banner, se maximiza. Una vez minimizado también se puede volver a
abrir a voluntad, ya que permanece en la esquina inferior izquierda del
maodulo de comunicaciones.

No se puede mover ni redimensionar, evitando que se oculte informa-
cion importante.
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Migracién de la IVR de Managervox a la nueva IVR de Naturalvox.

Se desarrollan dos herramientas para apoyo a la formacion:

* Herramienta de evaluacion, en la que se graba un video con todas las
acciones gque se hacen para la gestion de la emergencia.

e Simulador AML.

Cuando un incidente es localizado en un punto singular, se incluye auto-

maticamente en los comentarios del expediente, y por lo tanto se com-

parte con todos los servicios implicados, toda la informacién adicional

de la que se dispone sobre ese punto singular (teléfono responsables,

puntos de acceso...).
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Otras actividades relativas a la renovacion y evolucion de los Sistemas Infor-
maticos que integran la Plataforma Tecnoldgica llevadas a cabo a lo largo del
ano 2022 fueron:

Creacion y disefio del documento de revision y modificacion de todos los
procedimientos operativos de Madrid112 para su publicacion en el Bole-
tin Oficial de la Comunidad de Madrid (publicado el 11 de mayo de 2022
como ORDEN de 25 de abril de 2022, del Consegjero de Presidencia, Jus-
ticia e Interior, por la que se aprueban protocolos de actuacion operativa
del servicio de atencion de llamadas de urgencia 112).

Puesta en marcha del Centro de Coordinacién Municipal (CECOM) en
las instalaciones de Madrid112; instalacion de equipos, diserio, modifi-
caciones y parametrizacion de la herramienta SIGE para adaptarla a las
necesidades especificas de CECOM, y formacion a integrantes CECOM.

Se finaliza en SADM el desarrollo de los cambios de parametrizacién de
los codigos principales de tipificacion para que las recomendaciones y las
tipificaciones de los procedimientos operativos se basen en DFD’s.
Realizacion de una auditoria de hacking ético como parte de las activida-
des destinadas a un incremento en la seguridad informatica.
Colaboracién en las labores de reorganizacion en un Centro de Coordina-
cién de SUMMA112 en las instalaciones anexas a la Sala de Operaciones
de Madrid112.

Colaboracién y apoyo en la implantacion del nuevo Integrador de Comuni-
caciones del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
Colaboracion en el Plan de comunicaciones de Radio de la ASEM112.
Renovacion de Servidores de Grabacion por obsolescencia, teniendo en
cuenta las elevadas exigencias de la operacion del Servicio 112, en cuanto

a rendimiento y prestaciones.
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FORMACION GENERAL

El Centro de Emergencias Madrid 112 brinda una formaciéon general a sus
trabajadores para asegurar su capacitacion y cubrir las necesidades de la
organizacion.

El final de las restricciones propiciadas por la Pandemia del COVID-19 per-
mitié la recuperacion de las actividades formativas presenciales, lo que tuvo
un impacto positivo en los indicadores relacionados con el niumero de cur-
sos Yy su calidad. La eficacia de estos cursos fue evaluada por el responsable
de los alumnos, y en todos los casos se obtuvieron resultados satisfactorios.
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FORMACION SIGE

En el Centro se imparten también acciones formativas especificas a través
del equipo de formacién de Madrid112, dirigidas al personal propio y al de
agencias externas encargadas de la gestion de emergencias, usuarios del
Sistema Integrado de Gestion de Emergencias 112. Las cifras correspon-
dientes a la formacion especifica llevada a cabo por Madrid 112 a lo largo
del ejercicio 2022, son las siguientes:
® Cursos basicos para Gestores de Emergencias 112 de nuevo ingreso:
14 alumnos repartidos en 3 ediciones. En total 405 horas de formacion
distribuidas en 81 jornadas lectivas.
® (Curso de manejo basico para nuevos Jefes de Sala 112: 2 alumnos de
formacion personalizada repartidos en 2 ediciones. En total, 6 horas de
formacion.
® (Curso de manejo basico para nuevos GM24: 1 alumno en una edicion
de 3 horas.
® Formacion para Agencias Integradas:
e Curso Basico Terminal de Informacion para CECOM: 10 personas en
una edicion de formacion de 5 horas de duracion.
¢ Curso Formacién de Formadores para Especialistas CECOM: 4 per-
sonas en una edicion de formacion de 5 horas de duracion.




1122

emerl encias
COMUNIDAD DE MADRID

4. Servicios generales y seguridad

> 1 gencias

ﬁ memoria 2022 EMERGENCIAS MADRID 112 —




112

-
emergencias
COMUNIDAD DE MADRID

Entre los proyectos ejecutados por el Area de Servicios Generales y Seguri-
dad en el gjercicio 2022 destacan los siguientes:

IN STALACIONES

Ampliacion del sistema fotovoltaico existente. El sistema fotovoltaico
parte con una produccion de 12 kw/h pico. El conjunto de paneles se en-
cuentra ubicado en la cubierta del edificio y para su ampliacion se ha insta-
lado una nueva estructura metalica para soportar la instalacion de nuevos
paneles en diferentes fases. En esta fase de ampliacion, ademas de la es-
tructura, se ha aumentado la produccién total de 11 kw/h pico a 14 kw/h
pico mediante la instalacion de 5 paneles solares y un nuevo inversor.

® Proyecto ampliacion parking mercancias. Debido a la incorporacion
de nuevo personal al centro, los servicios se han visto incrementados
notablemente. Proveedores de materiales diversos, de alimentos o ser-
vicios técnicos han incrementado el transito y estacionamiento tempo-
ral en esta zona. Para evitar el posible colapso de vehiculos, asi como
facilitar el estacionamiento y la carga y descarga, se han dispuesto dos
zonas nuevas de aparcamiento para vehiculos pesados, aprovechando
para ello las zonas ajardinadas existentes.

e Cambio de celdas de distribucion eléctrica e Impermeabilizacion
del Centro de Seccionamiento. Este espacio encargado de albergar
los sistemas de suministro eléctrico al edificio presenta filtraciones desde
el subsuelo, lo que ha derivado en la corrosion de varios de los elemen-
tos de distribucion denominadas ‘celdas’. Por lo que se ha procedido
a la sustitucion de una de ellas y la elaboracion de un proyecto para la
remodelacion del conjunto en el ejercicio de 2023.

® Rehabilitacion del sistema de entoldado. Tras mas de 18 anos de
servicio, el sistema de entoldado existente, cuya funcién principal es la
de evitar el sobrecalentamiento de las zonas de despachos acristaladas,
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presenta un notable deterioro por el uso y la exposicion al sol y la lluvia.
De un total de 28 pérgolas instaladas, se han sustituido inicialmente 3
por unas con nuevas estructuras metalicas y tejidos de ultima generacion
micro perforados.

Nueva iluminacién en el Centro de Proceso de Datos (CPD). Con-
tinuando con los planes de ahorro energéticos, se ha modificado la ilu-
minacion de esta zona, habitualmente encendida las 24 horas debido al
acceso continuado de los técnicos. Se ha modificado el conjunto insta-
lando detectores de presencia que solo iluminan la zona en la que los
técnicos trabajan. Asi mismo, se ha dotado al espacio de un anillo de
iluminacion en la parte perimetral de baja intensidad mediante tiras LED
de bajo consumo: esto permite iluminar tenuemente el espacio para que
Nno permanezca en una oscuridad total, consumiendo muy poca energia.

Procesos de ahorro energético. Se han sustituido los 40 focos de 500w
instalados en el acceso principal de la recepcion, que disponian de una tec-
nologia obsoleta basada en halégenos, por 21 focos LED nuevos de 135w.

Instalacion de limitadores de velocidad en zonas de parking. Para la
seguridad en el transito de vehiculos y personal en las zonas de parking,
se han dispuesto elementos disuasorios de velocidad mediante badenes
de goma, contribuyendo de esta forma a la moderacion de la velocidad
de los vehiculos que acceden a esta zona.

Modernizacion de los grupos electrégenos. Tras un servicio de mas
de 18 anos, los tres grupos electrégenos que aseguran un correcto su-
ministro eléctrico al edificio en caso de corte eléctrico exterior, presenta-
ban diversas averias y falta de repuestos, localizandose basicamente en
la parte de control electronico de los motores. Para ampliar su vida Util,
asi como la del conjunto del sistema, se ha modificado todo el control
electrénico por uno de tecnologia actual mas eficiente, sustituyendo los

denominados pupitres de control.



Servicios generales y seguridad

112

emergencias

COMUNIDAD DE MADRID |

® Rehabilitacion de los aseos en zona de Cafeteria. Debido al uso con-
tinuado de esta parte de las instalaciones, los aseos presentaban un
avanzado estado de deterioro en los paramentos verticales, suelos y
sanitarios. La rehabilitacion ejecutada ha consistido en la demolicion de
toda la zona y se ha modificado la disposicion de los sanitarios, tuberias
y servicios dependientes. El conjunto del espacio ha sido revestido con
nuevos paramentos y nuevas puertas de acceso.

e Sustitucién de las puertas existentes en la zona de Acreditaciones.
La zona de Acreditaciones dispone de dos puertas acristaladas de gran-
des dimensiones. El acristalamiento anterior, asi como su carpinteria me-
talica, implicaban un peso excesivo para los muelles hidraulicos que ase-
guraban un cierre automatico y las bisagras de la puerta, lo que producia
un continuo desgaste y, por tanto, excesivos gastos de manutencion.
Se han sustituido ambas puertas por unas mas ligeras y de menores
dimensiones. Asi mismo, el espacio que ocupaban las anteriores se ha
completado con dos acristalamientos fijos.

® Remodelacién de diversos espacios para la dotacion de nuevos
despachos. Se han remodelado varias zonas del edificio para habilitar
nuevos despachos y puestos de trabajo. Los trabajos de remodelacion
han consistido en el cerramiento mediante tabiqueria divisoria mixta,
cristal, pladur y planchas de madera. Asi mismo, se han remodelado
y reconducido las instalaciones eléctricas y de climatizacion presentes
para dar servicio a estos nuevos espacios.

® Dotacion de un nuevo espacio de almacenaje para el servicio de
Bomberos. Se ha dispuesto un nuevo espacio en el sétano -2 mediante
cerramiento de pladur y puerta metélica, para dotar de una zona de al-
macenaje de equipos y vestuario de Bomberos.
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Repintado de las puertas cortafuegos (RF) en los halls de ascenso-
res y mercancias. Debido al uso continuado de estas puertas, la pintura
de las mismas presentaba grietas, golpes y rayaduras. Se ha procedido
al repintado de la totalidad.

Instalacion de nuevo suelo transitable en la parte superior del Cen-
tro de Seccionamiento. Para asegurar la correcta impermeabilizacion
de este espacio, que esta enterrado, se realizaron trabajos de reacon-
dicionamiento en sus paramentos verticales y parte superior externa,
donde se encuentra el acceso al mismo. Para asegurar aun mas esta
impermeabilizacion se ha dispuesto, en su parte superior, unas baldosas
transitables que impidan el deterioro por el transito de personal o el uso
de maquinaria y herramientas.

Actualizacion del sistema de interfonia de los ascensores. Cambio
de interfonos obsoletos en cabinas de ascensores, basada en tecnologia
analbgica, por un nuevo sistema de comunicacion digital. Los 6 ascen-
sores se han dotado de un nuevo sistema de interfonia, que comunica
con el Centro de Control y el servicio de rescate del mantenedor de los
ascensores, en caso de quedar atrapados.

Instalacion de nueva iluminacion de Seguridad en parking disuaso-
rio. Se ha dotado al parking disuasorio exterior de una iluminaciéon me-
diante focos LED. Este espacio no contaba con iluminacion suficiente,
lo que impedia monitorizar su uso desde los servicios de Seguridad en
horario nocturno.
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SEGURIDAD

Continuando en la linea de dotar de los mejores sistemas y servicios de se-
guridad a un Centro puntero en materia de seguridad, como es el Centro de
Emergencias Madrid 112, en 2022 se han ejecutado los siguientes proyectos:

Actualizacion del software de gestion integral de sistemas, dotan-
dole de nuevas caracteristicas y una mayor capacidad de integracion
con los diversos subsistemas.

Desarrollo de diferente documentaciéon de caracter técnico, nece-
saria para dar cumplimiento a los nuevos requisitos exigidos como con-
secuencia de los cambios operados en la instalacion, al ser designado el
servicio de atencion de llamadas 112 como servicio esencial.

Ampliacion de la seguridad perimetral del Centro, mediante la insta-
lacion de una analitica de video que complementa a los cafones exis-
tentes. De este modo se ha conseguido que el Centro de Emergencias
Madrid 112 cuente con mayor proteccion, pudiendo monitorizar, analizar
y controlar en todo momento las imagenes que ofrecen las camaras ubi-
cadas a lo largo de todo el perimetro.

Incremento de la iluminacién sorpresiva en el perimetro del edificio
auxiliar, completando de esta manera la existente.

Instalacion de una nueva linea de comunicaciones, para seguridad
perimetral del Organismo Autonomo Madrid 112.

Refuerzo y mejora de la seguridad fisica del Centro de Proceso de Datos,
como punto vital de cualquier instalacion. Para €llo se han llevado a cabo dife-
rentes actuaciones, como han sido, la sustitucion de la entrada convencional
que habia por una esclusa que unicamente posib lita el acceso del personal
autorizado y de manera individual. Esto ha sido mejorado con la instalacion
de sistemas de control de acceso de biometria facial y con anti-passback, asi
como con la instalacion de sistemas de alarma, ante el posible uso indebido.
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® Implementacion de un proyecto piloto de modernizacién del siste-
ma de control de accesos mediante la sustitucion de los dispositivos
de biometria dactilar por otros mas modernos y de ultima tecnologia,
que no requieren contacto al tratarse de biometria facial. Se ha comen-
zado el cambio, en una primera fase, de los ubicados en aquellas zonas
de mayor transito de personas, con idea de evaluar su eficacia y los
problemas técnicos que pudieran plantearse antes de acometer un pro-
yecto que contemple la sustitucion de todos los dispositivos dactilares.

® Modernizacion de la base de datos de los empleados del centro,
actualizando las fotografias de todo el personal.

® |nstalacion de licencias en las camaras OCR, necesarias para la pues-
ta en funcionamiento del nuevo sistema de identificacion de matriculas.

® Adquisicion e instalacion de dos nuevos servidores, para la renova-
cién y modernizacion de los sistemas de seguridad del O.A. Madrid 112.

SERVICIOS GENERALES

Elaboracion de la documentacion técnica relativa a los contratos de ser-
vicio de mantenimiento de instalaciones y servicios auxiliares y del servi-
cio de vigilancia privada.

® (estion del vestuario del personal del Centro y de los diversos almace-
nes ubicados en el mismo.

® (Gestion del Archivo Central y Registro General.

® Gestion integral de los contratos de servicios de limpieza, cafeteria, maguinas
expendedoras, mantenimiento de instalaciones y servicios auxiliares, vigilancia
privada, mantenimiento de los sistemas de seguridad, seguros de responsa-
bilidad civil y dafios materiales, jardineria y mantenimiento del gimnasio.
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EnlaLey 4/2021, del 23 de diciembre de Presupuestos Generales de la Co-
munidad de Madrid para el aio 2022, se aprobaba el programa 134M Coor-
dinacion de Emergencias de la seccion 11 Presidencia, Justicia e Interior.
En dicho programa, se incluian los créditos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del teléfono unico de emergencias 112 (Emergencias 112).

El objetivo del Organismo Autonomo Madrid 112 es la atencion, despacho
y coordinacion de emergencias a través del teléfono Unico de emergencias
europeo 112. Asimismo, el Centro de Emergencias Madrid 112, titularidad
del Organismo, es también sede de la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112.

El Centro de Emergencias 112, ademas de albergar el servicio de atencién
de llamadas de emergencia 112, reune en la sala de operaciones a los Cen-
tros de Coordinacion Operativa del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
de Madrid, de SUMMA112 emergencia, del Cuerpo de Agentes Forestales
de la Comunidad de Madrid, del SAMUR-Proteccion Civil del Ayuntamiento
de Madrid y puestos de enlace con la sala del 091 del Cuerpo Nacional de
Policia y del 062 de la Guardia Civil, convirtiéndose ademas en Centro de
Coordinacién Operativa en la activacion de los Planes de Proteccion Civil,
desde donde se gestionan las grandes emergencias en nuestra region.

Durante el gjercicio 2022, ha seguido actualizando sus protocolos y ha con-
tinuado desarrollando su actividad principal de Atencion, Despacho y Coor-
dinacién de llamadas de emergencias en la Comunidad de Madrid a través
del teléfono Unico de emergencias 112.

El grado de ejecucion de los créditos asignados ha sido de un 93,20%,
sobre el total del presupuesto, una vez realizadas las modificaciones pre-
supuestarias necesarias para el cumplimiento de dichos objetivos. Durante
el ejercicio de 2022, el capitulo | (Personal) se ha ejecutado al 99,97%, el
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correspondiente a los gastos corrientes alcanza el 96,65%. Sin embargo, el
capitulo VI (Inversiones) ha tenido una ejecucion mas débil motivado por el
retraso mundial en la fabricacion, en origen, de componentes electrénicos,
lo que ha producido retraso en las adjudicaciones de concursos que se en-
cuentran licitandose.

Programa 134M “Coordinacion de Emergencias”

Presupuesto

DEFINICION Presupuesto 2022 Mcodificaciones Final % Ejecucion
Totales Capitulo I 11.681.751 785.604  12.467.355 99,97%
Totales Capitulo II 4.751.391 538.000 5.289.391 96,65%
Totales Capitulo VI 1.597.350 0 1.597.350 28,92%
Totales Capitulo VIII 19.000 0 19.000 98,07%
Totales Programa 134M 18.049.492  1.323.604 19.373.096 93,20%

Se puede comprobar el grado de cumplimiento observando también que el
Centro de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid atendié en 2022
un total de 4,16 millones de llamadas, l0 que supone una recepcion media
de casi 11.407 comunicaciones diarias.

Las emergencias fueron comunicadas, en mas de la mitad de los casos, a
través de teléfonos mdviles, manteniendo la popularidad de este servicio y
su gran aceptacion por parte de los madrilenos.

Por otra parte, la distribucion principal de los expedientes abiertos por areas
de actividad es la siguiente: un 55,99% al érea sanitaria, frente a un 56,35%
del ejercicio de 2021; un 20,66% al ambito de la seguridad, frente al 20,62%
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de 2021; un 10,49% a accidentes de tréfico, frente al 10,60% de 2021; un
7,66% a auxilio, rescate y extincion de incendios, frente al 6,568% corres-
pondiente a 2021; y un 5,29% a otros. Dentro de estos expedientes se han
gestionado hasta 73 tipificaciones diferentes, siendo las mas numerosas,
con un 20,25%, la tipificacion de ‘enfermedad’.

La distribucion de las llamadas en funcién del Organismo actuante es aproxi-
madamente la siguiente: un 5,97% a SUMMA URGENCIA; un 17,54% a Po-
licia Municipal de Madrid; un 11,07% a Policia Nacional; el 8,99 % a SAMUR
Ayuntamiento de Madrid; un 9,19% a SUMMA emergencia; el 7,24% a la
Guardia Civil, por un 4,00% a Bomberos Madrid y Bomberos Comunidad.

El tiempo medio de respuesta a cualquier tipo de llamadas de emergencias
es de 8 segundos.

En el Servicio de Emergencias 112, se unifican todas las llamadas de emer-
gencias en un unico teléfono y es el servicio mas conocido por la poblacion
(98,6%).

El Centro de Emergencias 112 Comunidad de Madrid contindia fomentando
la importancia del buen uso del teléfono Unico y recibiendo gran numero
de visitas institucionales, tanto nacionales como internacionales. Mencionar
que, durante 2022, se han recibido 152 visitas tanto de colegios, universida-
des e Institutos de Formacién Profesional, como de instituciones nacionales
e internacionales.

Madrid 112 ha mantenido, potenciado e incrementado durante la pandemia
sus cuentas en Redes Sociales, con perfiles en Facebook, Instagram, Twit-
ter y YouTube, al objeto de informar a la ciudadania sobre el estado y evolu-
cion de emergencias de interés y, en especial, recomendaciones de actua-
cion ciudadana en esos momentos. A través de dichas redes, se fomenta

A
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también el modo de utilizacion responsable de los servicios de emergencia y
se educa en materia de proteccion civil, haciendo uso de informacién escrita
y videos divulgativos.

En los perfiles de Instagram y Facebook Madrid 112, hemos apostado decidi-
damente por las stories con el objetivo de poder llegar a un publico mas joven.
Los reels de Instagram son otra herramienta que se usa ya con esta finalidad.

Respecto de las redes sociales (RRSS), la evolucion sigue al alza, incremen-
tandose los seguidores en todas y cada una de las redes. Asi en 2022 los
seguidores eran:

® Facebook: 112.863 seguidores, frente a los 105.235 seguidores de
2021.

Twitter: 409.000 seguidores en 2022, frente a los 380.000 de 2021.

® YouTube: en 2021 habia visualizaciones acumuladas de 4.949.000 (re-
producciones de videos), incrementandose en 2022 hasta las 6.676.000
visualizaciones.

® |nstagram: 62.500 seguidores en 2022, frente a los 53.100 seguidores
de 2021.

Hay que recordar que Madrid 112 dispone de un servicio de teletraduccion
de hasta 80 idiomas diferentes, siendo los mas solicitados, ademas del cas-
tellano, el chino y el rumano.

El Servicio de Emergencias ha estado plenamente operativo desde su pues-
ta en funcionamiento en el afo 1998 debido, entre otros factores, a que
el Centro 112 esta dimensionado para ello y se sigue trabajando para que
su actividad sea continuada e independiente de cualquier factor externo y
siempre con independencia del crecimiento del nimero de llamadas, actua-
lizando en todo momento los procedimientos operativos.
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POLITICA DE CALIDAD DE MADRID 112

Madrid 112, en su Politica de Calidad, considera al ciudadano como centro
y objetivo de toda su actividad asistencial, garantizando el respeto a su per-
sonalidad e intimidad y proporcionandole la mejor respuesta a sus deman-
das de emergencia.

La misién de Madrid 112 es servir al ciudadano, organismos de intervencion
e instituciones publicas implicadas en el ambito de las emergencias en la
Comunidad de Madrid, satisfaciendo sus necesidades prioritarias de aten-
cién y servicios, con el objetivo de ser referente principal en el sector de los
servicios de emergencia, no solo en el ambito nacional sino también en el
europeo.

La calidad es prioritaria para Madrid 112 y es contemplada en la actividad
diaria de forma que se asegure el buen funcionamiento del servicio y se
obtenga la satisfaccion del ciudadano, partes interesadas y organismos de
intervencion.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD EN
LA NORMA ISO 9001:2015

Madrid 112 cuenta con la certificacion en la norma de calidad ISO 9001
desde el afo 2002 en sus diferentes revisiones: ISO 9001:2000, ISO
9001:2008, obteniendo en 2017 la certificacion 1ISO 9001:2015 lo que su-
puso adaptar el sistema de Calidad a los nuevos requisitos y estructura de
la norma, como son el aumento del liderazgo y compromiso de la Direccion
en la planificacion, ejecuciéon y mejora, el enfoque a Procesos, la Gestion
del Cambio, la mejora continua y la Gestion del Conocimiento, asi como
la Comunicacion Externa e Interna para mejorar el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad.
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El énfasis en el concepto Servicio, la definicion del Contexto de la Organiza-
cion, las partes interesadas y la consideracion de los Riesgos y Oportunidades
de los Procesos, estableciendo acciones para su control y la verificacion de la
eficacia de estas acciones son los principales elementos diferenciadores que
se han implantado desde la certificacion de esta nueva version de la norma.

En el ano 2022-2023 se han venido realizando auditorias internas y externas
para revisar completamente el Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
certificando el consolidado nivel de implantacion del Sistema de Calidad en
el Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia de Madrid 112.

Las Auditorias internas realizadas periédicamente, asi como la Auditoria ex-
terna realizada por AENOR en 2022, ha comprobado la implantaciéon del
Sistema respecto a los requisitos especificados en la norma de referencia
UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE ISO 22320:2013, obteniendo nuevamente
el mantenimiento de las Certificaciones al Sistema de Gestion de Calidad del
Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencia de Madrid 112.

CERTIFICACION EN LA GESTION DE
EMERGENCIAS DE LA NORMA UNE-ISO
22320:2013

La norma UNE-ISO 22320 sobre Proteccion y Seguridad de los ciudadanos,
Gestion de Emergencias y Requisitos para la respuesta a incidentes estable-
ce unos requisitos minimos para afrontar la respuesta eficaz a incidentes y
unos requisitos basicos para un mando y control estructurado, la coordina-
cién y cooperacion entre organismos de intervencion y organizaciones, asi
como la informacién operacional con sus procesos, sistemas y gestion de
datos que permitan obtener informacién relevante y exacta.
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En el afo 2022, superada la Auditoria realizada por AENOR, se mantiene la cer-
tificacion en la norma UNE-ISO 22320 obtenida por Madrid 112 en 2017, cer-
tificando la consolidacion y el reconocimiento de los procedimientos operativos
que vienen siendo aplicados por Madrid 112, desde su creacién el 1 de enero
de 1998 como Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia de Madrid 112.

CUMPLIMIENTO DE NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES

Desde el ano 2017, se vienen realizando encuestas de satisfaccion a em-
pleados de Madrid 112 y Organismos de Intervencion. Estos estudios, junto
con los Estudios de Notoriedad realizados para recabar la opinién de los
ciudadanos respecto al conocimiento del servicio de atencion de llamadas
de urgencia, permiten obtener resultados importantes, en la toma de de-
cisiones de acciones en la ejecucion del Plan de Comunicacion Interna y
Externa de Madrid 112.
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RESULTADOS DE INDICADORES

Durante el afio 2022, se ha revisado toda la informacién documentada sobre
el proceso de gestion de indicadores y las herramientas para su andlisis.

Se ha realizado una revision completa de la necesidad y eficacia de los in-
dicadores medidos en Madrid 112 y de la informacion recogida en ellos, in-
corporando o modificando algunos en linea a identificar los que aporten méas
valor sobre la eficacia de los procesos, continuando en 2023 en esta linea.

Asi mismo, se han graficado los resultados de los indicadores lo que facilita
su analisis y la toma de decisiones sobre los resultados obtenidos y los nive-
les de calidad y objetivos marcados.

Del andlisis realizado a partir de los datos disponibles, en 2022 se detecta
un desvio puntual producido en los indicadores de tiempos de atencion de
llamadas, como consecuencia de los sucesivos brotes de Covid19 en los
meses de enero, junio y julio de 2022, que se corrige sin intervenciéon nece-
saria a los niveles de cumplimiento.

El resto de los indicadores se mantienen dentro de los Niveles de Calidad
Aceptables y muchos de ellos alcanzan el Nivel Objetivo de Calidad.

Se puede comprobar el grado de cumplimiento observando también que el
Centro de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid atendié en 2022
un total de 4,16 millones de llamadas, lo que supone una recepcion media
de casi 11.407 comunicaciones diarias.
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El nimero de intervenciones en medios y RRSS en 2022 representa un in-
cremento con respecto al ano 2021.

En redes sociales, Instagram se posiciona como la segunda plataforma, con
un importante crecimiento en seguidores y de publicaciones.

INSTAGRAM 2022 2021 2020
Publicaciones totales 2928

Publicaciones/ano - 1.716 1.212 913 375
Likes - 718.532 - - -
Comentarios - 8.901 - - -
Seguidores tofales 62.500 53100 | 42.100 | 28.300 8.691
Sequidores/afio 9.400 14.537 13.800 19.609 6.940
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En 2022 se ha incrementado el nimero de visualizaciones de videos publi-
cados en Youtube en mas de un 50% y el nimero de suscriptores en cerca
de un 40%.

2020
4.223.898
6.350
576.829
1.022

2019
3.647.069
5.328
504.500

759

2018
3.142.569
4.569
484.300

972

YOUTUBE

2022
6.676.934
9.885
1.473.616
2.245

2021
4.946.098
7.740
722.200
1.390

Visualizaciones acumuladas
Suscriptores totales acumulados
Visualizaciones/afio

Suscriptores/aino

SIMULACRO DE EVACUACION

Durante el ultimo trimestre del afio 2022, se realizd un simulacro de evacua-
cién del Centro de llamadas 112 con la participacion y coordinacion de los
organismos de emergencia. Uno de los procedimientos revisados y pro-
bados durante el ejercicio de este simulacro, es la activacion del Centro de
Respaldo.

Analizando los resultados, se puede afirmar que dicho simulacro de emer-
gencia y evacuacion se ha ajustado, en general, a lo previsto en el Plan de
Autoproteccion y ha servido eficazmente para mejorar tanto los aspectos
técnicos como organizativos implicados en este tipo de emergencias.

El gjercicio ha sido fundamental para la revision conjunta de todos los siste-
mas técnicos empleados, como practica para los empleados, EPI y EAE de
los métodos de actuacion y dar cumplimentacion a las exigencias del Plan
de Autoproteccion.
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Durante este ejercicio practico ha sido muy importante la aportacion de los
técnicos de prevencion del Cuerpo de Bomberos colaborando no sélo en la
imparticion de formacion practica previa, sino también apoyando el gjercicio
con simulacion de fuego, que ofrecieron un escenario mas real en el lugar
del suceso.

En linea con lo anterior, también es muy destacable la labor realizada por los
miembros de Policia Local y Proteccion Civil destacados por el Ayuntamien-
to de Pozuelo de Alarcén y la participacion del jefe de Parque de Bomberos
de dicha localidad, con la dotaciéon de bomberos que actué directamente
en el desarrollo del supuesto dandole un grado de verosimilitud y eficacia
superior a ejercicios anteriores.

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

La revision y el seguimiento de los resultados de los Objetivos de Calidad y
la evolucion de la eficacia de las acciones para lograrlos nos permite mante-
ner unos altos niveles de calidad en el servicio que se ofrece al ciudadano.
Objetivos tales como:

Objetivo: ‘MiEmergenciall2’

Mejorar el cumplimiento de las expectativas de los usuarios sobre el conoci-
miento en tiempo real del estado de su emergencia.

En diciembre de 2022 se finalizan las acciones para la implementacion de la

herramienta ‘MiEmergencial12’.
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En la Encuesta de Notoriedad y Satisfaccion de Usuario 2023 se prevé intro-
ducir un apartado para conocer la satisfaccion de los usuarios con ‘MiEmer-
gencia 112’, para medir el cumplimiento del objetivo.

Objetivo: Mejora de la seguridad de las
instalaciones de Madrid 112

Mejoras en la seguridad fisica de las instalaciones.

El objetivo se considera cumplido al ejecutarse todas las tareas de moderni-
zacion y mejora de los sistemas de control de acceso y mejora de los siste-
mas de seguridad perimetral, planificadas en el mismo.

Objetivo: Mejorar la eficacia de los

procedimientos operativos de Madrid 112
(objetivo 2021-2022)

Aumentar la eficacia de los procedimientos operativos incorporando nuevos
procedimientos actualizados a los nuevos protocolos y convenios de cola-
boracién firmados por Madrid 112.
® Desarrollo de borrador de nueva Orden de Procedimientos: septiembre
de 2021.
® Publicacion en el BOCM: 11 de mayo de 2022.
® Julio de 2022. Incorporacion de procedimientos sin modificaciones
sustanciales. En curso se encuentra la incorporacion de nuevos proce-
dimientos o procedimientos con modificaciones importantes.
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Objetivo: Aumento de la comunicacion con
organismos a través de la integraciéon de
aplicaciones de gestion de emergencias y la
firma de nuevos convenios de colaboracion
(2021-2022)

® Aumentar la eficacia de la comunicacion con organismos a través de la
integracion de datos y la firma de convenios de colaboracion.

® Aumentar la satisfaccion de los organismos con la comunicacion con
Madrid 112.

Tanto los resultados de la Encuesta a Organismos de 2022 respecto al factor
Comunicacion Interna, como al factor Integracion de datos son ligeramente
inferiores a los obtenidos en 2020. Se volvera a realizar el estudio en 2024.

Se decide prolongar el objetivo en el periodo 2023-2024. Si bien las activida-
des de implantacion estan previstas para el 2023, la Encuesta a Organismos
se realizara nuevamente en 2024.

Objetivo: Aumento de la calidad y eficacia en la
prestacion del servicio de atencidon de llamadas
de emergencias de Madrid 112 (2021-2022)

Todas las actividades previstas se han finalizado en tiempo y forma. No
obstante, el objetivo sigue vigente al incorporar en 2022 una nueva accion
‘Proyecto PWS (Public Warning System) Sistema de Alertas Publicas’ cuyo
grado de implantacion se encuentra en el 50% y se espera su finalizacion en

diciembre de 2023.
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Durante 2023 se continuara el seguimiento del objetivo; no obstante, este se
considera cumplido puesto que se han realizado las actividades propuestas
en el objetivo original.

Objetivo: Mejorar la satisfaccion y
conocimiento de usuarios y sociedad respecto
Madrid 112 (2022-2023).

Las actividades planteadas para la consecucion del objetivo se han visto re-
trasadas por la situacion de pandemia de los anos 2020 y 2021. No obstan-
te, dada la importancia estratégica de este objetivo, se ha decidido continuar
con estas acciones durante los anos 2022 y 2023.

Desde el mes de junio de 2020, se estan publicando en redes sociales los
datos estadisticos mas relevantes del servicio de atencion de llamadas de
emergencia de Madrid 112, bajo el formato llamado ‘Madrid 112 en cifras’.

En el primer semestre del afo 2022 se realizaron pruebas de evaluacion
para la seleccion de una herramienta para la realizacion de Encuestas online.
Durante el segundo semestre del gjercicio, se han realizado encuestas onli-
ne con la herramienta elegida, dirigidas a colectivos concretos, permitiendo
evaluar y analizar el alcance y la eficacia en tiempo real de las acciones
realizadas.

Para el ejercicio 2023 se prevé ampliar la utilizacion de esta herramienta a
sectores y colectivos mas amplios de la poblacion.
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Objetivo: Mejorar la satisfaccion de empleados
y organismos del Centro Madrid 112 (objetivo
2020-2022).

Aumentar la satisfaccion de empleados y organismos del Centro Madrid
112, obteniendo un aumento en los resultados de las Encuestas de Clima
Laboral y Encuesta a Organismos (comparativa 2020- 2022).

® [l objetivo es aumentar la satisfaccion de los empleados en los factores
de Formacién y Comunicacion interna en, al menos, 1,5 puntos.

® El objetivo es aumentar la satisfaccion de los organismos en los facto-
res de Formacién y Comunicacion interna en, al menos, 1 punto.

Los resultados de la Encuesta de Organismos 2022 determinan un alcance
parcial del objetivo, al haber aumentado la satisfaccion de los organismos
relativa a Formacion en 1,74 puntos. No obstante, para el factor Comuni-
cacion interna, los datos de 2022 reflejan una ligera disminucion en la satis-
faccion.

Respecto a la Encuesta de Clima Laboral, en 2022 se realizd un estudio de
factores psicosociales y no hay planificacion de la misma hasta 2024.

PUESTO NUMERO: 101
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1. INTRODUCCION

En el marco competencial establecido en el articulo 22.5 b) del Decreto
191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, se
atribuye a la Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil y Formacion,
a través del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias, las
siguientes competencias:

a) El disefo y ejecucion de las politicas de formacion en materia de emer-
gencias en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio
de las competencias en materia de formacion de la direccion general
competente en materia de funcion publica.

b) La formacién de las policias locales en los procesos selectivos de ascen-
so y de acceso a los cuerpos de policia local, asi como la formacién de
actualizacion y de especializacion, la formacion basica y continuada de
los aspirantes a voluntarios de proteccion civil, la homologacién, en los
supuestos establecidos por la normativa, de los cursos impartidos por
centros municipales de formacion, dirigidos a policias locales y a volunta-
rios de proteccion civil, y la homologacion de las pruebas psicotécnicas a
realizar en los procesos selectivos de ascenso y acceso a los cuerpos de
policia local.

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias tiene como
objetivo principal desarrollar el mejor y mas actualizado plan formativo para
las Policias Locales de la Comunidad de Madrid, con la introduccion de acti-
vidades docentes innovadoras, la aplicacion de la tecnologia mas avanzada
y con un incremento de los trabajos de investigacion a todos los niveles para
transmitir conocimientos, desarrollar habilidades e interiorizar valores esen-
ciales en el gjercicio de la funcion policial.
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Este objetivo se desarrolla a través de los siguientes principios rectores:

® Formacion: Adecuar la formacion impartida a las demandas de la so-
ciedad y las necesidades de los profesionales, a través de:
e El conocimiento y analisis permanente de la realidad en materia de
seguridad publica en la Comunidad de Madrid.
e El desarrollo de proyectos creativos e innovadores en la prestacion
del servicio que se adapten a necesidades reales y de actualidad.

® |nnovacioén: Actualizacion de las tareas necesarias para la optimizacion
del servicio policial, adaptandolas a los nuevos retos técnicos y sociales.

® (Centro de referencia a nivel nacional: Convertir el Instituto en un cen-
tro de referencia y marco de encuentro, a nivel nacional, entre los pro-
fesionales de la seguridad.

® Centro de investigacion: Impulsar la investigacion, asi como la publi-
cacion y divulgacion, desde el Instituto, de los proyectos, estudios y
trabajos desarrollados en materia de seguridad.

e Centro de colaboracién y coordinacion:
e Ampliar la colaboracion con Universidades, Centros de Formacion
Policial, asi como con otras instituciones.
¢ Incrementar la coordinacion y colaboracion con las Instituciones
competentes en materia de seguridad publica.

® Desarrollo integral: Concienciar de la necesidad de formacion, como
instrumento de mejora y desarrollo permanente, donde el respeto a la
persona, asi como los valores éticos y principios deontolégicos por los
que se rige el desempeno de la funcién policial, sean punto de referen-
cia de toda accién formativa.
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2. ACTIVIDAD DOCENTE

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Comunidad
de Madrid dirige su formacion, principalmente, a Policias Locales y Voluntarios
de las Agrupaciones Municipales de Proteccion Civil, aunque también abarca
a otros colectivos con responsabilidad en materia de Seguridad en la Comuni-
dad de Madrid como son Agentes Forestales, SUMMA 112 y Bomberos.

2.1 FORMACION PROFESIONAL DE LAS
POLICIAS LOCALES

La Formacién de Policias Locales se divide en:
® Formacion basica.
® (Cursos de ascenso y acceso a las distintas categorias que forman parte
de los procesos selectivos.

® Formaciéon continua, desarrollada a través de los cursos de actualizacion
y especializacion.

Cursos selectivos de Formacion Basica para
Policias Locales de Nuevo Ingreso

Estos cursos estan dirigidos a aportar a los alumnos los conocimientos y
las destrezas necesarias para el desempefo de las funciones que la Policia
Local tiene encomendadas.

El objetivo general del Curso de Formacion Basica para Policias Locales de
Nuevo Ingreso es formar a los aspirantes a policia local de los diferentes
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid para el desempefo de las fun-
ciones y tareas que tienen asignadas, tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos
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de Seguridad, como en la Ley de Bases de Régimen Local y en la Ley de
Coordinacion de Policias Locales de nuestra Comunidad.

El objetivo general anteriormente expuesto se desglosa en los siguientes
objetivos especificos que el alumno debe lograr:

Adaquirir los adecuados niveles de eficacia técnico-profesional en el des-
empeno de las funciones encomendadas a los Cuerpos de Policia Local.

Adquirir y consolidar los valores y las actitudes que conforman la ética
profesional basada en el respeto a la legalidad, el pluralismo y la tolerancia.

Conocer las rutinas minimas de intervencion policial, los fundamentos de
derecho en que se apoyan y las técnicas procesales en que concluyen,
todo ello para contribuir de forma eficaz al establecimiento de un clima
de seguridad ciudadana.

Desarrollar conocimientos y habilidades para comprender la funcion po-
licial en el actual modelo de sociedad, actuar de forma competente en
las relaciones profesionales con los ciudadanos y prestar primeros auxi-
lios en caso de que se produzca algun tipo de accidente.

Conocer con precision el regimen de derechos vy libertades ciudadanas,
la organizacién de las Administraciones Publicas, las funciones de Poli-
cia Administrativa y las de participacion en los planes de Proteccion Civil.

Adaquirir los conocimientos necesarios para ejercer adecuadamente el
control del trafico rodado mediante el cumplimiento de la normativa es-
pecifica y la aplicacion de técnicas que faciliten la fluidez y seguridad vial
en los nucleos urbanos.

Desarrollar conocimientos técnico-instrumentales y habilidades motrices
para intervenir con seguridad en situaciones de tension, con unas facul-
tades fisicas adecuadas y cuando las condiciones de riesgo y peligrosi-
dad lo requieran, con una utilizacion correcta de las armas de que estan
dotados para la defensa propia y de terceros.
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AYUNTAMIENTO N2 ALUMNOS

-_ _ Alcalé de Henares 12

Aranjuez 10

Arganda del Rey 7

Becerril de 1a Sierra 2

Ciempozuelos 3

Colmenar Viejo 1

El Escorial 2

Fuenlabrada 21

Getafe 9

Humanes de Madrid 4

Madrid 350

Majadahonda 9

Mejorada del Campo 4

Navas del Rey 2

Parla 19

Pedrezuela 3

En el afio 2022 se realizé la siguiente promocion del Curso de Formacion Pozuelo de Alarcon 7

Basica: Rivas Vaciamadrid 6

San Fernando de Henares 4

LVIII PROMOCION San Martin de la Vega 2

San Sebastian de los Reyes 29

Con comienzo el 29 de noviembre de 2021 vy finalizacion el 17 de junio de Villa del Prado 2

2022, integrada por 522 alumnos, pertenecientes a 24 Ayuntamientos de la sl 5
Comunidad de Madrid, con una duracion de 682 horas lectivas.

Villarejo de Salvanés 2

Los Ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 24 y se de- Total 522

tallan a continuacion:

Lo memoria 2022 [FISE




Género-LVIII BASICO Formacioén académica-LVIII BASICO

‘ 106 Mujeres 20% “
416 Hombres 80% \
\
‘ . Edad-LVIII BASICO

W 18-202 0% W 41-45 88 17%

W 21-25 57 11% W 46-50 23 5%

M 26-30 101 19% W>5171%

™ 31-35 133 26% B ns/nc 12 2%
36-40 99 19%
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M Ciclo Formativo de Grado
Superior 81 16%

¥ Diplomatura,
Licenciatura, Grado 144
28%

Il FP-2, Bachillerato, COU
277 43%

Grado escolar, EGB, FP.1,
ESO 28 5%

B Masteres y Doctorados
357%

M Otros 7 1%
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AYUNTAMIENTO N2 ALUMNOS

Alcobendas 7

Alcorcén 21

Arroyomolinos 6

Boadilla del Monte 7

Collado Mediano 2

Cubas de la Sagra 2

El Escorial 4

Galapagar 1

Las Rozas de Madrid 14

Leganés 31

A S Madrid 1

I‘Q%“F&‘V‘E’; Manzanares El Real 2

Miraflores de la Sierra 3

Paracuellos del Jarama 2

Pelayos de la Presa 3

‘ A Pinto 8

7 ! ‘ San Martin de la Vega 3

San Martin de Valdeiglesias 4

LIX PROMOCI O N Serranillos del Valle 2
Soto del Real 4

Con comienzo el 21 de noviembre de 2022 vy finalizacion 28 de abril de Tres Cantos 12
2023, integrada por 156 alumnos, pertenecientes a 23 Ayuntamientos de la Valdemorillo 2
Comunidad de Madrid. Villanueva de la Cariada 5
Total 156

Los Ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 23 y se de-
tallan a continuacion:

Vo memoria 2022 IFISE



Género-LIX BASICO

33 Mujeres 21%

123 Hombres 79%

PROMOCION % MUJERES

2018 LIV 14%
2019 v 14%
2020 LVI 14%
2021 LVII 18%
2022 LVII y LIX 21%

E memoria 2022 IFISE

Formacioén académica-LIX BASICO

M Ciclo Formativo de Grado
Superior 23 15%

¥ Diplomatura,
Licenciatura, Grado 62 40%

I FP-2, Bachillerato, COU
44 26%

Grado escolar, EGB, FP.1,
ESO 4 3%

M Masteres y Doctorados
10 6%

M Otros 13 8%

M 18-20 4 3%

W 21-25 20 13%

W 26-30 38 24%
31-35 31 20%

Edad-LIX BASICO

W 36-40 21 14%
W 41-45 24 15%
W 46-50 5 3%

M ns/nc 13 8%
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Cursos selectivos de acceso y ascenso a las
diversas categorias

El objetivo general de estos cursos es formar a los aspirantes a las distintas
categorias superiores de la policia local para el desempeno de las funciones
y tareas que tienen asignadas, tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, como en la Ley de Bases de Régimen Local y en la Ley de Coor-
dinacion de Policias Locales de la Comunidad de Madrid.

El desarrollo del objetivo general anterior permite enunciar los siguientes ob-
jetivos especificos que el alumno debe lograr:
® Introducir a los alumnos en el conocimiento activo de las técnicas de
mando para dirigir con eficacia y eficiencia a sus subordinados y renta-
bilizar los recursos materiales.
® Proporcionar conocimientos técnicos para la actuacion profesional, la
estimulacion del comportamiento profesional de los subordinados y el
cumplimiento de las funciones establecidas.

® Potenciar en los alumnos una actitud profesional de servicio al ciuda-
dano y de ejemplo para sus colaboradores.

® Proporcionar rutinas de intervencion y de organizacion de dispositivos, en
materia de Seguridad Ciudadana, Seguridad Vial y Accidentes de Tréfico.

® Proporcionar conocimientos tedrico-practicos en técnicas de prevencion.

e Profundizar en el conocimiento de las disposiciones normativas que
regulan el trafico rodado.

® Profundizar en el conocimiento del Régimen Juridico de las Policias Lo-
cales de la Comunidad de Madrid, con especial atencion a las normas
que regulan su estatuto personal y su régimen disciplinario.

® Actualizar los conocimientos en materias de Derecho Administrativo,
conforme a la nueva normativa.

ﬂ memoria 2022 IFISE

® Introducirse en conceptos basicos para comprender y analizar la reali-
dad social y el papel de la policia.

En el ano 2022, se realizaron las siguientes promociones:

ASCENSO OFICIAL-XXVI PROMOCION

Con comienzo el 9 de mayo vy finalizacion el 28 de julio de 2022, estuvo
integrada por 113 alumnos, pertenecientes a 15 Ayuntamientos de la Comu-
nidad de Madrid y con una duracion de 321 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO
Alcala de Henares

N¢ ALUMNOS

Arganda del Rey
Brunete

Coslada
Fuenlabrada
Guadalix de la Sierra
Madrid

Mejorada del Campo

P DD WD W W

~N
)]

Paracuellos del Jarama
Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
San Martin de la Vega

San Sebastian de los Reyes
Serranillos del Valle

e i > S e ¥ - B V% B \V

Venturada

Total 113



Género-XXVI OFICIALES Formacion académica-XXVI OFICIALES

&

8 Mujeres 7% M Ciclo Formativo de Grado
_ Superior 2 3%

¥ Diplomatura,
Licenciatura, Grado 39 53%

I Masteres y Doctorados
10 14%

FP-2, Bachillerato, COU
18 25%

M Otros 4 5%

105 Hombres 93%

" Edad-XXVI OFICIALES
W 36-4012%
W 41-4558%
W 46-50 18 31%
>519 15%
M ns/nc 26 44%
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ASCENSO SUBINSPECTOR-XXIII PROMOCION

Con comienzo el 1 de diciembre de 2021 y finalizacion el 18 de marzo de
2022, estuvo integrada por 59 alumnos, pertenecientes a 7 Ayuntamientos
de la Comunidad de Madrid y con una duracion de 368 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO N2 ALUMNOS

Boadilla del Monte 1
Madrid 50
Mejorada del Campo 1
Pozuelo de Alarcon 3
San Fernando de Henares 1
San Sebastian de los Reyes 2
Villanueva de la Cafiada 1
Total 59

Geénero-XXIII SUBINSPECTORES

6 Mujeres 10%

53 Hombres 90%

& memoria 2022 [FISE

Formacion académica-XXIII SUBINSPECTORES

M Diplomatura, Licenciatura,

Grado 46 78%

M Masteres y Doctorados 10
17%

" Otros 35%

Edad-XXIII SUBINSPECTORES

W 36-407 12%

W 41-45 21 36%

" 46-50 18 30%
>51915%

B ns/cd7%




ASCENSO INSPECTOR-XV PROMOCION Formacion académica-XV Ascenso Inspector

Con comienzo el 12 de diciembre de 2021 y finalizacion el 18 de marzo de
2022, integrada por 6 alumnos, pertenecientes a 6 Ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid.

AYUNTAMIENTO N2 ALUMNOS
Alcala de Henares

Alcobendas
Boadilla del Monte
Galapagar
Leganés
Majadahonda
Total

O

- T O

M Diplomatura, Licenciatura,
Grado 3 50%

M Masteres y Doctorados 1
17%

W Otros 2 33%

Edad-XV Ascenso Inspector

Género-XV Ascenso Inspector

6 Hombres 100%

)

Lo memoria 2022 [FISE

W41-45117%

W 46-50117%

W >51 2 33%
ns/nc 2 33%




ACCESO INSPECTOR-II PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion el 16 de marzo de
2023, integrada por 1 alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Alcala de
Henares.

ASCENSO INTENDENTE-XIV PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion el 16 de marzo de
2023, integrada por 1 alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Boadilla
del Monte.

ACCESO INTENDENTE-XIII PROMOCION

Con comienzo el 12 de diciembre de 2022 y finalizacion el 16 de marzo de
2023, integrada por 6 alumnos, perteneciente al Ayuntamiento de Madrid.

Género-XIII Acceso Intendente

2 Mujeres 33%

4 Hombres 67%

E memoria 2022 IFISE

Formacion académica-XIII Acceso Intendente

M Diplomatura, Licenciatura,
Grado 2 33%

M Masteres y Doctorados 1
17%

I Otros 3 50%

Edad-XIII Acceso Intendente

W 26-30116%
W 41-45117%
W 46-50117%

ns/nc 350%




IFISE

il
de Formacién Intagral
o Segrdas
¥ Emergescias

2. 2 FORMACION CONTINUA: ACTIVIDADES DE Instructor de tiro policial 24 33
ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION Monitor de tiro policial 24 33

Introduccion a las técnicas de busqueda de 31 24

Las actividades de Actualizacion y Especializacion responden al esfuerzo e G s s (o)

constante de los miembros de los Cuerpos de Policia Local por formarse

y dar respuesta a las demandas sociales y las modificaciones legislativas y intervenclon policial en striestras laborales . ki
normativas que se van produciendo. Normativa de aplicacion a operaciones con UAS 18 21
Durante el 2022 se ha realizado las siguientes actividades de actualizacién Operaciones policiales con UAS & %3
y especializacion: Uso seguro de armas de fuego 14 33
Jornadas multidisciplinares sobre dispositivos policiales 75 9
ACTIVIDADES CERTIFICADOS N2 HORAS en flestas populares
Arrendamiento de vehiculos con conductor: Jornada de intervencion multidisciplinar ante
Normativa aplicable y control en carretera. I edicion 12 4 ocupaciones ilegales de inmuebles en la Comunidad de 78 55
Madrid
Arrendamiento de vehiculos con conductor: 14 4 . . .
Normativa aplicable y control en carretera. II edicién Jornada Protocolos de actuacion frente a la violencia 58 6
en centros escolares
Delitos contra la Seguridad Vial 24 33 . . . .
Monitor de seguridad y uso pedagdgico del cuchillo 20 10
Respuesta operativa policial 25 63 eléctrico
Intervencion policial con vehiculos de movilidad 23 24 Uso pedagogico del traje integral de entrenamiento 20 12
personal VM.P. policial
Intervencion policial en materia de espectaculos 37 24 Jornadas de actualizacion sobre técnicas de
publicos y actividades recreativas prevencion, mantenimiento y restablecimiento del 10 12
orden publico
Conduccion de 4x4 y uso de cabrestante 20 8
i i Utilizacion de estructuras modulares para las practicas 14 12
Conduccién operativa 21 8 de progresion e intervencién en inmuebles
Mediacién policial 21 28 Pruebas deportivas dirigidas a la comprobaciéon del
. . mantenimiento de la adecuada aptitud fisica de los 41
Delitos relacionados con las nuevas tecnologias 18 24 policias locales de la Comunidad de Madrid
Instructor de dispositivo electrénico de control (TASE 24 25 TOTAL 711 582,5

T7 y X2)

ﬂ memoria 2022 IFISE
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2.3 FORMACION DE PROTECCION CIVIL PARA
VOLUNTARIOS DE LAS AGRUPACIONES LOCALES

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Co-
munidad de Madrid tiene como finalidad, ademas de la formacion de las
Policias Locales, la realizacion de otras actividades formativas dirigidas a los
Servicios de Prevencion y Extinciéon de Incendios, Proteccion Civil, asi como
a otros ambitos profesionales que dediquen sus esfuerzos a garantizar la
proteccion ciudadana y la seguridad.

Durante el afo 2022 se ha realizado un curso de Formacion Basica para
aspirantes a Voluntarios de Proteccién Civil, con 100 horas lectivas de dura-
cion, del 15 de septiembre al 27 de noviembre y con 341 alumnos certifica-
dos procedentes de 68 Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid.

Este curso ha desarrollado un nuevo formato de programacion semipre-
sencial atendiendo a las demandas de las agrupaciones de voluntarios que
reclamaban que el curso no tuviese tantas jornadas presenciales continuas.
Ademas, se han introducido nuevos médulos formativos adaptados a las
funciones que desarrollan las agrupaciones, siendo estos: conduccion de
vehiculos de emergencia y 4x4, apoyo psicosocial y autoproteccion e inter-
vencion.

El objetivo general de este curso es la preparacion de los aspirantes a vo-
luntarios de Proteccion Civil en los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para colaborar, a través de sus respectivas agrupaciones muni-
cipales, en prevencion de riesgos y proteccion de personas y bienes ante las
situaciones de emergencia que se pudieran producir.

ﬂ memoria 2022 IFISE
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AYUNTAMIENTO
Becerril de 1a Sierra
Boadilla del Monte
Campo Real
Cenicientos
Cercedilla
Ciempozuelos
Coberia

Collado Villalba
Colmenar de Oreja
Colmenar Viejo
Coslada

Daganzo de Arriba
El Alamo

El Escorial
Fuenlabrada

Getafe

Guadalix de la Sierra
Guadarrama

Hoyo de Manzanares
Las Rozas de Madrid
Loeches
Majadahonda
Manzanares el Real
Meco

Mejorada del Campo
Moraleja de Enmedio
Moralzarzal
Méstoles
Navalafuente

ﬂ memoria 2022 IFISE

CERTIFICADOS
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Navalcarnero

Nuevo Baztan
Paracuellos de Jarama
Parla

Pedrezuela

Pinto

Pozuelo de Alarcén
Quijorna
Rivas-Vaciamadrid
San Martin de la Vega
San Martin de Valdeiglesias
San Sebastian de los Reyes
Serranillos del Valle
Sevilla la Nueva

Soto del Real
Talamanca de Jarama
Torrejéon de Ardoz
Torrelodones
Torremocha de Jarama
Torres de la Alameda
Valdemorillo
Valdemoro
Valdeolmos-Alalpardo
Valdetorres de Jarama
Velilla de San Antonio
Venturada

Villa del Prado
Villamanta

Villarejo de Salvanés
Villaviciosa de Odén
Total

[
~ ©
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2.4 OTRA FORMACION

Formacion personal de la Agencia de Seguridad
y Emergencias Madrid 112

CURSOS N2 ALUMNOS
Intervencién apicola. Cuerpo de Bomberos 144
Gestion integral de Incendios Forestales. Cuerpo de Bomberos 60
PHTLS en contexto de accidentes de trafico. Cuerpo de 20
Bomberos

Formador en camion grua. Cuerpo de Bomberos 4
Curso de acceso al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de 150
Madrid, categoria Bombero Especialista. Cuerpo de Bomberos

Curso de acceso al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de 16
Madrid, categoria de Oficial de Area. Cuerpo de Bomberos

Curso Defensa verbal. Cuerpo de Agentes Forestales 15
Curso Seguridad en actuaciones operativas 1. Cuerpo de 14
Agentes Forestales

Curso Seguridad en actuaciones operativas 2. Cuerpo de 13
Agentes Forestales

Curso Conduccion 4x4. Cuerpo de Agentes Forestales 15
Curso Habitats de interés comunitario. Cuerpo de Agentes 18
Forestales

Curso Nivologia y evaluacion de estabilidad del manto nivoso. 6
Cuerpo de Agentes Forestales

Curso Reciclaje en trabajos en altura para la conservacion del 8
medio ambiente. Cuerpo de Agentes Forestales

Curso Peritaje en ataque de canidos y buitres. Cuerpo de 21
Agentes Forestales

Curso Tendidos eléctricos. Cuerpo de Agentes Forestales 19

Lo memoria 2022 [FISE

Curso de Atestados e inspeccion ocular. Cuerpo de Agentes
Forestales

Curso Delitos contra la flora y la fauna. Cuerpo de Agentes
Forestales

Curso Manejo de fauna silvestre. Cuerpo de Agentes Forestales

Ejercicio practico de incidente de multiples victimas (Protocolos
de actuacion). 8 ediciones. SUMMA 112

Curso Seguridad en la intervencion. 8 ediciones. SUMMA 112

Curso Conduccion segura para personal de emergencias
sanitarias. SUMMA 112

Curso Actuacion del SUMMA 112 en un incidente NRBQ con
agentes quimicos. 2 ediciones. SUMMA 112

Formacion ERICAM. Nivel inicial. 2 ediciones. SUMMA 112
Formacion ERICAM. Nivel avanzado. 2 ediciones. SUMMA 112

Curso Actuacion conjunta para la intervencion en siniestros
viales. 4 ediciones. SUMMA 112

Formacion para Segunda respuesta SUMMA 112 en un incidente
de riesgo radioldgico. SUMMA 112

TOTAL

18

15

198
153
21

61

54
47

149

24

1.281
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Formacion personal ajeno a la Agencia de Uso de la galeria de tiro
Seguridad y Emergencias Madrid 112
Guardia Civil UPROSE Monitor Patio 2022 95 Guardia Civil Comandancia Madrid. 8 usos 110
Guardia Civil UCO 80 Guardia Civil Unidad Central Operativa. 13 usos 195
Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid 40 Policfa Local de Arroyomolinos. 10 usos 150
Eomsndancix GUaTE GV L0 Policia Local de Becerril de la Sierra. 1 uso 15
Curso Subsector Trafico Madrid Norte de la Guardia Civil 20 Poloh Local de Boadilla del Morte Atises 60
Practicas CIFSE 365
Curso "Educacion Fisica” Centro Nacional de Inteligencia 20 Policia Local de Cercedilla. 2 usos 30
Proceso Selectivo Ayuntamiento de Alcobendas 167 Policia Local de Collado Villalba. 21 usos 315
Formacion Jefatura de Personal de la Guardia Civil 22 Policfa Local de El Alamo. 2 usos 30
Curso “Técnicas operativas en vehiculos de reaccion” Policia 20 Policia Local de El Escorial. 6 usos 90
Nacional Comisaria Especial Casa de S.M. El Rey
TOTAL 969 Policia Local de Galapagar. 8 usos 120
Policia Local de Humanes de Madrid. 4 usos 60
Policia Local de Manzanares el Real. 1 uso 15
Policia Local de Mejorada del Campo. 2 usos 30
Policia Local de Moralzarzal. 2 usos 30
Policia Local de Navalcarnero. 2 usos 30
Policia Local de Soto del Real. 2 usos 30
Policia Local de Valdemorillo. 4 usos 60
Policia Local de Villanueva de la Cariada. 6 usos 90
Policia Local de Villanueva del Pardillo. 8 usos 120
Policia Nacional. Comisaria Casa de S.M. El Rey. 11 usos 165
Centro Nacional de Inteligencia. 1 uso 15
TOTAL 2.255

Lo memoria 2022 [FISE
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3. HOMOLOGACIONES

En el marco competencial establecido en el articulo 22.5 b) del Decreto
191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, se
atribuye a la Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil y Formacion,
a través del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias, la
competencia relativa a la homologacioén, en los supuestos establecidos por
la normativa, de los cursos impartidos por centros municipales de forma-
cion, dirigidos a policias locales y a voluntarios de proteccion civil, asi como
la homologacion de las pruebas psicotécnicas a realizar en los procesos
selectivos de ascenso y acceso a los cuerpos de policia local.

3.1 HOMOLOGACION PRUEBAS PSICOTECNICAS

Homologaciéon de las pruebas psicotécnicas correspondientes a distintos
procesos selectivos para proveer plazas de Policia Local y de otras Catego-
rias del Cuerpo de la Policia Local de los siguientes ayuntamientos:

MUNICIPIO CATEGORIA PLAZAS

Alcala de Henares Policia 6
Inspector

Alcobendas Policia 8

Alcorcon Policia 21
Inspector 1

Aranjuez Intendente 1

Boadilla del Monte Policia 8

V2 memoria 2022 IFISE

Coberia

Cubas de la Sagra

El Escorial
Fuenlabrada
Galapagar

Guadalix de la Sierra
Las Rozas de Madrid
Madrid

Manzanares el Real
Miraflores de la Sierra
Morata de Tajuria
Navalcarnero

Parla

Pelayos de la Presa
Pinto

Robledo de Chavela
San Martin de la Vega
San Martin de Valdeiglesias
Serranillos del Valle
Torrelodones

Tres Cantos
Valdemorillo

TOTAL

Policia
Policia
Policia

(0 B N A

Subinspector
Policia
Oficial
Policia
Oficial

N e =
i B, O

Inspector
Intendente
Policia
Policia
Policia
Policia
Oficial
Policia
Policia
Oficial
Policia
Policia
Policia
Policia

Policia
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Policia
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3.2 HOMOLOGACION FORMACION EXTERNA

® Homologacion de los cursos de formacion para Voluntarios de Protec-
cion Civil del Ayuntamiento de Madrid a impartir en el Centro Integral de
Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE).

® Homologacion de los cursos de formacion de actualizacion y especia-
lizacion para los integrantes del Cuerpo de Policia Municipal del Ayun-
tamiento de Madrid, a impartir en el Centro Integral de Formacion de
Seguridad y Emergencias (CIFSE).

® Homologacion del curso de formacion de movilidad sin ascenso a la ca-
tegoria de Policia de los Cuerpos de Policia Local de los Ayuntamientos
de Aranjuez, Arroyomolinos, Galapagar, Pinto y Pozuelo de Alarcon.

4. CONVENIOS

Convenios de colaboracion:

e Convenio entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consegjeria de
Justicia, Interior y Victimas, y la International Police Association, sobre
actividades de formacion e interés policial. Incluidos en este convenio,
en 2022, se han desarrollado las siguientes actividades formativas:

CURSO FECHA ASISTENTES
Maras, bandas latinas y seguridad 10 y 11 de marzo de 161
ciudadana 2021

Seguridad y privacidad: derechos y 16 de junio de 2021 138

obligaciones de las fuerzas y cuerpos de
seguridad en materia de proteccién de
datos

TOTAL 299

Vo memoria 2022 IFISE
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5. RESUMEN FORMACION 2022

Cursos Selectivos para Policias Locales 864
Actividades de Actualizacién y Especializacion para Policias Locales 711
Cursos para Voluntarios de Proteccion Civil 341
Cursos Convenio IPA 299
Cursos Bomberos Comunidad de Madrid 394
Cursos Agentes Forestales Comunidad de Madrid 180
Cursos SUMMA 112 707
Cursos Personal Ajeno a la Agencia de Seguridad y Emergencias 969
Madrid 112

Uso Galeria de tiro 2.255
TOTAL 6.720

Vo memoria 2022 IFISE







PROTECCION CIVIL

La Subdireccion de Proteccion Civil esta ubicada en el edificio 112, en Po- Durante el ano 2022, la Subdireccién ha llevado a cabo actividades en los
zuelo de Alarcon, y cuenta con una plantilla de nueve profesionales estruc- siguientes campos:
turada en:
® 1 subdirectora Planiﬁcacién
® 5jefaturas de Servicio e Colaboracion en la elaboracion de planes territoriales de proteccion ci-
® 1 seccion vil de los ayuntamientos y verificacion de los mismos con vistas a su in-
® 1 subseccion forme por la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid.
® 1 negociado ® (Colaboracion en la elaboracion de planes municipales ante incendios

20TECCION Civy,
0

_ comu UNIDAD DE MADR
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forestales e inclemencias invernales y verificacion de los mismos con
vistas a su informe por la Comisién de Proteccion Civil de la Comuni-
dad de Madrid.

Verificacion de planes de autoproteccion de determinadas instalacio-
nes y actividades.

Elaboracion y actualizacion de los Planes de Emergencia Exteriores de
los establecimientos afectados por la normativa SEVESO.

Visitas a los establecimientos afectados por la normativa SEVESO.
Inicio de la Implantacion de Planes de Emergencia Exteriores: reunio-
nes con responsables de los establecimientos afectados.
Actualizacion de la base datos de riesgo quimico (BARQUIM).
Actualizacion de la pagina web de Proteccion Civil.

Revision de 30 planes de actuacion municipal ante inundaciones ela-
borados con cargo de la Comunidad de Madrid, en desarrollo del Plan
Especial de proteccion civil ante el riesgo de inundaciones en la Comu-
nidad de Madrid (INUNCAM).

Elaboracion de un video y documentacion divulgativa para la implanta-
cion del Plan Especial de proteccion civil ante riesgo de inundaciones
en la Comunidad de Madrid (INUNCAM).
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Informes

® Emision de informes para instalaciones con expedientes de Autoriza-
cion de Gestion de Residuos Peligrosos y de Autorizacion Ambiental
Integrada, asi como expedientes de Andlisis Ambiental de Planes y
Programas (urbanisticos). i

e Emisién de informes para otros expedientes diversos en el ambito de QrECCION Clvy,
la ordenacion territorial (declaraciones de impacto territorial, solicitudes \a Wlﬁm WONTE
puntuales de la Comunidad de Madrid o Ayuntamientos en relacion ) 4
con planes y programas urbanisticos).

® Emision de informes tras revision de la documentacion remitida por los

organismos que convocan las reuniones de los grupos de trabajo en
los que se participa.

® Informacion y asesoramiento a los Ayuntamientos sobre las competen-

cias en proteccion civil a nivel municipal. Ny

2 GOTECCION cr,,;j‘ P“

Comisiones y comités " =

® Participacion en la Comisién de Proteccion Civil de la Comunidad de

Madrid y organizacion de las reuniones de la misma. Se han celebrado

dos reuniones de esta Comision en 2022, donde se informaron favo-

rablemente:

a Planes territoriales de Majadahonda y Madrid.
b) Plan de actuacion municipal ante incendios forestales de Nuevo Baztan.

c) Plan de actuacion municipal ante inclemencias invernales de Villanue-
va del Pardillo, Las Rozas de Madrid, Navalcarnero, Collado Villalba,
Hoyo de Manzanares y Ambite.

d) Plan de actuacion municipal ante inundaciones del Ayuntamiento de
Madrid.

E memoria 2022 PROTECCION CIVIL




Participacion en la Comision Regional de Accidentes Mayores.
Participacion en el Comité de implantacion de los Planes de Presas.

Participacion en la Comision de Calidad del aire de la Comunidad de
Madrid.

Participacion en la Comisién técnica de coordinacion del Plan de Vigi-
lancia y Control de los efectos de las olas de calor.

Participacion en la Comision técnica de coordinacion del Plan de Vigi-
lancia y Control de los efectos del frio en la salud.

Participacion en la Comisién Interdepartamental de Cambio Climatico
de la Comunidad de Madrid.

Intervencion operativa a través del
ERIVE (Equipo de Respuesta Inmediata
de Voluntarios de Proteccion Civil ante
Emergencias)

ok
*

Apoyo sanitario al Cuerpo de Bomberos en el incendio del Matadero
de Getafe.

Apoyo sanitario al SUMMA112 en el mes de junio ante el aumento de
llamadas.

Apoyo logistico y coordinacion de agrupaciones de proteccion civil en
los incendios del Aranjuez y Collado Mediano.

Apoyo logistico y montaje de albergue en Robledo de Chavela a los
afectados por el incendio de Cebreros (Avila), en coordinacién con
Cruz Roja.

memoria 2022 PROTECCION CIVIL
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Dispositivo preventivo ante la activacion del Plan Especial de Protec-
cién Civil ante Inclemencias Invernales.

Dispositivo logistico y sanitario en actos de entrega de diplomas a po-
licias locales y voluntarios de proteccion civil en el IFISE.

Apoyo logistico y coordinacion de agrupaciones en la campana de
ayuda humanitaria a Ucrania.

Participacion en el dispositivo sanitario de la cumbre de la OTAN, cele-
brada en Madrid, en coordinacion con SUMMA112.

Participacion en simulacros de proteccion del patrimonio historico (Ge-
tafe), base aérea de Getafe, accidente ferroviario ADIF (Soto del Real) y
Canal de Isabel Il (Majadahonda).

Participacion en diferentes jornadas de servicios de emergencias.
Participacion en actos institucionales, entre otros, el desfile del 12 de

octubre.



PROTECCION CIVIL

HHH }
| M\‘ l

memoria 2022 PROTECCION CIVIL




PROTECCION CIVIL

Grupos de trabajo

® Participacion en el Grupo técnico de la Comision Regional de Acciden-
tes Mayores y organizacion de las reuniones del grupo.

® Participacion en el grupo de trabajo de la Seccion de calidad del aire
de la Comunidad de Madrid.

® Creacion y direccion de un grupo de trabajo para la redaccion del Plan
Especial de la Comunidad de Madrid ante emergencias aeronauticas
de aviacion civil (AEROCAM).

Formacion y divulgacion
® Mantenimiento y actualizacion del catalogo de riesgos de proteccion
civil de la Comunidad de Madrid.

® (estion de la informacion del SharePoint, que incluye los datos sobre
planes de proteccion civil que se comparten con el Cuerpo de Bombe-
ros (Servicio de Prevencion y Servicio de Incendios Forestales).

® Asistencia a cursos sobre proteccion civil y gestion de emergencias en
la Escuela Nacional de Proteccion Civil.

® Emision de alertas a organismos y ayuntamientos respecto de fenéme-
nos meteoroldgicos adversos, en colaboracion con la Agencia Estatal

atwnesia CRS de Meteorologia.
INCENDIO AP .z . .z T
ronEsrA,_§S ' ® FElaboracion de documentaciéon para la informacion al publico de los

establecimientos afectados por la normativa SEVESO.
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Voluntariado de Proteccion Civil

Informacion y asesoramiento a Ayuntamientos en materia de volunta-
riado y constitucion de las Agrupaciones Municipales de Proteccion
Civil.

Expedicion de las resoluciones que habilitan a los voluntarios de pro-
teccion civil asi como de las tarjetas identificativas.

Actualizacion del Registro Especial de Agrupaciones Municipales de
Voluntarios de Proteccion Civil. En diciembre de 2022 se encontraban
registradas 112 agrupaciones, con un total de 2.810 voluntarios de
proteccion civil.

Colaboraciéon con el Instituto de Formacion Integral en Seguridad y
Emergencias, responsable de la imparticion del Curso de Formacion
Basica para Aspirante a Voluntario de Proteccion Civil.

Dotacién a las agrupaciones de voluntarios de proteccion civil con un
dispositivo conectado a la red TETRA. Estos dispositivos permitiran la
coordinacién a nivel autondémico y canales para la coordinacion a nivel
local con la Policia Local.
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Centro de Coordinacion Municipal
(CECOM)

Puesta en marcha del CECOM integrado por un servicio de operado-
res de TRAGSA y por tres policias locales, estando activo 24 horas al
dia, 365 dias al afno.

® Atencion al teléfono 900 205 112, que asiste e informa a los ciudada-
nos en los casos de ocupacion de vivienda, sirviendo de refuerzo y de
enlace en la informacion relativa a aspectos juridicos y operativos, asi
como de los recursos con los que puede contar el ciudadano. A 31
de diciembre de 2022 se habian atendido 1.168 llamadas sobre esta
materia.

® Coordinacion de Policias Locales, asistiéndoles en lo que precisen en
las labores ordinarias, ampliando informacion sobre los sucesos que
haya y comunicando actuaciones en caso de emergencias extraordi-
narias en que se active un plan de proteccion civil.

® (Coordinacion de Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion Civil, tras-
ladando los avisos derivados de la firma del convenio de las mismas
con el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, coordinan-
do su actuacion en caso de emergencia extraordinaria que requiera la
activacion de un plan de proteccion civil y transmitiendo informacion
de sucesos de especial relevancia que puedan ser de interés en sus
actuaciones e intervenciones.
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COORDINACION
OPERATIVA

Introduccion

La Subdireccion General de Coordinacion Operativa se configura como una
unidad de caracter transversal que, dependiendo directamente de la Direc-
cién de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, tiene el objeto
de fomentar la integracion de todos los organismos y servicios implicados en
la respuesta a emergencias y catastrofes.

* g W ¢

Entre sus competencias se incluye:

® Colaborar con el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA
112) para la elaboracion de los procedimientos de activacion de los
recursos sanitarios en emergencias en la Comunidad de Madrid, asi
COmo con otros servicios de emergencias y organismos de seguridad
y salud en el trabajo existentes en la Comunidad.

® Impulsar la elaboracién de procedimientos de actuacion conjunta de
los diferentes servicios de emergencia que actian en la Comunidad de
Madrid y realizar el seguimiento de los mismos.

® Apoyo a la direccion y coordinacion operativa de los grupos de accion
movilizados en caso de activacion de planes de proteccion civil.

PROTECCION CIVi
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Funciones

La Subdireccion tiene las siguientes funciones:

Elaboracion de Procedimientos de Actuacion Conjunta ante diversas
emergencias que faciliten la coordinacion entre los servicios implicados
con competencias dentro de la Region.

Coordinacion operativa de los grupos de accion desplegados durante
una emergencia extraordinaria que suponga la activacion de un plan
de proteccion civil.

Apoyo al Director del plan de proteccion civil, activado ante la ocurren-
cia de una emergencia.

Elaboracion de informes relacionados con la Coordinacion Operativa
entre diferentes servicios de emergencia de la Comunidad de Madrid.

Asuncion de las funciones asignadas a la figura de la Persona de Con-
tacto (PECO), que establece el Protocolo de Coordinacion para la asis-
tencia a las victimas de accidentes de aviacion civil y sus familiares,
aprobado por Resolucion de 14 de mayo de 2014, de la Subsecretaria
del Ministerio del Interior, en caso de que en el accidente no esté invo-
lucrada una compania aérea.

Planificacion y coordinacion de simulacros para la instauracion de los
Planes de Emergencia de la Comunidad de Madrid, asi como los nece-
sarios para su entrenamiento y correcta actualizacion y puesta a punto.

Elaboracion de convenios con otros organismos, Administraciones Pu-
blicas o sujetos de derecho privado en materia de proteccion civil y ges-
tion de emergencias, asi como seguimiento y, en su caso, adaptacion de
los ya suscritos al amparo de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, a la nueva normativa. Tramitacion de Contratos
Administrativos en materia de Proteccion Civ |y gestion de emergencias.
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Actividades realizadas

Durante el ano 2022, la Subdireccion General de Coordinacion Operativa ha
llevado a cabo actividades en los siguientes campos:

® Estructura de coordinacion de la Agencia de Seguridad y Emer-
gencias Madrid 112. La Agencia tiene establecida una estructura de
coordinacion que se articula en dos niveles (mesa diaria de coordina-
cion y comision de seguimiento operativo), lo que permite:
e Evaluar los procedimientos de prestacion y coordinacion entre los
organismos prestatarios de los diferentes servicios, detectando
disfunciones entre ellos.

*  Promover e impulsar la creacion, modificacion y/o implantacion de
procedimientos comunes entre organismos en todas las fases de la
emergencia, potenciando asi la coordinacion entre ellos.

e Supervisar, analizar y mejorar la prestacion en conjunto del servicio
de emergencias.

Desde la subdireccion se lleva a cabo el seguimiento del correcto funciona-
miento de esta estructura, estableciéndose reuniones en los dos niveles con
una determinada periodicidad y contando con la participacion tanto de los
servicios integrados en la Agencia (Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
de Madrid, Cuerpo de Agentes Forestales, Centro de Atencion de Llamadas
de Urgencia 112, Departamento de Comunicacion), como del SUMMA112
y de servicios del Ayuntamiento de Madrid a través de la representacion del
SAMUR y de GIMU (Gestion de Informacion del Mando Unico). En las reunio-
nes de la comision de seguimiento participan igualmente otros departamen-
tos como las Subdirecciones Generales de Seguridad y de Proteccion Civil,
asi como los responsables de las Direcciones Generales de Emergencias y
de Seguridad, Proteccién Civil y Formacion, y del Centro Madrid112.
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Por otro lado, desde la subdireccion se asiste con caracter general a las
reuniones diarias de la mesa de coordinacion.

® Procedimientos de actuacién conjunta.
e Direccion de los Grupos de Trabajo para la elaboraciéon del:

Procedimiento de actuacion conjunta entre el Centro de Aten-
cién de Llamadas de Urgencia Madrid112, el Cuerpo de Agen-
tes Forestales de la Comunidad de Madrid, el Cuerpo de Bom-
beros de la Comunidad de Madrid y el Servicio de Urgencias
Médicas de Madrid, para la atencion integral a demandantes de
asistencia en medio natural y espacios afines.

Procedimiento de Actuacion Conjunta entre el Centro de
Atencion de Llamadas de Urgencia Madrid112, el Cuerpo de
Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid, el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid, las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad (Guardia Civil, Cuerpos de Policia Local y Policia
Nacional), y el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUM-
MA112), para la intervencion en incendios de vegetacion en la
Comunidad de Madrid.

Plan de Comunicaciones de la Agencia de Seguridad y Emer-
gencias Madrid112 (ASEM112), con la participacion de repre-
sentantes de Madrid 112, Cuerpo de Agentes Forestales de la
Comunidad de Madrid, SUMMA112, Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de ejercicio de mesa en Madrid112, y avance en
los trabajos de elaboracion de la documentacion técnica aso-
ciada al plan.
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® Convenios y protocolos.

¢ Desarrollo de la anualidad 2022 correspondiente al Convenio entre
la Federacion Madrilefa de Espeleologia y Vicepresidencia, Conse-
jeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno (ahora Consejeria de
Justicia, Interior y Victimas) de la Comunidad de Madrid (firmado en

2019). Celebracion de simulacro y seguimiento del Convenio. Se ‘ .
ha tramitado y aprobado la prorroga de este convenio que surtira il s lm{ il | x il m I w
efectos a partir del 1 de enero de 2023, y tendra vigencia hasta el —— il Al
31 de diciembre de 2026. el 4!

* Prérroga del Convenio marco de Cooperacion entre la Comunidad 4 - L 3‘ DR

de Madrid y el Comité Autonémico de Cruz Roja Espanola en la
Comunidad de Madrid en materia de Proteccion Ciudadana, de 3
de febrero de 2017.

® FEjecucion y seguimiento del Convenio entre la Comunidad de Ma-
drid (Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior) y el Comité Au-
tonémico de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid en
materia de emergencias, firmado el 3 de diciembre de 2021. Orga-
nizacion y desarrollo de las reuniones de la comision de seguimien-
to, asi como justificacion econdmica del convenio. Tramitacion y
aprobacion de la prorroga para la anualidad 2022.

e Elaboracion, tramitacion, firma y seguimiento del Convenio entre
la Comunidad de Madrid (Consejeria de Presidencia, Justicia e In-
terior), el Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, el Ayun-
tamiento de Pelayos de la Presa y el Comité Autonémico de Cruz
Roja Espariola en la Comunidad de Madrid en materia de seguridad
y salvamento en el pantano de San Juan, anualidad 2022. Coordi-
nacion de la actividad entre Cruz Roja y SUMMA112.
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¢ Seguimiento del convenio de colaboracion entre la Comunidad de
Madrid (Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior) y la Confe-
deracion Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM) en materia de pre-
vencion y respuesta a las inclemencias invernales, firmado el 22 de
noviembre de 2021. Celebracion de dos reuniones de la comision
de seguimiento.

* Impulso y coordinacion de la celebracion de las reuniones de segui-
miento del funcionamiento de los protocolos generales y sectoriales
de colaboracién en materia de emergencias con las Comunidades
Auténomas de Castilla-La Mancha y Castilla y Leon.

e Convenio Marco con AEMET. Celebracion de dos reuniones de la co-
mision de seguimiento. Reactivacion y formacién de grupos de trabajo
(incendios forestales y proteccion civil) en el marco del convenio.

e |Impulso de los trabajos de renovacion del Convenio entre la Co-
munidad de Madrid (Consejeria de Justicia, Interior y Victimas), el
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) y ADIF-Alta
Velocidad en materia de prevencion y lucha contra los incendios
forestales.

¢ Elaboracion, tramitacion y aprobacion del Convenio entre el Con-
sejo de Seguridad Nuclear (CSN) y la Comunidad de Madrid (Con-
sejeria de Presidencia, Justicia e Interior), para la colaboraciéon en
materia de emergencias y otros incidentes radiologicos.
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® Planificaciéon de Proteccién Civil. ® Coordinacién operativa.
¢ Participacion en el grupo de trabajo constituido para la elaboracion e PLATERCAM.
del Plan espgcial ante emgrgencias aeronauticas de aviacion civil * Apoyo al Director del Plan en la coordinacion de las medidas a
de la Comunidad de Madrid. implementar, en relacion a su activacion con motivo de la pan-
* Participacion en la actualizacion del Plan de Proteccion Civil ante demia Covid19.
inclemencias invernales en la Comunidad de Madrid. e Organizacion de reunion especifica sobre dispositivo de Sema-
¢ Participacion en el grupo de trabajo para elaboracion del protocolo na Santa.
del equipo de atencién a victimas en caso de emergencias. * Incendios forestales (INFOMA).
e Comisiones y Comités. ¢ Participacion en reunion del Comité Asesor previa a la campana.
* Participacion en el Comité externo del Plan de Autoproteccion de * Labores de apoyo a la Direccion del Plan en los incendios de
los aeropuertos Adolfo Suarez — Madrid Barajas y Cuatro Vientos. mayor envergadura (Aranjuez y grandes incendios en las pro-
e Participacion en el Comité Asesor de los Planes de proteccion civil, vincias limitrofes).
como miembro, cuando son activados los mismos. ¢ Coordinacion de la organizacion de los actos realizados antes y

e Participacion en el Comité Técnico de Prevencion del Suicidio después de la campafia INFOMA.

de la Comunidad de Madrid. Formacion de equipo interno en la
ASEM112. Colaboracion para la elaboracion del documento del
Plan de Prevencion del Suicidio de la Comunidad de Madrid 2022-
2026.

e Participacion en el Comité Interdepartamental para el refuerzo de
medidas de proteccion y defensa contra incendios forestales en la
Comunidad de Madrid. Elaboracién de un documento de propues-
tas de ejes de accion y formacion de grupos de trabajo. Coordi-
nacion del grupo de trabajo relativo a la actualizacion del Plan de
Defensa.
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Conflicto de Ucrania.

e Apoyo desde la ASEM112 al dispositivo de la Comunidad de
Madrid en materia de refugiados procedentes de Ucrania. Par-
ticipacién en la elaboracién de protocolos de trabajo. Coordina-
cién entre servicios (Cruz Roja, 012, Consorcio de Transportes).

Inclemencias Invernales.

¢ Participacion y colaboracion en la organizacion del acto de pre-
sentacion de la campana.

Coordinacién operativa en otros eventos:
¢ Romerias de gran envergadura.
e Cumbre y jornadas de la OTAN.

Organizacion y participacion en simulacros.

Canal de Isabel Il, instalaciones del ‘Complejo de Majadahonda’.
Organizacion del desarrollo del simulacro.

Participacion en simulacros parciales y generales en el Aeropuertos
Adolfo Suarez-Madrid Barajas.

Participacion en simulacro general en el Aeropuerto Madrid-Cuatro
Vientos.

Intercambiador Plaza Castilla. Coordinacion de actuacion de los or-
ganismos externos.

Tuneles de Alta Velocidad de la Sierra de Guadarrama (ADIF). Co-
laboracion y coordinacion.

Catedral de Getafe. Colaboracion en puesta en comun de conclu-
siones de los organismos externos.
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Otros.

Desarrollo de las labores de Persona de Contacto (PECO) en el
Aeropuerto de Cuatro Vientos. Reuniones, formacion y simulacros.
Apoyo y asesoria técnica en la ASEM112 realizando trabajos di-
versos solicitados como respuestas a peticiones de informacion,
elaboracion de informes, notas informativas o colaboracion con la
elaboracion de notas de prensa.

Impulso y coordinacion de la campana de Cruz Roja Espafola so-
bre prevencién de incendios forestales y concienciaciéon en el me-
dio natural.

Planes de Salvaguarda para la proteccion de bienes culturales,
coordinacion entre la Direccion General de Patrimonio Historico y
los servicios de emergencia.

Colaboracién con el Area de Calidad Atmosférica de la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura para la elaboracion de
un protocolo conjunto de trabajo.

COORDINACION OPERATIVA

Apoyo para la puesta en marcha de mejoras en las comunicaciones
via radio en las intervenciones en el Aeropuerto Adolfo Suarez-Ma-
drid Barajas.

Colaboracion para la visualizacion sobre la plataforma SIGE de Ma-
drid 112 del posicionamiento de los recursos de seguridad y emer-
gencias.

Coordinacion con Bomberos Comunidad de Madrid y TECNIFUE-
GO para la busqueda de soluciones que permitan reducir las falsas
alarmas de incendio procedentes de sistemas automaticos.
Colaboracion con Canal de Isabel Il en materia de comunicaciones
Tetra. Proyecto de minimizacion de la zona de sombra en la cabe-
cera del Valle del Lozoya.

Colaboracién en acciones formativas como, por ejemplo, practicas
de alumnos de grado medio y superior en proteccion civil, comi-
sarios del Cuerpo Nacional de Policia u Oficiales del Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid.
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AREA DE
COMUNICACION
INTERVENCIONES EN MEDIOS 2022 Por servicio
BOMBEROS AAFF. INSTITUCIO. MADRID 112 IFISE  ERIVE/PC
ENERO
Por meses > 3 4 2
FEBRERO 5 10 1 7
enerO I 16 MARZO 28 3 1 10
FeBrERO. I 23 ABRIL 8 3 2
warzo I 42 MAYO 8 1 2
JUNIO 1 7 12 1
ApriL N 13
JULIO 7 8 12
mavo I 21
AGOSTO 14 12 2 1
Junio I 31
SEPTIEMBRE 3 8 3
Juuo I 27
OCTUBRE 3 2 1
eoyio 00000 il
NOVIEMBRE 3 6 1
sepTIEMBRE NN 16
DICIEMBRE 5 2
[
DT . TOTAL 106 78 46 20 1 14
|
NOVIEMERE 17 o 265 4000%  2943%  1736% 7,55% 038%  5.28%
| :
DICIEMERE 7 o 2021 -420%  1113%  1.06% 1075%  -152%  378%
Incremento del 5,58% en medios con respecto al afio 2021 (251) Suben las apariciones en medios
Los hechos mas relevantes mediaticamente a destacar en el el ano 2022 por ® FE| Cuerpo de AAFF un 11,13%
su incidencia: e Del ERIVE - PC casi un 4%

® |aguerra en Ucrania (Almacén logistico en el hospital Zendal)

Bajan las apariciones en medios
e (Continuacion y estabilizacién de nuestro proyecto de #Campanas ) P

e EICBCM un 4,20%
® Madrid112 casi un 11% (efecto Filomena de 2021)

20 memoria 2022 AREA DE COMUNICACION




AREA DE COMUNICACION

AREA DE
COMUNICACION

Por medios

TV RADIOS PRENSA DIGITALES AGENCIAS
ENERO 1 1 3 1
FEBRERO 11 6 3
MARZO 23 8 2 3 5
ABRIL 5 7 1
MAYO 13 6 2
JUNIO 15 12 2 1 g gl g S
JULIO 16 10 1 -‘ )_:\\ 1 /_'\\4 /__\{t o
AGOSTO 19 8 4 N B -
SEPTIEMBRE 9 5 2
OCTUBRE 7 3 1
NOVIEMBRE 10 5 1
DICIEMBRE 10 5 il 1 2
TOTAL 149 76 20 13 7

56,22% 28,68% 7.55% 4,90% 2,65%

2021 0,84% 2.79% 0,38% -3,86% -0,53%

® Suben ligeramente las intervenciones en TV casi un 1% con respecto al
ano 2021

Suben casi un 3% las realizadas en emisoras de radio
Suben ligeramente en prensa escrita con un 0,38%
Bajan casi un 4% las intervenciones en medios digitales
Bajan un 0,53% en Agencias
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Por cadenas de television

A.- TELEMADRID 73 49,00% D.- La Sexta 53,35%
Informativos 24 Informativos 1
Madrid Directo 22 Mas Vale Tarde 1
Buenos Dias 2 Al Rojo Vivo 2
Meteo 4 Investigacion 1
Deportes 1 E.- TELES 12 8,05%
120 Minutos 6 Informativos 7
Informativo Fin de Semana 11 Ana Rosa 2
Minerva Piquero 1 Ya es Mediodia 3
Madrid Contigo 2 F.- CUATRO 1067%
B.-TVE 31 20,80% Cuatro Al Dia 1
Informativos 8 G.-13TV 42,68%
Madrid 15 Informativos 3
LaHoradelal 4 Trece al Dia 1
Espania Directo 1 H.- OTROS 7470%
Seguridad Vial 2 TVR

Hablando Claro 1 Televisa

C.- Antena 3 15 10,06% TV Ucrania

Informativos 2 CNN

El Tiempo (Brasero) 5 France 24

Espejo Publico 4 ARD (alemana)

Matinal 1 TV Digital de Madrid

Informativos Fin de Semana 2

Sonsoles Onega 1

® Bajan las intervenciones en Telemadrid un 7,11% con respecto al afo

anterior

Entra Trece TV con 2,68%
® Y otros también sube con un 2,55% con respecto al ano 2021

Las entradas en TVE se mantienen estables
Antena 3 sube sustancialmente con un 6,46% con respecto al afio 2021
También sube Tele 5 con un 2,30%

Bajada importante de La Sexta, con un 5,28%
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#Campanas ASEM112 Analisis de campanas en Twitter
MARZO #DejaPaso #DejaPaso #STOPincendios
Medios en el acto de presentacion: 1 Publicaciones totales: 16. Publicaciones totales: 48.
o . Publicaciones contenido propio: 12. Publicaciones contenido propio: 38.
lc':g r?IS:K?EC;?{;;_'zf)lr?r;?L%?e?il\:?g:ﬁzl:rsp%?;lgee: l:ontacto Difusion de reportajes de medios: 4. Difusion de reportajes de medios: 10.
camparia incluyendo esta tematica en las clases regladas RT 1472. R_T: 1716.
impartidas por sus autoescuelas asociadas Likes: 2.517. Likes: 3.300.
JUNIO #STOPincendios Impresiones: 418.085. Impresiones: 735.085.
Menciones: 67. Menciones: 110.
Medios en el acto de presentacion: 9
Telemadrid se hizo eco de esta campafia y se incorpor6 #AvispaAsiatica #CalorSeguro
;rlggrg:nn;iigl:luyendo mensajes enfoda su parilia de Publicaciones totales: 6. Publicaciones totales: 49.
] e Publicaciones contenido propio: 6. Publicaciones contenido propio: 43.
SEPTIEMBRE  #AvispaAsiatica Difusion de reportajes de medios: 0. Difusion de reportajes de medios: 6.
Medios en el acto de presentacion: 3 RT: 217. RT: 940.
NOVIEMBRE #CalorSeguro Likes: 460. Likes: 1.892.
Medi lactod tacion: 4 Impresiones: 97.496. Impresiones: 660.113.
edios en el aclo de presentacion. Menciones: 11. Menciones: 65.
® FElemento esencial del trabajo del area de Comunicacion de la ASEM112.
e Objetivo, ofrecer servicio publico a la ciudadania y obtener eco mediatico y social.
® Mejora de la “Imagen de Marca” de los servicios de emergencia que conforman la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM112).
)

Se ha llevado a cabo una campana por trimestre.

*
*
*
*
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NOTAS DE PRENSA

ENERO JUNIO OCTUBRE
+ Recomendaciones cabalgatas » Brigadas Helitransportadas » Inversidon en comunicaciones AAFF
« Abetos Post Navidad « INFOMA « Balance pantano San Juan
« Plantacion Abetos navidefios » Cosechadoras » Incorporacion parque de bomberos de Méstoles
« Delitos ambientales » Camparnia #StopIncendios Camparia #MiEmergenciall2
« Balance GERA » Dispositivo pantano de San Juan » Simulacro catedral Getafe
Fotonoticias: Medalla Policia Municipal Madrid a Fotonoticias: Inicio formacién 150 nuevos ingresos
FEBRERO ASEM112 Bomberos, Patrén AAFF, Memorial Bomberos, Premio
* Balance 112 ONCE Bomberos CM
« Balance Bomberos JULIO
Fotonoticias: Reunion Antiocupacion, SICUR « Control uso maquinaria agricola NOVIEMBRE
» Recogida de setas
MARZO . AGOSTO Fotonoticias: Jornada Prevencion Incendios
» Consejos salida Semana Santa + Memoria BEIF Bomberos CM
« Camparia #DejaPaso « Proteccion Patrimonio Medioambiental
Fotonoticias: Bomberos Ucrania DICIEMBRE
SEPTIEMPRE . L « Recomendaciones montaria

ABRIL + Campana #AvispaAsiatica » Honores Bomberos
« Dispositivo ASEM112 Semana Santa * Activacion INUNCAM « 25 Aniversario GERA
« Fotonoticias: Formacion practicas FP, Platercam * DANAS . « Salida puente de la Constitucion

Semana Santa, Balance Convenio Castilla - La * Intervenciones Bafio « Adornos naviderios

Mancha Fotonoticias: Visita Parque de Aranjuez » 25 Aniversario Madrid112
MAYO » Inclemencias Invernales
« Pastoreo Preventivo + Camparia #CalorSeguro
« Garrapatas
« Simulacro Bomberos CAM / Ayuntamiento
Fotonoticias: Cesién vehiculo bomberos a la Armada,
Dia Intemacional del Bombero Total: 38 Fotonoticias: 14

® Sube levemente con respecto al nUmero de notas de prensa del afo anterior (37)
® Elnumero de Fotonoticias publicadas ha aumentado con respecto al afo anterior (5)
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INFORMACIONES SOBRE SUCESOS DIFUNDIDOS A TRAVES DE EMERGENCIAS 112

ENERO FEBR MAR ABRIL MAYO JUN JULIO AGO SEPT OCT NoOvV DIC
Total 302 26 24 25 16 30 26 31 20 30 32 21 21
Ac. trafico 9 6 10 5 12 6 10 8 11 u 8
Ac. moto/bici 1 2 1 4 6 2 1 1 5 6 - 1
Ac. laboral 4 3 3 3 1 3 - 1 5 3 1
Ac. aéreo - - - - 1 - - 1 - - - -
Activacion Plan Inc. Invemales 1 - - 1 - - - - - - - 1
Actos violentos - 3 4 1 1 3 2 3 4 3 2 -
Ahogamiento - - - - - 2 - - - - - -
Arrollamiento tren/metro - - - - - - - - - - - -
Atropellos 1 2 1 1 2 - 1 2 4 1 - -
Escape gas - - - - 1 - - - - - - -
Explosiones - - - - - - - - - - - -
Incendio inmueble 3 3 2 2 2 3 4 - 2 3 2 6
Incendio industrial 2 3 1 1 4 2 2 2 2 - 2 -
Incendio vegetacion - - - - - - 4 - - - - -
Fendmenos meteorolégicos 1 - 1 1 2 - 1 - 2 2 - 2
Partos - - - - - - - - - - - -
Rescates 3 - - 1 - - 1 - - - - -
Otros 1 2 2 1 3 1 6 1 2 1 1 2
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REDES SOCIALES 0 EACERDOR
® Reacciones: 405.298 (-11,7%).
® Comentarios: 40.045 (-45,37%).
® TWITTER ® \eces compartido: 62.606 (-42,89%).
® |mpresiones: 43,23 millones (-41,5%). ® Seguidores totales a 1 de enero de 2023: 112.863.
@ Menciones: 8.706 (-76,7%). ® Seguidores obtenidos en 2022: 7.628 (-46,63%).
® Me gusta: 238.928 (+3,3%).
e RT: 59.962 (-28,8%) * You
e Visualizaciones de video: 7.609.600 (+10%). YOUTUBE
° Seguidores totale§ a 1 de enero de 2023: 408;559. e Visualizaciones acumuladas: 6.676.934.
e Seguidores obtenidos en 2022: 27.455 (-25,3%). e Visualizaciones 2022: 1.473.616 (+51%).
*El cambio de Twitter, seguin el cual por defecto los usuarios ya no reciben de forma cronolégica e Suscriptores totales: 9.885.
los tuits, sino en funcién de lo que el algoritmo detecta como sus gustos, ha provocado que .
bajen més de un 40% las impresiones de nuestras publicaciones. Esto determina el resto de ® Suscriptores 2022: 2.245 (+38,1%).

meétricas. Pese a ello hemos crecido en likes y visualizaciones de video.

@ INSTAGRAM

® Publicaciones totales: 6.150.
® Seguidores totales a 1 de enero de 2023: 62.500.
® Seguidores obtenidos en 2022: 9.400.

*La herramienta de andlisis es mas limitada que en afnos anteriores, ya que no mantenemos la
herramienta de pago y la propia de Instagram proporciona métricas completas a anunciantes.
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VISITAS

Colegios (infantil, Primaria, ESO) 51 2433
Institutos, Academias (Formacién Profesional) 60 2.322
Universidades 5 141
Centro de Mayores y Asociaciones 8 280
Servicios de Seguridad y Emergencias 18 455
Instituciones 1 25
Visitas Internacionales 9 45

152 5.701

Visitas Internacionales: Andorra, Kenia, Emiratos Arabes, Paraguay, Maurita-
nia, Chile, México y Republica Dominicana, en 2 ocasiones.
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