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INTRODUCCION

La presente memoria de analisis de impacto normativo se realiza con objeto de
proporcionar facilitar la comprension y la valoracion de la propuesta, de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto 52/2021, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y
simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter
general en la Comunidad de Madrid.

A continuacion, se detalla el alcance de la propuesta normativa que se plantea como
modificacion de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid.
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FICHA RESUMEN EJECUTIVO

Organo proponente

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

Titulo de la norma

Modificacion de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid mediante la
introduccion de un agtl'culo adicional relativo a la Historia
Social y el Registro Unico de Personas Usuarias, en una
Ley Omnibus de la Comunidad de Madrid.

Tipo de Memoria

Ejecutiva.

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se regula

Introduce en la Ley de Servicios Sociales vigente el
concepto de Historia Social y de otros instrumentos que
deberan conformar el sistema de informacion del sistema
publico de servicios sociales, para habilitar su desarrollo
reglamentario.

Objetivos que se
persiguen

La Historia Social Unica para todo el sistema publico de
servicios sociales es un instrumento imprescindible para
proporcionar una atencidon personalizada y de calidad,
para desarrollar un trabajo profesional eficaz y realizar
una gestién eficiente de los recursos publicos. Estos
objetivos generales se apoyan en otros objetivos
operativos que permitiran alcanza los primeros:

- Disponer de un Unico instrumento en el que
registrar todo el historial de atencién de cada
persona o familia por los servicios publicos de la
Comunidad de Madrid.

- Desarrollar elementos de un sistema de
informacion interoperable y comunicado con otros
sistemas publicos de proteccion.

- Mejorar la coordinacién e integracién de los
servicios de atencion primaria y especializada.

- Homogeneizar los procedimientos de atencion
social y los estandares de calidad en toda la
region.
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Principales alternativas
consideradas

No se han considerado otras alternativas puesto que no
cabe esperar a la aprobacién de una nueva Ley de
Servicios Sociales, ya que el proyecto de desarrollo de la
Historia Social Unica ha sido aprobado para financiacion
en el marco del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(Fondos Next Generation EU) y ha de desarrollarse de
manera inmediata. Este desarrollo, por su naturaleza,
requiere un respaldo legal que le proporcionara el decreto
que se proyecta elaborar.

El decreto que regulara la historia social y otros
instrumentos necesarios para la implantacion de la misma
precisa de un anclaje en el marco juridico de los servicios
sociales de la Comunidad de Madrid.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Modificacion de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Estructura de la Norma

Insercion de un articulo en la Ley de Servicios Sociales
mediante su inclusion en una Ley Omnibus de la
Comunidad de Madrid.

Informes

Se han recibido informes de observaciones de la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
de la Direccién General de Recursos Humanos y la
Direccion General de Presupuestos.

Se tienen en cuenta todas las observaciones realizadas.
Se da respuesta a la de la Agencia para la Administracién
Digital mediante la modificacion del apartado 4 del
articulo 26 (bis) de la Ley 11/2003, incluido en el articulo
21 de la Ley Omnibus y a las restantes, mediante la
ampliacion de informacion en la presente memoria, en los
respectivos apartados referidos a impactos.

ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al orden
de competencias

Art. 148.1. 202 CE establece que las Comunidades
Autonomas podran asumir competencias en materia de
asistencia social.

Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, por la que se aprueba
el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l""“ ‘ ||| ” H ”| “ “"l I| ‘"m H” | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276443764726801984870



ok ok ok

*kk Direccion General
de Servicios Sociales
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Titulo competencial: articulo 26.1.23, 24 y 25 del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid por el que la
Comunidad tiene competencia exclusiva en materia de:
“Promocion y ayuda a la tercera edad, emigrantes,
minusvalidos y demds grupos sociales necesitados de
especial atencion, incluida la creacion de centros de
proteccion, reinsercion y rehabilitacion”; “Proteccién y tutela
de menores y desarrollo de politicas de promocion integral de
la juventud” y “Promocién de la igualdad respecto a la mujer
que garantice su participacion libre y eficaz en el desarrollo
politico, social, econédmico y cultural”.

Decreto 42/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de la
Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y
denominacion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.
Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social..

Impacto econémico y
presupuestario

Efectos sobre la economia en
general.

No se prevén.

En relacion con la
competencia

No se procede.

Desde el punto de vista de las
cargas administrativas

Representa un alivio de cargas
administrativas para los
ciudadanos por la simplificacion
de los procedimientos de
atencion, derivacion y
seguimiento que supondra, asi
como una reduccion de la
carga de gestion en el seno de
las Administraciones y, en su
caso, entidades integradas en
el sistema publico de servicios
sociales.

Desde el punto de vista de los
presupuestos

El presupuesto del proyecto
estd enteramente financiado
mediante Fondos Next
Generation EU
(17.517.244,22¢€).

Desde el punto de vista de los
recursos humanos

La Historia Social y el Registro
Unico de personas usuarias son
archivos de tecnologia digital.
El Registro es de caracter no
publico. No requieren la
creacion de unidades
administrativas.

Impacto de género y otros

Se han solicitado informes
sobre impactos de género y de
orientacién social e identidad y
expresion de género, asi como
sobre la familia, infancia y
adolescencia.
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I. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

1.- FINES Y OBJETIVOS

La Historia Social es uno de los principales elementos considerados en la elaboracién
del Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales que se encuentra en periodo de
tramitacion.

No obstante, el proyecto “Historia Social Unica” ha sido incluido entre las iniciativas a
financiar mediante los fondos vinculados al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

El programa de ejecucion de dichos fondos exige que el proyecto se desarrolle con
caracter inmediato.

Este desarrollo precisa de un soporte legal, pero, dada la premura de los plazos de
ejecucidn, no cabe esperar a la aprobacion de la nueva Ley de Servicios Sociales y a
un posterior desarrollo reglamentario.

Entre los hitos comprometidos por la Comunidad de Madrid, referidos a la ejecucion
del proyecto, y para la percepcion de la financiacidén, figura, para el segundo
cuatrimestre de 2022, la elaboracion de un decreto de regulacion de la Historia Social
Unica, que debe hallarse en tramitacién en esa fecha.

Teniendo en cuenta que los servicios sociales de la Comunidad de Madrid cuentan con
un marco regulatorio definido, principalmente, por la Ley 11/2003, de 27 de marzo,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, procede modificar dicha Ley para
introducir en dicho marco las nociones de “historia social” y “registro Unico” y habilitar
su desarrollo reglamentario.

2.- PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION

El articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como el articulo 2 del Decreto 52/2021,
de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de caracter general en
la Comunidad de Madrid, sefialan como principios de buena regulacion los de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

En cumplimiento de los principios de necesidad, eficacia y proporcionalidad, esta
iniciativa normativa esta justificada por razones de interés general, puesto que se
establece en ella la introduccion de un elemento dirigido a la mejora de la atencién de
toda la poblacién y orientado a una gestion eficiente de los recursos publicos.

En cumplimiento del principio de seguridad juridica, la propuesta garantiza de manera
expresa un adecuado tratamiento de los datos de caracter personal con arreglo a la
ley.
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En aplicacién del principio de eficiencia, la iniciativa propone la introduccién de
instrumentos Unicos y comunes para las Administraciones participantes en el sistema
publico de servicios sociales, y un sistema de informacion y comunicacién con un
lenguaje comun, que disponga de informacion integrada de los diferentes sistemas de
proteccion y permita realizar una gestion activa de cada caso.

3.- ANALISIS DE ALTERNATIVAS

No se han considerado otras alternativas puesto que no es posible esperar a la
aprobacion de una nueva Ley de Servicios Sociales, como ya se ha dicho, debido a los
plazos de ejecucién de los fondos vinculados al Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

II. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO
1.- CONTENIDO

La propuesta consiste en la introduccion de un articulo (26 bis) en la vigente Ley
11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Dicho
articulo incluye las definiciones y descripciones de los conceptos y los contenidos de la
“historia social” y el “registro Unico de personas usuarias”, y prevé su desarrollo
reglamentario.

Esta propuesta no contempla ninguna otra modificacion de la Ley 11/2003. En la
actualidad, se encuentra en fase de elaboracion y tramitacion un anteproyecto de una
nueva Ley de Servicios Sociales que sustituya a la citada Ley 11/2003. Este
anteproyecto contempla la regulacidn de la Historia Social en los mismos términos que
aqui se proponen. Como ya se ha indicado, la Unica razén para plantear esta
modificacion en el momento actual es la necesidad de llevar adelante el proyecto de
desarrollo de la Historia Social en unos plazos condicionados por el calendario de la
financiacion ligada al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la Union Europea,
unos plazos se anticipan al calendario de tramitacion y aprobacion de la nueva Ley de
Servicios Sociales.

Tras la observacion formulada por la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, se ha afadido al texto propuesto una referencia expresa a que
el desarrollo reglamentario de las caracteristicas y régimen de funcionamiento y
utilizacion de la historia social y el registro Unico de personas usuarias, se realizara de
conformidad con los requerimientos técnicos fijados por el organismo responsable de
informatica y comunicaciones de la Comunidad de Madrid.
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2.- ANALISIS JURIDICO

En nuestra region, las competencias otorgadas por los articulos 26.1.23 y 26.1.24, del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid (Ley Organica 3/1983, de 25 de
febrero, modificada por las Leyes Organicas 10/1994, de 24 de marzo, y 5/1998, de 7
de julio), establecieron las bases para el desarrollo de un sistema de proteccién al
servicio del bienestar de la poblacion madrilefia, que se ha ido configurando a partir
de las leyes de servicios sociales de la propia Comunidad de Madrid (Ley 11/1984, de
6 de junio, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la citada ley 11/2003 de
27 de marzo), de la legislacion estatal y de otras normas autondmicas.

La adicién de nuevas funcionalidades a dicho marco, requiere su reforma parcial, a la
espera de la aprobacidon de una nueva Ley de Servicios Sociales, comprometida para
la presente legislatura.

III. ANALISIS SOBRE LA ADECUACION DE LA PROPUESTA
NORMATIVA AL ORDEN DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

El articulo Art. 148.1. 202 CE establece la capacidad de las Comunidades Auténomas
para asumir competencias en materia de asistencia social.

El articulo 26.1. del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por
Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, determina en sus puntos 23, 24 y 25 la
competencia exclusiva de la Comunidad en materia de: “Promocion y ayuda a la tercera
edad, emigrantes, minusvalidos y demas grupos sociales necesitados de especial
atencion, incluida la creacidon de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion”;
“Proteccion y tutela de menores y desarrollo de politicas de promocion integral de la
juventud” y “Promocidon de la igualdad respecto a la mujer que garantice su
participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social, econdmico y cultural”.

El articulo 31, letra b) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administracion de la Comunidad de Madrid, atribuye a los consejeros la competencia
para proponer y presentar al Consejo de Gobierno los anteproyectos de Ley y
proyectos de Decreto, relativos a las cuestiones atribuidas a su consejeria, y refrendar
estos Ultimos una vez aprobados.

El Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social., atribuye al titular
de la consejeria, como drgano superior de la Administracion de la Comunidad de
Madrid, el desarrollo general, la coordinacion, direccidn, ejecucion y control de las
politicas publicas del Gobierno en los ambitos siguientes: cohesion, inclusién social e
innovacién social, servicios sociales, dependencia, promocién social, fomento del
voluntariado, inmigracién y cooperacion al desarrollo, familias y natalidad, consecucién
de la igualdad real y efectiva en los diferentes ambitos de la vida politica, econdmica
y social, lucha contra la violencia de género y contra la discriminacion y salvaguarda
del derecho de todas las personas al reconocimiento de su identidad y al libre
desarrollo de su personalidad acorde a la identidad o expresiéon de género libremente
manifestada; y para los siguientes colectivos: mujeres, personas dependientes,
menores de edad, LGTBI, mayores, inmigrantes y personas con discapacidad.
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Por todo ello, la iniciativa de la presente propuesta corresponde a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Sociales.

IV. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

1.- IMPACTO ECONOMICO

La presente iniciativa carece de un impacto directo sobre el mercado, puesto que
apunta, de manera especifica, a una mejora de la gestidén de la atencién social, al
impulso de su calidad, a la mejora de los dispositivos al alcance de los profesionales y
la satisfaccion de las personas usuarias.

2.- IMPACTO PRESUPUESTARIO

La propuesta apunta a lograr una gestién mas eficiente del sistema publico de servicios
sociales, mejorando los sistemas de informacion y gestion, adecuando los rangos de
cobertura y su adecuacion a las necesidades.

En términos presupuestarios a corto plazo, el impacto es positivo, puesto que el
desarrollo de estos instrumentos, que deberia acometerse en cualquier caso por la
Comunidad de Madrid, al igual que lo han hecho ya otras comunidades auténomas,
sera financiado con fondos Next Generation EU.

Esta iniciativa esta encuadrada en la linea de actuacion “I2 Plan de Modernizacién de
los Servicios Sociales: Transformacion tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo
de la atencion a la infancia (C22.12)", en el proyecto de inversion “P03 Transformacion
Tecnoldgica de los Servicios Sociales”. El codigo de subproyecto es S32 y cuenta con
la siguiente prevision de asignacion de fondos: 2021: 2.517.244,22 €; 2022: 2.000.000
€; 2023: 13.000.000€. El crédito se halla consignado en la partida 24000 “Servicios
nuevos”, de la S.G.T. de Familia, Juventud y Politica Social, programa 239M, del
presupuesto de gastos contenido en el Proyecto de Presupuestos Generales de la
Comunidad de Madrid para 2022. Dicho crédito se transferira al Ente PUblico Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para la gestion del proyecto.

A largo plazo, el desarrollo de esta iniciativa debe representar un ahorro en términos
de mejora de la eficiencia de la gestién publica.

3.- IMPACTO EN RECURSOS HUMANOS

Tal y como prevé el nuevo articulo: “£/ registro Unico de personas usuarias es un
archivo de tecnologia digital, de cardcter no publico [...]'. La Historia Social es,
asimismo, un documento “en soporte digital’. Por este motivo, no suponen ni requieren
la creacion de unidades dotadas de personal, especificamente dedicadas a la
prestacion de un servicio y/o realizacién de tramites administrativos. Tampoco precisan
de otra dedicacién de personal distinta de la habitual para el mantenimiento de
aplicaciones informaticas. La creacion del registro unico se efectuara en el marco del
desarrollo del proyecto “Historia Social Unica”, financiado con fondos procedentes del
mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, como se ha sefalado.
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V. DETECCION Y MEDICION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

La presente iniciativa plantea la creacidn de instrumentos Unicos de recogida,
tratamiento Y organizacién de la informacidén que ahorraran cargas y molestias a las
personas usuarias y facilitaran la actividad de los profesionales. Al mismo tiempo,
reduciran la carga burocratica en el seno de las Administraciones y permitiran una
planificacion y gestién mas ajustadas a las necesidades y un mejor uso de los recursos
disponibles.

VI. IMPACTOS DE CARACTER SOCIAL

1.- IMPACTO POR RAZON DE GENERO

Se ha solicitado informe sobre el impacto a la Direccién General de Igualdad de la
Consejeria Familia, Juventud y Politica Social, si bien se estima que la propuesta carece
de impacto diferencial por razén de género, puesto que la historia social, al igual que
sucede con la historia clinica en el ambito sanitario, se dirige de manera indistinta e
igual a toda la poblacién, sin consideraciones especificas en virtud de ninguna
carateristica bioldgica, social, econdmica, ideoldgica, de edad o de cualquier otra
naturaleza.

2.- IMPACTO POR RAZON DE_ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO.

Se ha solicitado informe, asimismo, a la Direccidon General de Igualdad de la Consejeria
Familia, Juventud y Politica Social.

3.- OTROS IMPACTOS

Se ha solicitado informe relativo al impacto sobre la familia, infancia y adolescencia,
de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de marzo
de 2019 que regula las instrucciones generales relativas a la iniciativa legislativa y de
la potestad reglamentaria, a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, competente en esta materia.

No obstante, no se prevén impactos negativos, puesto que la iniciativa de desarrollo
de la Historia Social supone una ventaja para la atencion social, tanto desde el punto
de vista de las personas usuarias como de los profesionales, asi como la mejora de la
eficiencia del sistema publico de servicios sociales.

La Historia Social Unica, es decir, un instrumento Unico de historia social al servicio de
las distintas Administraciones y entidades integrantes del sistema publico, no es un
elemento nuevo. Se encuentra ya plenamente implantada en la comunidad autdnoma
de Castilla y Ledn y en fases avanzadas de desarrollo en comunidades autonomas
como Andalucia, Aragdn o Castilla-La Mancha, entre otras.
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El desarrollo de la historia social en la Comunidad de Madrid es un proyecto de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en su conjunto, que engloba las
competencias en materia de familia, infancia y adolescencia, al igual que sobre la
atencion a todas las personas y grupos a los que presta apoyo: juventud, mujeres,
personas LGTBI, personas con discapacidad, personas mayores, en situacion de
dependencia, migrantes y personas en situacion o riesgo de exclusién por cualquier
causa, es decir, a la poblacién de la Comunidad de Madrid en su totalidad.

El desarrollo de este proyecto fue comprometido por la presidenta de la Comunidad
de Madrid en su discurso de investidura.

VII. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

1.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION

Se propone incluir la presente iniciativa en la tramitacién de una Ley Omnibus de la
Comunidad de Madrid.

2.- TRANSPARENCIA Y CONSULTA PUBLICA

Estos aspectos se hallan vinculados a la tramitacion de la norma que contendra esta
iniciativa.

Por otra parte, entre los dias 16 y 30 de junio de 2020, se llevd a cabo el tramite de
consulta publica relativo al Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales, que contempla

la regulacion de la Historia Social en términos similares a los planteados con esta
modificacidn de la Ley vigente.

En las distintas aportaciones recibidas se manifestd la necesidad de desarrollar
instrumentos de diagndstico, valoracion y seguimiento comunes a todo el sistema y el
Colegio Oficial de Trabajo Social de la Comunidad de Madrid manifesté de manera
expresa la necesidad de regular la historia social Unica, en el sentido recogido en su
documento publicado en 2018 bajo el titulo “La Historia Social. Instrumento del
Trabajo Social”.

Madrid, a fecha de firma.
El DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
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