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COMPROMISOS DE CALIDAD

Comunicar a las familias las incidencias y faltas de asistencia del alumnado de ESO mediante mensaje de mévil y lamadas telefénicas, en horario de tarde del
mismo dia.

Todos los grupos de ESO, Bachillerato y Ciclos formativos de grado medio realizaran una jornada de acogida de alumnos y otra de familias a comienzo de curso
con la participacion de la Direccion, Jefatura de estudios, tutores y Departamento de orientacion.

Formar a todos los profesores de nueva incorporacion en la utilizacion y manejo de Nuevas Tecnologias.
Atencion personalizada de jefatura de estudios en horario de manana y tarde todos los dias lectivos del curso escolar.

Actualizar anualmente e incluir en la Bolsa de Trabajo propia al 100% de los alumnos de Formacion Profesional que lo soliciten para contribuir a su insercion
laboral.

Utilizar en el 95% del horario lectivo las doce aulas de Innovacion Tecnoldgica garantizando un puesto informatico por alumno en cada una en las diferentes
materias de la ESO.

Informar de las principales actividades del centro (convocatoria de becas, intercambios de libros, Escuela de Padres, jornadas de prevencion de violencia de
género, drogas, jornadas solidarias gastronomicas...) por medio de correo electrénico a todas las familias que facilitan su direccion de correo.

Realizar un cuestionario anual sobre el nivel de satisfaccion del alumnado y otro de las familias informando de los resultados al Claustro, al Consejo Escolary a
las familias, mediante correo electrénico.

Mantener un clima de disciplina que favorezca el respeto y la convivencia desarrollando un proceso de mediacion entre los alumnos, consiguiendo que el 60%
de los casos se resuelva mediante conciliacion de las partes.

*******

Comunidad
de Madrid

Lifelong learning programme
COMENIUS

Education and Culture
[ = i

i 0 1 2 Sugerencias y 1&’ —_—
@Ww.madrld.or@ [ATENCION AL CIUDADANO gRElas \ﬁ'

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO / Disefio y maquetacion: Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano / Soporte de edicién: pdf interactivo / Afio de edicidn: 2016.



http://www.educa2.madrid.org/web/centro.cp.ecuador.madrid/

	QR SATAFI: 
	POST IT30: 
	POST IT32: 
	POST IT31: 


