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CARTA MARCO de Servicios de Institutos de Educacion Secundaria (que imparten
Formacion Profesional) y Centros Integrados de Formacion Profesional
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY PORTAVOCIA
DEL GOBIERNO.

Disefo y maquetacion: Direccién General de Calidad de
los Servicios y Atencion al Ciudadano.

Soporte de edicién: pdf interactivo.

Afo de edicion: 2016.

(Criterios de Calidad: anexo tinico del Decreto 85/2002. )
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( La presente Carta de Servicios, fue publicada el 15 de enero de 2016 (B.O.C.M. n°. 12). )
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SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

Formacion profesional basica:

i. Informatica y comunicaciones.
Formacion profesional en grado medio:
ii. Cuidados auxiliares de enfermeria.

iii. Farmacia y Parafarmacia.

iv. Instalaciones de telecomunicaciones.
Formacion profesional en grado superior:
v. Audiologia protésica.

vi. Mantenimiento electrénico.

vii. Laboratorio Clinico y Biomédico.

viii. Prevencion de riesgos profesionales.
ix. Salud ambiental.

X. Sistemas de telecomunicaciones e informaticos.

.- Talleres orientados a desarrollar competencias profesionales y habilidades sociales:

- Taller de pruebas audioldgicas en Ciclo Formativo Audiologia Protésica.

- Taller de riesgos quimicos en Ciclo Formativo de Prevencion de Riesgos Profesionales.

- Curso de Genética en Ciclo Formativo de Laboratorio de Diagnéstico Clinico.

- La receta electronica en Ciclo Formativo de Farmacia y Parafarmacia.

- Redes telematicas en Ciclo Formativo de Sistemas Telecomunicaciones e Informéticos.
- Electricidad basica y motores eléctricos en Ciclo Formativo Mantenimiento Electrénico.
- Taller de Protocolo en el trabajo en todos los Ciclos Formativos.

Atencion personalizada en nuestro punto de orientacion académico-profesional.

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Garantizar un método transparente de la evaluacion del alumnado informando por escrito a los
alumnos de todos los médulos profesionales sobre los criterios de calificacion.

2. Ofrecer al alumno la posibilidad de realizar practicas o estudios en al menos 5 paises de la UE para
todas las Ensefianzas de Grado Superior, mediante la firma de convenios de colaboracion.

3. Organizar al menos 10 encuentros anuales instituto-empresa para mantener una linea educativa
de calidad adaptada a la realidad sociolaboral.

4. Realizar al menos 5 actividades al afio de orientaciéon académica y profesional para todo el
alumnado.

5. Resolver las quejas, sugerencias y reclamaciones a las calificaciones finales en un plazo maximo
de 3 dias lectivos.

6. Llevar a cabo al menos 3 iniciativas anuales de mejora continua en la calidad de los servicios
prestados por el Centro a través de Proyectos de Innovacién que permitan la actualizacién constante
del profesorado y el acercamiento de los alumnos a la realidad de los sectores profesionales.

OTRA INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS

Relacion de centros adscritos al IES:
- Centro Profesional Europeo de Madrid de la Universidad Europea de Madrid.
- Instituto Hospital de Madrid de Profesiones Biosanitarias.

Resultados obtenidos:
indices de satisfaccion, por encima del 8,5 en una escala de uno a 10, de las empresas donde nuestros
alumnos realizan las practicas (médulo profesional de formacién en centros de trabajo).

Desde el curso académico 2005-2006 nuestros alumnos son beneficiarios de la beca Erasmus, para
la realizacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo (practicas en empresas) en
paises de la Union Europea.

Nominacién a los premios a la calidad 2008 del Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la
Educacién, en el programa de aprendizaje permanente Leonardo da Vinci.

Desde el afo 2007 se ha ido implantando y desarrollando el Modelo Europeo de Gestidn de Calidad
(EFQM) en el Centro.

Durante el curso 2014-2015 se han realizado 28 talleres de competencias profesionales que
complementan la formacién de nuestros alumnos.
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