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Direccion General )
de Servicios Sociales e Integracion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

MEMORIA TECNICA Y ECONOMICA PARA LA MODIFICACION DEL ENCARGO
EFECTUADO POR ORDEN 3868/2023, DE 19 DE DICIEMBRE, DE LA CONSEJERIA DE
FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, A LA EMPRESA “TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS AGRARIOS, S.A.,, S.M.E, M.P.” (TRAGSATEC), PARA PROPORCIONAR
ASISTENCIA Y APOYO A LA GESTION DE LAS AYUDAS ECONOMICAS SOCIALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION (PENSIONES NO
CONTRIBUTIVAS, RENTA MINIMA DE INSERCION Y BONO SOCIAL TERMICO).

1.-OBJETO

La presente memoria técnica y econdmica tiene por objeto, por un lado, determinar las modificaciones que
se llevaran a cabo en relacién con el encargo actual de la empresa TRAGSATEC, S.A. con el fin de ampliar
las actividades de asistencia y apoyo a la gestion de las ayudas econémicas sociales de la Direccion General
de Servicios Sociales e Integracion (Pensiones No Contributivas, Bono Social Térmico y Renta Minima de
Insercion) y, por otro, valorar econdmicamente las nuevas actividades técnicas necesarias con el fin de
reducir el plazo de tramitacion de los expedientes de renta minima de insercion afectados por cobros
indebidos.

Esta actuacion técnica sera realizada por TRAGSATEC S.A., de conformidad con lo establecido en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, y en ello lo dispuesto en el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero, por la que se desarrolla el
régimen juridico de la Empresa de Transformacién Agraria, S.A, S.M.E. M.P. (TRAGSA) y de su filial
Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E, M.P. (TRAGSATEC).

2.- MODIFICACIONES TECNICAS.

La memoria técnica elaborada con fecha 30 de noviembre de 2023, que fue incorporada al encargo inicial,
se mantendra vigente salvo en los siguientes puntos:

a) ACTIVIDADES.

e En el apartado 2. Apoyo Técnico Administrativo, se modifica el subapartado 1, Pensiones No
Contributivas, para una mayor concrecion de la tarea:

Donde dice: “Tras la comprobacion de esta documentacion, se verificaran que las circunstancias del
perceptor siguen siendo las mismas y, por lo tanto, cumple con las condiciones establecidas para el
cobro de la prestacion. Si, por el contrario, hay variaciones, se derivara el expediente a los
tramitadores de la SGPES con el fin de continuar las actuaciones administrativas correspondientes y
elaborar la propuesta de resolucion”.

Debe decir: “Tras la comprobacion de esta documentacion, se verificara que las circunstancias del
perceptor siguen siendo las mismas y, por lo tanto, cumple con las condiciones establecidas para el
cobro de la prestacién. Si, por el contrario, hay variaciones, se valorara el expediente y se daré el
apoyo necesario a los tramitadores de la SGPES con el fin de continuar las actuaciones
administrativas correspondientes y elaborar la propuesta de resolucion”.

*  Subapartado 2 Bono Social Térmico. Se modifica este apartado para incluir una nueva tarea:

d) Apoyo a la tramitacion de expedientes en situacion de retrocesion bancaria, herederos, duplicados, y en
general aquellos que se encuentran en una situacion diferente a la concesion.
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e En el apartado 2. Apoyo Técnico Administrativo, se modifica el subapartado 2, Renta Minima de
Insercidn, para incorporar las siguientes tareas:

- Colaboracién en tareas administrativas para la revision de expedientes de renta minima de
insercion para la deteccion de cobros indebidos desde la fase inicial a la fase de seguimiento.

- Apoyo a la fase de cotejo de documentos. Para ello, se deberan hacer todas las comprobaciones
necesarias en las bases de datos correspondientes (vida laboral, empadronamiento, DNI, catastro,
etc.) y atendiendo a la diferente casuistica de cada expediente.

- Tras lacomprobacién de esta documentacion, se verificaran que las circunstancias del perceptor
siguen siendo las mismas y, por lo tanto, cumple con las condiciones establecidas para el cobro
de la prestacion. Si, por el contrario, hay variaciones, se valorara el expediente y se dara el apoyo
necesario a los tramitadores de la SGPES con el fin de continuar las actuaciones administrativas
correspondientes y elaborar una propuesta de resolucion.

- Grabar los datos de los expedientes en el aplicativo de RMI procedentes de la valoracion y, en
todo caso, grabar y calcular aquellos que conciernen a la deteccion de cobros indebidamente
percibidas por los perceptores.

b) MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

El equipo de Renta Minima de Insercion quedaria conformado por los siguientes recursos, incluidos los 9
administrativos que se requieren para la ampliacion de las tareas incluidas en el apartado anterior:

- Equipo de coordinacion: 1 Consultor senior. Dedicacién 20%.
- Apoyo administrativo: 1 Técnico de célculo (jefe de equipo). Dedicacion 100%.
- 11 FP Il (administrativos). Dedicacion 100%.

El equipo de Pensiones No Contributivas y Bono Social Térmico quedaria de la siguiente forma:

e 12 administrativos (9 actuales, 2 nuevos y 1 que se incorpora para cubrir las horas no ejecutadas
del encargo actual) mas la jefa del equipo actual.

El resto de los apartados se mantendran sin modificaciones.

2.- MODIFICACIONES ECONOMICAS

La memoria econdmica elaborada con fecha 4 de diciembre de 2023, que fue incorporada al encargo inicial,
se mantendra vigente salvo en los siguientes puntos:

a) VALORACION ECONOMICA.

Se actualiza la valoracion econdémica tomando en consideracion la incorporacion del personal referido. El
célculo se efectla teniendo en cuenta las actividades a realizar por la empresa TRAGSATEC, S.A., los
perfiles del personal necesarios para el desempefio de las actividades encargadas, el plazo de ejecucion y los
recursos humanos necesarios para alcanzar el objetivo propuesto, teniendo en cuenta los medios disponibles
y la experiencia de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion en relacion con el desarrollo y
gestion de los procedimientos de prestaciones econémicas sociales.

Para determinar el precio de las modificaciones del vigente encargo, se han utilizado las tarifas aprobadas y
actualizadas publicadas por TRAGSATEC para 2023.
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Tras la modificacion, el encargo asciende a 602.064,41euros. El desglose de los conceptos queda especificado
en el presupuesto del cuadro adjunto, en el que se ha incorporado el coste de los administrativos adicionales.

A.001 COORDINACION Y SEGUIMENTO
Precio Compuesto Cédigo Precio (€) N? unidades Importe (€)
Hora de Consullor senior espedalists PC.001 55,64 385,00 21.421 .40
Total A.001 2142140
A.002 APOYO ADMNISTRATIVO
Predio Compuesto Codigo Predo (€) N° unidades Importe (€)
Hora de Tamico de calaulo en labores de apoyo PC.002 21,04 1.283,00 2699432
Hora de Temico de grado superior (FP II) #C.003 17,26 7595,00 132.815,70 —
Total A.002 159.810,02 —]
_
A.003 PNC yBONO SOCIAL: IMPRESION DE COMUNICACIONES Y ENVIO ACIUDADANOS %
Predio Compuesto Cédigo Predo (€) N° unidades Importe (€) §§
PNC 1.000 Ud Primer requesrimienta: Impresidn y envio de oC.004 61.5% 2.m 2663 52 ‘gg
muricadones a dudadanos - - ' i '_§N
PNC 1.000 Ud Segundo requerimiento: Imgresion y enwvio de 25 2547 5 154 85 E§
wmunicadones a dudadanos - e = i e %%
C 1.000 Ud NoSlicadons Cionaes: Impresion v enwvio o= ©
I.IJ?O‘J'.' Buno wdal temim: Impresidn y envio de comunications a 2C.007 172 42 10.00 1.724.20 g =
dudadancs =]
Total A.003 6367,05 &8
£
- - S >
A.004 BONO SOCIAL: SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA ACIUDADANOS ;‘%
Precio Compuesto Cédigo Preco (€)  N° unidades Importe (€) g
Hora de Temico de grado superior (FP II) »C.003 17,26 3543,00 66.416,48 é §
=]
Total A.004 6641648 §%”
E
85
=]
A.005 COORDINACION Y SEGUIMENTO COBROS INDEBIDOS RM 83
ST
[Precic Comouesto Tadigo Preco[€] — Wunidades — Tmporte (€) | g%
Hora de Consullor senior espedaista PC.001 55,64 257,00 14.299 48 ] 'g
Total A.005 14.29548 £
A.006 APOYO ADMNISTRATIVO COBROS INDEBIDOS RMI
|Pnedotampuab Codigo Predo (€) N° unidades Importe (€)
Hora de Témico de calio en labares de apoyo rC.002 21,04 1.283,00 47.087 52
Hora de Témico de grado superior (FP II) PC.003 17,26 7.195,00 225.535 42
Total A.D06 27262354
(A} COSTES DIRECTOSTOTALES 540.938,37 €
(B) % Cestes Indirectos (s/A) 5% 702 €
(C) % Gastos Genersles (s/A+B) 6,00% 2207912 €
(D)TOTAL PRESUPUEST O DE EJECUCION MATERIAL (A+B+C) 602.064,41 €
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b) PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién de la presente modificacion serd desde el dia siguiente a la notificacion de la
autorizacion de la modificacion del encargo hasta el 19 de septiembre de 2024.

c) PRESUPUESTO

El importe del presente encargo asciende a 602.064,41 euros, que se imputaran al Programa “232E -
INTEGRACION, PARTICIPACION SOCIAL Y LUCHA CONTRA LA EXCLUSION, subconcepto 22706
del Presupuesto de gastos de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales para el ejercicio 2024.

Madrid, a fecha de firma )
EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

Firmado digital mente por: FERNANDO | GNACI O AYRES JANEI RO - ***4689**
Fecha: 2024.02.19 19:02
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