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Recurso n° 091/2023
Resolucion n°© 110/2023

ACUERDO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En Madrid, a 9 de marzo de 2023

VISTO el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por
Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones, S.A.U., contra su “exclusion”
del Expediente: 300/2022/00456 — S1 “Servicios de Ciberseguridad para Informatica
del Ayuntamiento de Madrid”, lotes 1 y 2 del Organismo Auténomo Informética del

Ayuntamiento de Madrid (IAM), este Tribunal ha adoptado la siguiente,
RESOLUCION
ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El anuncio de la licitacion se envi6 en el DOUE el 1 de diciembre de 2022
y se publicé en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PLACSP) el 3 de
diciembre de 2022. La fecha limite para la recepcién de ofertas se fija para el 10 de
enero de 2023 a las 19:00 horas.

El 28 de diciembre de 2022 se envia a DOUE y se publica en PLACSP el primer
anuncio de ampliacién de plazo para la presentacion de ofertas, fiando como nueva
fecha el 20 de enero de 2023 a las 15:00 horas.
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El 13 de enero de 2023 se publica PLACSP un segundo anuncio de ampliacion
de plazo para la presentacion de ofertas, por idénticas circunstancias, fijando como

nueva fecha limite el 31 de enero de 2023 a las 19:00 horas.

El plazo para la presentacion de ofertas ha sido de 59 dias naturales.

El valor estimado asciende a 9.769.701,86 euros.

Segundo.- El 31 de enero de 2023 a las 19:41 horas la responsable de AAPP
Territorio Centro de Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones, S.A.U
(en adelante TELEFONICA) comunica al Servicio de Contratacién de IAM que:

“Ponemos en su conocimiento que en el proceso de subida de documentos
para la presentacion a la licitacion con expediente referenciado, hemos tenido
problemas con la plataforma de contratacion del estado, por lo cual nos ha impedido
poder completar la presentacion de LOTE 2.

Por tanto, solicitamos revisen los hechos segun informacion adjunta para

darnos la opcién para subir la documentacion relativa a LOTE 2”.

En dicho comunicado adjuntan el remitido a
contrataciondelestado@hacienda.gob.es a las 19:35 horas en el que indica:

“Mediante el presente correo, manifestamos la probleméatica que hemos tenido
para poder subir la documentacién de expediente indicado en el asunto del correo,
cuyo organo de contratacion es Informatica Ayuntamiento de Madrid, el cual consta
de 2 LOTES, y nos ha supuesto incluso la imposibilidad de presentar uno de ellos
(concretamente LOTE 2).

Reportando la plataforma los siguientes errores los cuales adjuntamos imagen
de los mismos. Por tanto, les rogamos nos justifiquen este hecho, para poder dirigirnos
ante la mesa de contratacion del organismo licitador del expediente mencionado en el

asunto”.
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Ambas comunicaciones se realizan una vez finalizado el plazo de presentacion

de ofertas y en ninguna de ellas se adjunta documentacion alguna.

El 1 de febrero se solicita informacién al servicio de soporte electrénico de la
Plataforma de Contratacion, que contesta el 6 de febrero:
“Buenos dias,

Les adjuntamos el informe de actividad de la PLACSP respecto a la licitacion
300/2022/00456 de su 6rgano de contratacion.

Como pueden ver en dicho informe, la PLACSP estuvo prestando servicio con
normalidad el dia 31/01/2023.

Licitadores:

Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones, S.A.U. y UTE
PLEXUS- VERSIA No consta contacto con soporte PLACSP.

Saludos.

Un Cordial Saludo”.

Adjuntan documento, de “Resumen de ofertas presentadas”, en el que consta
las interactuaciones de TELEFONICA con la PLACSP, destacando que la
presentacion completa se produjo a las 19:12 horas.

Tercero.- La Mesa de contratacion, reunida en sesion de fecha 6 de febrero de 2023,
da cuenta de los licitadores presentados y admitidos a cada uno de los lotes,
TELEFONICA figura como excluida en el lote 1 por presentar la oferta a las 19:11
horas y no figura como admitida en el lote 2.

Cuarto.- El 28 de febrero presenta TELEFONICA recurso especial en materia de
contratacion contra el acuerdo de exclusion expreso del lote 1, contra el acuerdo de
exclusion “presunto” del lote 2. Insta la concesion de un nuevo plazo para presentar
sus proposiciones y, subsidiariamente, la nulidad de toda actuacion con retroaccion

de actuaciones.
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Quinto.- El 3 de marzo de 2023 el érgano de contratacion remitié el expediente de
contratacion y el informe a que se refiere el articulo 56.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De conformidad con lo establecido en el articulo 46.4 de la LCSP vy el
articulo 3 de la Ley 9/2010, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y Racionalizacion del Sector Publico, corresponde a este Tribunal la competencia para

resolver el presente recurso.

Segundo.- Del contenido del articulo 44 en sus apartados 1.a) y 2.c) LCSP, se
desprende que el presente expediente de contratacion de servicios objeto del litigio
tiene un valor estimado superior a 100.000 euros por lo que es susceptible de recurso

especial en materia de contratacion administrativa.

Tercero.- TELEFONICA ha interpuesto el recurso dentro del plazo de 15 dias habiles
previsto en el articulo 50 de la LCSP puesto que se le notifica la exclusion ratificada
por el gerente el 8 de febrero de 2023, tal y como informa el 6rgano de contratacion,
por lo que el dia que en el presente supuesto finalizaba plazo es el 1 de marzo de
2023.

Cuarto.- No consta en el expediente ningun acto de tramite adoptado en el
procedimiento de adjudicacion, ni expreso ni presunto, ni de admision de ni exclusién
de la licitadora por la Mesa de contratacion o por el 6rgano de contratacion respecto
del lote 2. Respecto del lote 1, figura en el acta de la mesa la exclusion, siendo un
acto recurrible, a tenor del articulo 44.1 a) y 44.2.b) de la LCSP.

Quinto.- Alega el IAM que la recurrente carece de legitimacién, no siendo licitador,
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respecto del lote 2. Tratdndose una licitacidon electronica no cabe otra forma de
presentacion de la documentacion. Las incidencias que tuviera con la Plataforma con
ella debio solucionarlas y en vez de ello se dirigié al Servicio de Contratacion del IAM
por correo electronico vencido ya el plazo para presentar proposiciones, a las 19:41
horas del dia 31.

Segun el recurrente, le fue imposible presentar sus proposiciones dentro de
plazo por causas imputables a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. La
del lote 1 la present6 fuera de plazo por irregularidades en la Plataforma y la del 2 no

pudo presentarla por encontrarse la Plataforma no operativa.

Respecto del lote 2 afirma el 6rgano de contratacién que existia ya un preaviso
de la Plataforma de interrupcién del servicio desde las 19 horas a las 21 horas, por

razones de mantenimiento. Aviso que recibi6 el 31 de enero a las 14:21 horas.

Del propio relato de TELEFONICA se deduce que intenta subir a la Plataforma
la proposicion del lote 2 ya fuera de plazo, fuera de las 19 horas del dia 31 de enero,
por lo que no es imputable a la misma, sino a si mismo la imposibilidad de presentar

la proposicion en plazo.

Segun afirma empezé a subir la documentacion con suficiente antelacion a las
14 horas, con 5 horas de margen sobre la hora limite y por el funcionamiento
ralentizado de la Plataforma, no concluyé la presentacion de la documentacién del lote
1 hasta las 19:10 horas, ya fuera de plazo, y el lote 2 no pudo presentarlo ante la caida

total de la Plataforma.

Afirma que dio conocimiento de estas incidencia a la Plataforma y a la Mesa de
contratacion, pero lo Unico que acredita es que remitid un correo electrénico a la
Plataforma a las 19:35 horas y a la Mesa a las 19:41 horas, ya fuera de plazo, y casi
6 horas después de empezar a sufrir las incidencias, segun su relato. A lo que

acompafa una captura de pantalla de aviso de la Propia Plataforma cuando estaba
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interrumpida, es decir, posterior a las 19 horas, posterior a las 19:11, porque pudo

subir el lote 1.

No se cumplen las condiciones que sefiala el propio recurrente para le

reapertura de un plazo para presentar la documentacion:

1. Que se acredite la imposibilidad de presentacion de ofertas a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

2. Que resulte igualmente acreditado que los problemas técnicos no son

imputables al propio licitador.

A juicio de este Tribunal las incidencias con la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico alegadas por el interesado no se encuentran acreditadas. Desde las
14 horas que dice empez0 a subir la documentacion hasta las 19 horas de cierre para
presentar proposiciones no acredita gestion alguna ante la Plataforma ni escrito a la

Mesa o al 6rgano de contratacion.

El correo electrénico enviado al Organismo a las 19:41 horas va acompafado
de una captura de pantalla de la Plataforma de interrupcion del servicio que es
posterior a las 19:00, incluso posterior a las 19:11 horas, que es cuando presento la
documentacion del lote 1. Incluso esta forma de comunicarse con el 6rgano de
contratacién no es correcta, pues solo podria hacerlo electronicamente. El articulo
14.2 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece la obligacion para las personas juridicas de
relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas para
la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, y el apartado 2
de la disposicion adicional 15° de la LCSP, afirma que la tramitacion de los
procedimientos de adjudicacion de contratos regulados en la esa ley “conllevara la
practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas de los mismos por medios

exclusivamente electronicos”.
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En la clausula 23 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)
gue rige esta licitacion establece que “Las proposiciones se presentaran en la forma
plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion, sin que se admitan aquellas
proposiciones que no se presenten en la forma, plazos y lugar indicado.

(...)

El envio por medios electrénicos de las ofertas podra hacerse de forma
completa en un solo momento, o bien, en dos fases, transmitiendo primero la huella
electronica *hash” de la oferta, con cuya recepcién se considerard efectuada su
presentacion a todos los efectos, y después la oferta electronica propiamente dicha,
en un plazo maximo de 24 horas; de no efectuarse esta segunda remision en el plazo

indicado, se considerara que la oferta no ha sido presentada”.

A juicio de este Tribunal, ni las incidencias que sefala el recurrente estan
acreditadas por su escrito, ni son susceptibles de prueba alguna, si la Plataforma
informa que su herramienta para presentar documentacion operaba correctamente el
31 de enero hasta las 19 horas. Por otra parte, los problemas con la Plataforma tienen

gue sustanciarse mediante consulta con la propia Plataforma, dentro del plazo de

presentacion de ofertas, tal y como su propia “Guia de Servicios de Licitacion

Electrénica: Preparacion y Presentacion de ofertas”, recomienda:

9. CONTACTENOS

Recuerde que si experimenta problemas en la preparacion y envio de las ofertas debera
contactar con:

licitacionE@hacienda.qob.es

Por favor, indique en su correo el expediente y el érgano de contratacion que licita. Envié
todas las evidencias que puedan ayudarnos a resolver su problema, lo que incluye capturas
de pantalla en caso de error y descripcion detallada de la incidencia.

IMPORTANTE: si no contacta con nosotros por esta via durante el plazo de
presentacion de ofertas, sus reclamaciones podran no ser tomadas en consideracion
por el érgano de contratacion.
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Si no ha procedido asi obviamente es por la premura en que se ha situado el
mismo al remitir la documentacion las ultimas hora del dia quincuagésimo noveno para

presentar ofertas.

No existiendo documentacion alguna presentada en la Plataforma de
Contratacion, ni la Mesa ni el 6rgano de contratacion han dictado acto alguno en
relacion con la participacion de la empresa en la licitacion del lote 2, no habiendo sido
excluido, y por ello careciendo de legitimacién para recurrir. El llamado acto “presunto”
de exclusién es un acto que no existe, no hay tal, la Mesa no manifiesta o expresa
voluntad alguna sobre un pretendiente del que no tiene noticia alguna, hasta que él
mismo recurre. En cuanto al lote 1 procede confirmar la exclusion por la Mesa, al no

haber acreditado los problemas para subir la documentacion.

Procede la desestimacién e inadmision del recurso.

En su virtud, previa deliberacion, por unanimidad, y al amparo de lo
establecido en el articulo 46.4 de la LCSP y el articulo 3.5 de la Ley 9/2010, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y Racionalizacion del Sector Publico,
el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid:

ACUERDA

Primero.- Inadmitir el recurso especial en materia de contratacién interpuesto por
Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones, S.A.U., contra su “exclusion”
del expediente: 300/2022/00456 — S1 “Servicios de Ciberseguridad para Informatica
del Ayuntamiento de Madrid”, lote 2 del Organismo Autonomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM). Y desestimar el recurso de Telefonica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones, S.A.U., contra su “exclusion” del expediente:
300/2022/00456 — S1 “Servicios de Ciberseguridad para Informatica del Ayuntamiento

de Madrid”, lote 1 del Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).
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Segundo.- Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposicion del recurso por lo que no procede la imposicion de la multa prevista en
el articulo 58 de la LCSP.

Tercero.- Notificar este acuerdo a todos los interesados en este procedimiento.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa, serd directamente
ejecutiva y contra la misma cabe interponer recurso contencioso-administrativo ante
el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de Madrid, en el plazo de dos meses,
a contar desde el dia siguiente a la recepcidn de esta notificacion, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 10, letra k) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, todo ello de conformidad
con el articulo 59 de la LCSP.

Plaza de Chamberi, 8; 52 planta 9
28010 Madrid

Tel. 91 720 63 46 y 91 720 63 45

e-mail: tribunal.contratacion@madrid.org



