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Pruebas para la obtencidn del titulo de Técnico Superior en Integracién Social
Convocatoria correspondiente al curso 2024-2025
(Resolucién de 19 de diciembre de 2024 de la Direccidon General de Educacion Secundaria, Formacion
Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I. N.L.LE .0 Pasaporte: Fecha:
Cadigo del ciclo: Denominacion completa del titulo:
SSCS03 TECNICO SUPERIOR EN INTEGRACION SOCIAL
Clave o codigo del Denominacién completa del modulo profesional:
maddulo: 0338 INSERCION SOCIOLABORAL
INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA
1. Lea atentamente estas instrucciones antes de comenzar la prueba.
2. Cumplimente sus datos, compruebe que son correctos y firme en todas las hojas que se entreguen.
3. Mantenga su DNI en lugar visible durante todo el tiempo de realizacion de la prueba.
4. Durante el examen no podra utilizar ningiin material que no haya sido especificado en las instrucciones

publicadas.

5. Las respuestas se cumplimentaran en boligrafo de tinta indeleble (no borrable) azul o negro. No
utilice otros colores.

6. No se permite el uso del teléfono mévil ni relojes inteligentes (ambos dispositivos deberan estar,
apagados y guardarse), asi como cascos, tapones, gorros, o peinados que no permitan visualizar las
orejas durante el desarrollo de la prueba.

7. Todas las hojas que le entreguen para la realizacion de la prueba deberan ser entregadas a la
finalizacién de la misma, aunque no hayan sido utilizadas.

8. Para responder a las preguntas de la prueba objetiva debera utilizarla hoja de respuestas que se
adjunta. No se corregira ninguna respuesta que no aparezca en la cita hoja de respuestas.

9. Para que se tenga en cuenta la respuesta elegida rellene completamente el circulo de la alternatival
elegida.

10. En caso de equivocacién podra rectificar marcando con un aspa Esobre aquella que sefald y
marcando de nuevo la opcién elegida. No se podra utilizar liquido corrector (Tippex) La pregunta que
presente dos respuestas 0 una respuesta incorrectamente marcada, o que quede poco clara, sera
invalidada, es decir, no puntuara.

11. El tiempo maximo para la realizacién de este ejercicio serd de 75 minutos. Una vez comenzada la
prueba no se podra salir del examen hasta pasados 15 minutos desde el inicio de la misma.

12. No se admitird la entrada de ninguna persona aspirante una vez comenzada la prueba.

13. La copia parcial o total del examen por cualquier medio implica su anulacién inmediata.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

1. Esta prueba consiste en un cuestionario de 50 preguntas tipo test de caracter tedrico y tedrico-practico.
Todas las preguntas tienen cuatro alternativas de respuesta.

2. La calificacion de la prueba sera de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superar la obtener un minimo
de 5 puntos.

3. Para su calificaciébn se seguira el siguiente criterio; Cada pregunta contestada correctamente
equivale a + 0,2. Cada pregunta contestada incorrectamente equivale a - 0,1. Las preguntas no
contestadas no puntian.

PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS CALIFICACION
CORRECTAS ERRONEAS EN BLANCO
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CONTENIDO TEORICO DE LA PRUEBA
1. ¢Cudl de los siguientes factores NO influye en la empleabilidad?
a. Disponibilidad para trabajar.
b. Experiencia laboral.
c. Deseo o posibilidad de formacion.
d. Namero de ofertas que haya en un sector del mercado laboral.

2. ¢Qué es ladenominada discriminacién horizontal que sufren las mujeres en el mercado laboral?

a. El predominio de mujeres en sectores de producciéon con niveles retributivos bajos y con escasa cualificacion.
b.- El hecho de tener mayor niimero de contratos temporales que los hombres.

c.- El menor acceso a los cargos directivos y de responsabilidad.

d.- La mayor dificultad para reincorporarse al mercado laboral si se encuentran en situacion de desempleo.

3. ¢Qué entendemos por insercién sociolaboral?
a. Conseguirle un empleo remunerado a la persona usuaria.

b. Actividades destinadas a conseguir un empleo, asi como a la atencion de las diferentes necesidades de la perso-
na, incluidas las laborales, formativas, sociales, etc.

c. Favorecer las ayudas necesarias para que las personas en situaciéon de vulnerabilidad o de exclusion puedan
mantenerse integradas en la comunidad exclusivamente.

d. Potenciar las condiciones de autonomia personal para realizar las actividades de la vida cotidiana de manera
integral.

4. En el mercado laboral actual en Espaiia:
a. El sector tecnoldgico es practicamente el Unico &mbito de oferta de empleo.

b. El sector servicios esta creciendo de manera importante en detrimento del sector industrial y agrario.

O

. El sector electrénico esta creciendo de manera importante en detrimento del sector industrial.

o

. El sector agrario esta creciendo de manera importante en detrimento del sector industrial.

5. Una de las estrategias para favorecer el buen clima laboral es la autonomia temporal. ¢ Qué se entiende
por este concepto?

a. Facilitar la flexibilidad de horarios y el teletrabajo.
b. Apostar por las politicas de estabilidad de empleo evitando la temporalidad.

c. Ofrecer tiempos de descanso cada tres horas, que puedan distribuirse de manera autbnoma, segun el puesto de
trabajo.

d. Establecer programas de autonomia personal, incidiendo en el uso de los tiempos (distribuyendo de manera efi-
caz los tiempos de trabajo, descanso, entorno familiar y ocio).
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¢Cual es la normativa vigente sobre prevencion de riesgos laborales, a partir de la cual, se crea el
Instituto de Seguridad e Higiene en el trabajo?

. Orden de 9 de marzo de 1971 por la que se aprueba la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
. Estatuto de los trabajadores.
. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

. Ley 31/2015, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

¢Cual de los siguientes programas NO pertenece a politicas activas de empleo, seglin el Real Decreto
818/2021, que regula los programas comunes de activacién de empleo?

. Programa para la igualdad entre hombres y mujeres.

. Programa para el fomento territorial del empleo.

. Programa publico de empleo-formacion.

. Programa de prestacion complementaria al empleo.

¢ Cuél de los siguientes items NO pertenece a la valoracion funcional de la persona usuaria, recogida
en la fase de entrevista diagnéstica?

. Recogida de informacién para la elaboracién del perfil sociolaboral.

. Negociacion y aceptacion de compromisos.

. Deteccidn de necesidades y puntos fuertes.

. Analisis del grado de empleabilidad.

¢Cual de estas caracteristicas corresponde al empleo con apoyo?
. Es un empleo no remunerado en la Administracion Publica.

. Es un empleo remunerado en el mercado laboral protegido.

Es un empleo no remunerado en el mercado laboral protegido.

. Es un empleo remunerado en el mercado laboral ordinario.

10. El preparador o preparadora laboral...

a

b

. Tiene el objetivo de buscar puestos de trabajo para personas con discapacidad.

. Es ellla profesional que programa, imparte y evalla las acciones formativas.

c. Es ellla profesional que acompafa a la persona usuaria a lo largo del proceso de insercion, en los primeros dias
de la contratacion en su puesto de trabajo.

d

. Es el/la profesional que disefia apoyos para la mejora de la autonomia y autodeterminacion.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
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11. Las “Empresas de Inserciéon” de la Comunidad de Madrid tienen como finalidad:
a. Conseguir la integracion y formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion social.
b. Recopilar y facilitar ofertas de empleo especificas para personas en situacion de vulnerabilidad.

c. Incluir las TIC como principal herramienta de insercion y asi aumentar la accesibilidad de las personas con disca-
pacidad.

d. Facilitar el acceso a un empleo a las personas jovenes, mujeres victimas de violencia de género y a los parados
de larga duracion.

12. ¢Cudl de estas funciones corresponde a las personas técnicas en insercion sociolaboral?

a. Actuar como intermediario entre las personas, especialmente las que se encuentran en situacién de vulnerabili-
dad, y las empresas contratantes.

b. Ofrecer ofertas de empleo a las personas usuarias.

c. Elaborar test psicotécnicos adaptados a las necesidades de las personas usuarias para preparar su acceso al
empleo.

d. Actuar como mediador en los conflictos entre empresa y sindicatos.

13. En la actual Ley de Empleo, ¢qué colectivo de los siguientes no se consideran vulnerable de atencidn
prioritaria?

a. Mujeres con baja cualificacién.

b. Personas con capacidad intelectual limite.

c. Personas con movilidad reducida con grado de discapacidad inferior a 33%.
d. Personas del colectivo LGTBI independientemente de la edad.

14. Te encuentras disefiando un proyecto de insercidn sociolaboral, ¢qué aspectos NO pertenecen a la
intervencion en el ambito de la oferta?

a. Prospeccion de mercado.

b. Informar, sensibilizar y fidelizar a las empresas.

c. Itinerario individualizado de empleo.

d. Conocimiento de la red empresarial.

15. Tras analizar las necesidades de una persona con necesidades y dificultades de insercion laboral, asi
como las especificas de derivadas de la propia discapacidad que tiene, se ha propuesto la utilizacion
del empleo con apoyo, ¢qué condiciones debe tener para poder acceder al recurso?

a. Acudir acompafiado siempre del preparador/a laboral.

b. Disponer de una formacion preprofesional a la ocupacion del puesto de trabajo.

c. Haber realizado practicas laborales remuneradas en empresas.

d. Tener competencias minimas, nivel suficiente de funcionamiento cognitivo, y de capacidad de comunicacién.
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16. En un taller de habilidades de busqueda activa de empleo, ¢hacia dénde dirigirias, en primer lugar, a
los asistentes en la busqueda activa de empleo?

a. A internet, ya que el 80% de las ofertas de empleo se publican en la web.
b. A su red de contactos, ya que el 80% de las ofertas de trabajo no se publican.

c. A los sindicatos, ya que todas las empresas estan obligadas a informar de sus ofertas de empleo para su supervi-
sion sindical.

d. A la prensa local, ya que la busqueda es mas eficaz en la propia poblacion.

17. Al trabajar el entrenamiento en habilidades sociolaborales, ¢en qué categoria de las siguientes incluiria
el trabajo en equipo y la adaptabilidad?

a. Habilidades de autonomia personal.

b. Habilidades de busqueda activa de empleo.
c. Habilidades laborales.

d. Habilidades sociales.

18. ¢Qué nombre recibe el puesto de trabajo en el que las tareas que realizara la persona usuaria
corresponden a tareas de diferentes puestos de trabajo?

a. Enriquecido.
b. Simplificado.
c. Modelado.
d. Adaptado.

19. Cuando hablamos del programa de empleo con apoyo, ¢quién ejerce el papel de apoyo natural en la
fase de aprendizaje?

a. El jefe o jefa de personal del centro de trabajo.

b. El preparador o preparadora laboral.

c. Una empleada o empleado del centro de trabajo.

d. Un monitor o monitora designada por el preparador o preparadora laboral.

20. Segun la ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, ¢ cudl seré el organismo encargado de la ordenacién,
desarrollo y seguimiento a nivel estatal, de los programas y medidas de la politica de empleo y de
proteccién por desempleo?

a. Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

b. La Agencia Espafiola de Empleo (AEE).

c. Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo (EEAE).

d. Oficina de Analisis de Empleo, vinculada al Observatorio de las Ocupaciones. (OAE).
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21. ¢;Qué porcentaje minimo de personas con diversidad funcional debe contratar una empresa con mas de
50 trabajadores y trabajadoras?

a.7%.
b.2%.
c.5%.
d. 3%.

22. ¢Qué grado de discapacidad deben tener las personas con discapacidad fisica o sensorial para
acogerse a un programa de empleo con apoyo?

a. lgual o superior al 33%.
b. Las personas con discapacidad fisica o sensorial no pueden acogerse a un programa de empleo con apoyo.
c. Igual o superior al 50%.
d. lgual o superior al 65%.

23. En relacién con el programa de empleo con apoyo, ¢cuél de las siguientes afirmaciones NO es
correcta?

a. La persona que accede a un programa de empleo con apoyo debe estar en condiciones de poder trabajar.

b. La persona que accede a un programa de empleo con apoyo solo puede conseguir y mantener el puesto de tra-
bajo si cuenta con dicho apoyo del programa (sin él, no podria conseguirlo).

c. Una persona con enfermedad mental grave que siga un tratamiento psiquiatrico y farmacolégico no puede acce-
der a un programa de empleo con apoyo.

d. La persona que accede a un programa de empleo con apoyo desea trabajar en una empresa ordinaria, en lugar
de hacerlo en un entorno protegido.

24. El plan de accién de aplicacion del Pilar Europeo de derechos sociales de 2021, establecio
tres objetivos principales a escala de la Union Europea, que deben alcanzarse para 2030. ¢Cudl de los
siguientes es uno de ellos?

a. Alcanzar que tengan empleo como minimo el 78 % de la poblacion con edades comprendidas entre los 20 y los
64 afos.

b. La libre movilidad de los trabajadores y trabajadoras.
c. El establecimiento de un subsidio por desempleo unificado en toda la Unidn Europea.

d. Alcanzar que tengan empleo como minimo el 78 % de la poblacion con edades comprendidas entre los 16 y los
65 afios.

25. Los contratos formativos para la obtencion de la practica profesional, es una modalidad de
contratacion, mediante el cual las personas contratadas...

a. Adquiriran la préactica profesional adecuada conforme a la titulacion adquirida.
b. Adquieren practica, cualificacion profesional y titulacion.
¢. Adquiriran el titulo de formacion siempre que tenga una duracién de minimo 370 horas.

d. Podran trabajar durante tres afios en la empresa con este tipo de modalidad contractual.
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26. Un preparador o preparadora laboral, debera estar en posesion de una titulacion minima de formacién
profesional, y acreditar una experiencia previa de al menos:

a. No necesita acreditar experiencia si lo suple con la formacion.

b. Seis meses, en actividades de personas con discapacidad que les capacite para la realizacion de las funciones
propias de su puesto.

c¢. Un afio, en actividades de personas con discapacidad que les capacite para la realizacion de las funciones pro-
pias de su puesto.

d. De tres a seis meses, en actividades de personas con discapacidad que les capacite para la realizacion de las
funciones propias de su puesto.

27. Para garantizar el derecho de igualdad de oportunidades, para las personas con discapacidad en las
empresas, se establecen medidas de accion positiva. Indique cual NO seria una de ellas:

a. Ayudas y subvenciones publicas econémicas.
b. Productos y tecnologias de apoyo y servicios auxiliares para la comunicacion.

c. Servicios personales, u otras formas de apoyo personal o animal; asi como servicios o tratamientos especializa-
dos.

d. Establecer cuotas de contratacion obligatorias.

28. Una persona de 25 afios con el titulo de técnico de grado superior en Integracion Social, aun no ha
tenido su primera experiencia profesional y le urge recibir su primera oferta de empleo. De los
siguientes programas ¢a cudl le orientarias?

a. Plan de Garantia Juvenil Plus.

b. Fondo de Empleo Juvenil.

c. Escuelas Taller o Casas de Oficios.

d. Plan Estratégico de Juventud avanza.

29. Laura se encuentra en riesgo de exclusién social, y estd desempleada e inscrita en el SEPE. Gracias al
“Programa de fomento de contratacion de la Comunidad de Madrid-Acuerdo 26 de diciembre de 2024”,
una empresa de insercién puede recibir ciertas subvenciones. ¢Qué condicion debe cumplir la empresa
de insercion pararecibir las subvenciones pertinentes?

a. La contratacion debe ser igual o superior a seis meses.

b. Tener domicilio fiscal y social en territorio de Madrid.

c¢. Apuntarse para realizar un plan de prevencién de riesgos laborales.

d. La empresa debe contar con mas de 50 personas trabajadoras.
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30. ¢Qué se entiende por “la responsabilidad social de las empresas”?

a. Es el compromiso voluntario de participar en la mejora del entorno ambiental, social y econémico de la comuni-
dad.

b. La obligatoriedad de compensacion econdmica por la huella ecolégica derivada de su produccion.

c. Que debe realizar acciones formativas reguladas por el sistema de cualificaciones dirigidas a sus empleados con
el fin de fomentar su ascenso social.

d. Que debe contribuir con acciones sociales comunitarias segin sus resultados econémicos.

31. En la Comunidad de Madrid existen ayudas para la puesta en marcha de una actividad empresarial. De
los siguientes requisitos para obtener esas ayudas, uno es falso, sefiale cudl es.

a. Estar al corriente de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

b. Estar desempleado e inscrito como demandante de empleo en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Ma-
drid, al menos con seis meses de antigliedad anterior al inicio de la actividad como trabajador por cuenta propia.

c. Estar desempleado e inscrito como demandante de empleo en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Ma-
drid, en la fecha inmediatamente anterior al inicio de la actividad como trabajador por cuenta propia.

d. No haber realizado la misma actividad en los seis meses anteriores a la fecha de alta como trabajador por cuenta
propia.

32. En el entrenamiento de competencias de afrontamiento se utilizan actividades como:

a. Fomentar la escucha activa, aprender a encajar criticas y entrenar conductas asertivas.

b. Mapas laborales e identificacion de competencias.

c. Trabajar la organizacioén y gestion del tiempo y fomentar la iniciativa.

d. Autoimagen, autoconocimiento y toma de decisiones.

33. Segun el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Pablico, la Administracién Publica reservar4d de su oferta de empleo publico a personas con
dicapacidad, al menos un:

a. 6%

b. 2%

c. 7%

d. 4%

34. Dentro de un itinerario de insercién sociolaboral, uno de los siguientes items no corresponde a la fase
de seguimiento para evaluar la consecucion de objetivos, indique cudl.

a. La persona usuaria ha conseguido un empleo acorde a sus expectativas, formacion e interés.

b. La persona usuaria ha conseguido un contrato de al menos seis meses, en el que le permite comenzar a
incorporarse a la realidad sociolaboral.

c. La persona usuaria se ha adaptado a la empresa de insercion.

d. La intervencion ha supuesto para la persona usuaria un proceso de desarrollo y de aprendizaje sociolaboral.
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35. Una persona en busqueda de su primer empleo debe saber que la jornada laboral es registrada por la
empresa. ¢A qué tipo de trabajadores, sectores profesionales y empresas se aplica el registro horario
previsto en el articulo 34.9 ET?

a. El registro horario se aplica a la totalidad de trabajadores, al margen de su categoria o grupo profesional, a todos
los sectores de actividad y a todas las empresas. Excepto a los cargos de alta direccion.

b. El registro horario se aplica a la totalidad de trabajadores excepto a los mayores de 60 afios, al margen de su
categoria o grupo profesional, a todos los sectores de actividad y a todas las empresas.

c. El registro horario se aplica a la totalidad de trabajadores excepto a aquellos que tengan una discapacidad de
33% o mas, al margen de su categoria o grupo profesional, a todos los sectores de actividad y a todas las empresas

d. El registro horario no sera de aplicacion en empresas sin &nimo de lucro.

36. La duracién de la jornada laboral va a ser cambiada por el Anteproyecto de Ley de 4 de febrero que, a
dia de hoy en Espania, es de...

a. Cuarenta horas semanales.

b. Treinta y ocho horas semanales.

c. Treinta y siete y media horas semanales.

d. Cuarenta y dos horas semanales.

37. Latasa de empleo es:

a. Es el cociente entre el total de personas ocupadas y la poblacién de 16 afios 0 mas.

b. El porcentaje de poblacion en edad de trabajar que esta activa (tiene o busca trabajo).

c. El cociente entre la poblacion activa y la poblacién en edad de trabajar, multiplicado por 100.

d. Lo mismo que la tasa de actividad.

38. En la pagina web del SEPE se pueden encontrar beneficios sociales relacionados con la condiciéon de
victima de violencia de género. Las empresas que contraten indefinidamente a personas que tengan

acreditada la condicion de victima de violencia de género, sin que sea necesaria la condicidon de estar
en desempleo, tendran derecho, desde la fecha de celebracion del contrato...

a. A una bonificacion de la cuota empresarial a la Seguridad Social o, en su caso, por su equivalente diario, por
trabajadora contratada de 1.500 euros/afio durante 4 afios.

b. A una bonificacion mensual de la cuota empresarial a la Seguridad Social 0, en su caso, por su equivalente diario,
por trabajadora contratada de 40 euros/mes (480 euros/afio), durante toda la vigencia del contrato.

c¢. A una bonificacién de la cuota empresarial a la Seguridad Social 0, en su caso, por su equivalente diario, por tra-
bajadora contratada de 1.200 euros/afio durante toda la vigencia del contrato.

d. A una bonificacion de la cuota empresarial a la Seguridad Social o, en su caso, por su equivalente diario, por
trabajadora contratada de 3.500 euros/afio durante 4 afios.
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39. Una persona se ha quedado sin empleo tras un despido masivo, que se ha llevado a cabo en la
empresa, como resultado de una reestructuraciéon por digitalizacién. En el portal de Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, se pueden encontrar diferentes recursos de proteccion
social, ¢a cual de ellos puede acogerse como medida de emergencia especifica?

a. Programa PROGRESS
b. EURES.
c. FEAG.

d. IEJ.
40. Uno de los objetivos de evaluacion del proceso de insercidn sociolaboral es:

a. Medir el éxito del proceso de exclusion.
b. Evaluar la cantidad de los servicios utilizados.

c. Medir el impacto social.

d. Calcular los beneficios econdmicos que ha generado el proceso.

CONTENIDO PRACTICO DE LA PRUEBA

41. Mohamed es un chico de 19 afios que procede de Siria. Entr6 en Espafia solo, a través de una
organizacion ilegal que utilizaba embarcaciones en el Mediterrdneo. No tiene ningan tipo de
documentacion ya que huyd de un conflicto bélico en su ciudad de origen. Trabajas en una ONG donde
Mohamed es uno de tus usuarios y como técnico en Integracién Social tienes que orientarle para
encontrar empleo. Para ello previamente, ¢qué figura de proteccién internacional recomendarias que
solicitara?

a. Condicion de refugiado.

b. Visado de victima subsidiaria de conflicto armado.

c. Permiso de residencia para apéatridas con derecho a retorno voluntario.

d. Derecho de asilo.

42. Laura es una mujer transexual que tenemos como usuaria en la ONG Cruz Roja donde trabajas como
Técnico en Integracion sociolaboral. Esta buscando empleo, pero le esta resultando muy dificil, porque
las empresas ponen barreras en su contratacién por su estigmatizacidon y prejuicios. Segun la Ley
4/2023, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y la garantia de los derechos de las
personas LGTBI, se determinan medidas de accién positiva para favorecer su insercién sociolaboral.
De las siguientes, indique cual es falsa.

a. Desarrollar estrategias y campafias de concienciacién en el &mbito laboral.

b. Implementar medidas para organismos publicos y empresas privadas que favorezcan la integracion e
insercion laboral de las personas trans.

c. Obtener un distintivo de excelencia LGTBI que favorezca su responsabilidad social.

d. Adoptar subvenciones que favorezcan la contratacién de personas trans en situacion de desempleo.
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43. Estas trabajando en una consultoria de insercion sociolaboral. Una de tus funciones es la creacion de
un itinerario de insercion personalizado de empleo, en este caso concreto para Juan, de 29 afios, cuya
titulacion académica es la ESO y es parado de larga duracién. Hemos completado las fases del
itinerario hasta la fase de insercidn laboral. ¢ Cual de las siguientes acciones no corresponde con esta
fase?

a. Acompafiamiento en el proceso de seleccion.

b. Identificacion de oportunidades de crecimiento dentro del empleo.

c. Preparacion para el primer dia de trabajo.

d. Apoyo en la negociacién de condiciones laborales.

44. Alberto, es una persona de 51 afios, que ha cotizado en la Seguridad Social un total de 5 meses desde
que llegé a Espafia. Actualmente se encuentra en situacion de desempleo. Como profesional de

insercién sociolaboral, teniendo en cuenta las ayudas establecidas por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, ¢qué prestacion asistencial podrias recomendar a Alberto?

a. Prestacién por desempleo.
b. Subsidio de desempleo.
c. Prestacion de sostenibilidad.

d. Renta Activa de Insercion.

45. Juana es una persona que trabaja como auxiliar de ayuda a domicilio. Cuando acudié a nuestro
servicio de orientacion sociolaboral nos dijo que no tenia la titulacion de técnico en atencion a
personas en situacion de dependencia, pero si la certificacion de tres médulos de esa misma titulacion.
¢Gracias a qué tipo de grado, de la siguiente ordenacion de oferta formativa, consiguié esa
cualificacion?

a. Grado A. Acreditacién parcial de competencia.
b. Grado B. Certificado de competencia.
c. Grado C. Certificado profesional.

d. Grado D. Curso de especializacién.

46. Te encuentras disefiando un itinerario personalizado de insercion sociolaboral, y tras la entrevista
diagnéstica y elaboracion de perfil, detectas falta de formacion y/o experiencia laboral y/o titulacion
profesional. ¢ Qué acciones realizarias para completar el itinerario sociolaboral?

a. Acciones para la derivacion a servicios sociales.
b. Acciones de formacién para el fomento de autoestima, motivacion y habilidades sociales.

c. Acciones de derivacién para la acreditacion de competencias, formacién basica o profesional, y facilitar la expe-
riencia laboral.

d. Acciones de formacién de técnicas y estrategias para la busqueda activa de empleo.
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47. Maria es una joven con discapacidad auditiva del 70% que va a acogerse al programa de empleo con
apoyo para trabajar en una empresa de organizacién de correspondencia. ¢Qué duracién debe tener el
contrato?

a. Minimo 6 meses.
b. Contrato indefinido.
c¢. A convenir con la empresa.

d. Minimo 12 meses.

48. Sandra es una mujer de 19 afios que ha estado desempleada durante los Gltimos seis meses después
de perder su trabajo en una empresa de limpieza a causa de un cierre de negocio. Tiene experiencia,
pero no termind la ESO. En el proceso de realizacidn de su itinerario personalizado de insercién

sociolaboral, ha aceptado recibir algin tipo de formacion profesional. ¢De cual de los siguientes
recursos podria beneficiarse?

a. Ciclo Formativo de Grado basico de Formacién Profesional en un |.E.S.
b. Ciclo Formativo de Grado basico de Formacion Profesional en un C.E.P.A.
c. Curso de preparacion de la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio en un C.E.P.A.

d. Ciclo Formativo de Grado Medio en un I|.E.S.

49. Como orientador/a sociolaboral tienes que asesorar a una empresa que se propone aumentar la
empleabilidad de personas con discapacidad mediante el teletrabajo. Quieren establecer un programa
de formacion online y proponer trabajos a distancia que se adapten a las habilidades de las personas
participantes. Segln la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (LTD), ¢Existe alguna
particularidad sobre los equipos y herramientas que se deben proporcional a las personas empleadas?

a. La empresa asegurard que los medios, equipos y herramientas, incluidos los digitales, sean
universalmente accesibles para evitar cualquier exclusién por esta causa.

b. Las personas empleadas se encontraran en permanente conexion a través de videoconferencia mientras
realizan el teletrabajo.

c. Las personas empleadas aportaran sus propios medios tecnolégicos y soporte necesario, que ella misma
adaptara a sus propias necesidades, y la empresa se ocupara del mantenimiento de esos equipos.

d. Las empresas no estan obligadas a proporcionar los medios tecnol6gicos ni el soporte necesario para que
las personas empleadas a distancia puedan realizar su trabajo.

50. Lola, es una mujer con acreditacion de victima de violencia de género, y estamos trazando con ella un
itinerario de insercién sociolaboral. No cuenta con red de apoyo, y Unicamente dispone de los recursos
econémicos que ofrece el SEPE. En el proceso de evaluacion de inicial, ¢, qué aspectos no abordaremos
en este momento de su vida?

a. Definicion de metas claras y realistas, a corto y a largo plazo, en materia de formacion, empleo y
desarrollo personal.

b. Identificacion de fortalezas y areas de mejora.
c. Estudio de barreras existentes y obstaculos potenciales.
d. Evaluacion de habilidades blandas.
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