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ASPIRANTE
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0339 ATENCION A UNIDADES DE CONVIVENCIA.

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Lea atentamente estas instrucciones antes de comenzar la prueba.

Cumplimente sus datos, compruebe que son correctos y firme en todas las hojas que se entreguen.

Mantenga su DNI en lugar visible durante todo el tiempo de realizacién de la prueba.

Durante el examen no podra utilizar ningiin material que no haya sido especificado en las instrucciones publicadas.
Las respuestas se cumplimentaran en boligrafo azul o negro. No utilice otros colores.

No se permite el uso del teléfono movil, relojes inteligentes que deberan estar apagados y guardados asi como cascos,
tapones o peinados que no permitan la visibilidad de las orejas durante el desarrollo de la prueba.

Todas las hojas que le entreguen para la realizacion de la prueba deberan ser entregadas a la finalizacion de la misma,
aunque no hayan sido utilizadas. Use solamente el papel facilitado por el examinador.

Para responder a las preguntas de la prueba objetiva, debera utilizar la hoja de respuestas que se adjunta. No se
corregira ninglin examen cuya hoja de respuestas no haya sido cumplimentada.

Para que se tenga en cuenta la respuesta elegida rellene completamente el circulo de la alternativa elegida.

En caso de equivocacién podra rectificar marcando con un aspa E sobre aquella que sefialé y marcando de nuevo la
opcién elegida. No utilizar liquido corrector (Tippex) La pregunta que presente dos respuestas o una respuesta
incorrectamente marcada o que quede poco clara, quedara invalidada, es decir no puntuara.

Lea detenidamente las instrucciones para rellenar la hoja de respuestas que aparecen en la misma. No seran vélidaslas
respuestas que no hayan sido cumplimentadas correctamente.

El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio sera de 90 minutos. Una vez realizado el llamamiento de todoslos
alumnos no se podra salir del examen hasta pasados 15 minutos desde el inicio de la prueba.

No se admitira la entrada de ninguna aspirante una vez comenzada la prueba.

La copia total o parcial del examen conllevara el suspenso inmediato.

RITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Esta prueba consiste en un cuestionario de 50 preguntas tipo test de caracter tedrico y teérico practico. Todas las
preguntas tienen cuatro alternativas de respuesta.

La calificacion total de la prueba serd de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarla obtener un minimo de 5
puntos.

Para su calificacion se seguira el siguiente criterio: Cada pregunta contestada correctamente equivale a +0,2. Cada
pregunta contestada incorrectamente equivale a - 0,1. Las preguntas no contestadas no puntdan.

CALIFICACION
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CONTENIDO DE LA PRUEBA.

1.- Entre los recursos para la representacion de las relaciones familiares, en un
genograma, ¢ qué significa una linea oblicua con dos lineas transversales?

a.- Divorcio.

b.- Defuncion.

c.- Vuelven juntos tras el divorcio.

d.- Embarazo.

2.- Mediante la filiacién se determinan las relaciones ascendientes y descendientes
de un individuo definidas:

a.- Por consanguineidad y por union de hecho.
b.- Por consanguineidad y por adopcion.
c.- Por afinidad o unién.

d.- Por matrimonio y unién de hecho.

3.- La definiciéon de familia reconstruida nos indica que a nivel social esta unidad

familiar se define por:
a.- Ser una pareja que convive sin haber formalizado o legalizado su union.

b.- Ser Una persona o una unidad familiar que realiza una acogida como medida de

proteccion de un menor declarado en desamparo.

c.- El caso en el que uno o ambos conyuges tienen hijos de relaciones anteriores y los

aportan a la nueva familia.

d.- Ser una unidad de convivencia que agrupa, conviviendo en un mismo techo, parientes

pertenecientes a varias generaciones.
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4.- ;Cuales son las crisis que se producen como consecuencia de los cambios del
ciclo vital dentro del sistema familiar?

a.- De desarrollo

b.- De desvalimiento.

c.- De transicién.

d.-. Estructurales.

5.- El Sindrome de Nido Vacio se caracteriza por una serie de emociones que
afectan a las unidades familiares cuando los hijos abandonan el hogar, cual de las
siguientes afirmaciones pueden constituir una pauta para superar este momento.
a.- Anticiparse y participar en el proceso de independencia del hijo/a.

b.- Favorecer el anclaje en el pasado como muestra de superacion.

c.- Organizar un contacto semanal, para que no se rompa la relacion.

d.- Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

6.- ¢ Qué personas tienen relaciones de consanguinidad?
a.- Las que pertenecen a una misma familia.

b.- Las que proceden de un ascendente comun.

c.- Unicamente los hermanos.

d.- Las que pertenecen a una misma unidad de convivencia.

7.-Determinadas culturas restringen la libertad de eleccién de pareja, para casarse,
obligando a elegir pareja fuera de su grupo. Esta opcioén recibe el nombre de:

a.- Extragamia.

b.- Exogamia

c.- Poligamia.

d.- Monogamia.
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8.- Segun la definicidén dada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1946,

la salud debe contemplar:

a.- El estado de completo bienestar fisico, mental y social de las personas negligentes,
y no solamente la ausencia de infecciones o enfermedades fisicas.

b.- Una mejora de la autonomia de las personas independientes a nivel cognitivo.

c.- Desde la ampliacion en el afio 2006, también el correcto estado de adaptacién de un
individuo al medio en el que se encuentra.

d.- Todas las respuestas anteriores son verdaderas.

9.- Objetivos de los servicios sociales comunitarios. Indica la opcién incorrecta.
a.- Potenciar vias de participacion y cooperacion social.

b.- Desarrollar servicios y programas para fomentar la autonomia personal, calidad de
vida, entre otros.

c.- Proporcionar recursos adaptados a las necesidades de los colectivos vulnerables.
d.- Promocionar y conseguir el desarrollo pleno de la persona, los grupos y las

comunidades.

10.- Cuando se producen separaciones o divorcios se producen modificaciones en
los nucleos de convivencia. {CoOmo se representaria en un genograma las
personas integrantes de un nucleo de convivencia?

a.- Se marca con una linea continua alrededor de las personas integrantes.

b.- No es necesario que se represente puesto que en la anamnesis de la historia familiar
queda recogido.

c.- Se marca con una linea de puntos alrededor de las personas integrantes.

d.- Se indica con una linea ascendente cortada por dos lineas oblicuas.

11.- En el ciclo de vida familiar, la etapa prefilial incluiria, entre otras:
a.- Transicion a la maternidad o paternidad.

b.- Nido vacio.

c.- Disminucion de componentes de la unidad familiar.

d.- Cohabitacion.
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12.- Para desarrollar un plan de intervencién con familias es necesario seguir unos
principios generales de actuacién, denominados

a.- Sistemas.

b.- Planes.

c.- Programas.

d.- Modelos.

13.- La definicién de familia petrificada, segun Linares, se ajustaria a:

a.- Familia que presenta crisis recurrentes en uno o varios de sus miembros provocando
con ello persistencia de situaciones desestructurantes en el entorno familiar.

b.- Familia que presenta desorganizacion de su estructura provocando deterioro de la
relacion conyugal, sin equilibrio y a menudo con episodios de violencia y numerosas
rupturas, reconciliaciones y reconstituciones.

c.- Familia donde un trauma dramatico e imprevisto determina un cambio brusco en los
niveles de funcionamiento del sistema. El acontecimiento interfiere los roles de los
miembros poniendo en marcha un circulo vicioso de incapacidad funcional,
desorganizacion e intervencion de servicios.

d.- Familias que presentan un aislamiento social que lleva a la carencia de red de apoyo
frente a las crisis con entornos poco propicios, con parientes y conocidos que no proveen

el tipo de ayuda requerida.

14.- El concepto de familia multiproblematica comenzé a ser usado en los afos

por trabajadores sociales, que detectaron una relacién

entre la clase social de una familia y la salud mental de sus miembros: a nivel
socioeconémico mas bajo existia mas riesgo de crear un hogar con conflictos.

a.- Cincuenta del Siglo XIX en Inglaterra.

b.- Sesenta del Siglo XX en Estados Unidos.

c.- Cincuenta del Siglo XX en Estados Unidos.

d.- Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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15.- Los estilos educativos de las familias se pueden configurar a partir de las

diferencias entre exigencia y afectividad. Indica a qué estilo educativo nos
referimos si hablamos de + exigencia y + afectividad:

a.- Estilo autoritario.

b.- Estilo democratico.

c.- Estilo indulgente.

d.- Estilo negligente.

16.- A qué tipologia de familia nos estamos refiriendo si hablamos de una familia
que se basa en el rol del cabeza de familia absoluto que somete a los miembros
bajo su identidad personal y consigue la uniformidad de cada uno. Se manifiesta
en la imposicién por medio de interacciones rigidas y estereotipadas, lo cual
obstaculiza la comunicacion, especialmente con los hijos adolescentes:

a.- Familia aislada.

b.- Familia aglutinada.

c.- Familia integrada.

d.- Familia uniformada.

17.- De los diferentes modelos de intervencion que se pueden desarrollar en la
intervencién con familias, el modelo fenomenolégico realiza una intervencién:

a.- Individualizada a aquel/ aquellos miembros de la unidad familiar que padece/n el
problema.

b.- Individual a todos los miembros de la familia.

c.- Sobre el sistema familiar.

d.- En toda la red social.

18.- En qué modelo de intervencién familiar se focaliza la intervencion en el cambio
de las interacciones entre los miembros de la familia, y no en el de la conducta o
experiencia de un sujeto en particular:

a.- Modelo Educativo.

b.- Modelo Fenomenoldégico.

c.- Modelo Sistémico.

d.- Modelo de Intervencion en Redes.
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19.- ¢ Cual es la Ley Autondémica de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid?
a.- Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales.

b.- Ley 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales.

c.- Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales

d.- Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

20.- La Ley Autonémica de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
establece:

a.- Ayudas instrumentales que permitan mantener la autonomia de la persona para
desenvolverse en su medio.

b.- Ayudas econdmicas de emergencia social, de caracter extraordinario y no periédico,
destinadas a facilitar la superacion de situaciones en las que concurra una necesidad
economica coyuntural.

c.- Ayudas econdmicas a particulares para el fomento del acogimiento familiar de
menores de edad, personas mayores y personas con discapacidad.

d.- Todas las respuestas anteriores son correctas.

21.- La parentalidad es:

a.- El conjunto de acciones que llevan a cabo los padres y las madres para asegurar el
sustento, la proteccion y el desarrollo de sus hijas e hijos.

b.- La fuerza de los lazos que unen a los miembros de una familia.

c.- La relacion paterno-filial.

d.- Ninguna de las respuestas anteriores es verdadera.

22.- ; Qué tipo de servicios de dia se dirigen a personas mayores en situacion de
dependencia o fragilidad que viven en su domicilio?

a.- Hogares o clubes.

b.- Centros ambulatorios de asistencia.

c.- Estancias o unidades de dia.

d.- Talleres ocupacionales.
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23.- ; Qué tipo de centros son los conocidos como centros de emergencia social o
de calor y café?

a.- Los clubes de jubilados.

b.- Los centros de dia.

c.- Los centros de encuentro y acogida de drogodependientes.

d.- Los centros de acogida para inmigrantes.

24.- Los centros de acogida tienen como objetivo principal...

a.- La atencion a enfermas mentales.

b.- La intervencion de urgencia para atender necesidades perentorias.

c.- Cubrir temporalmente las necesidades basicas de alojamiento de personas o familias

d.- Ninguna de las respuestas anteriores es verdadera.

25.- ; Qué es el copago?

a.- El sistema mediante el cual la financiacion de las prestaciones de los servicios
sociales corre a cargo tanto de entidades privadas como del sistema publico.

b.- La distribucién de la financiacién de los servicios sociales entre las comunidades
autonomas y el gobierno del Estado.

c.- El sistema mediante el cual la persona usuaria ha de participar en el coste de algunas
de las prestaciones o de los servicios sociales a los que acceda mediante una
contribucién monetaria.

d.- La distribucién de la financiacion de los servicios sociales entre las entidades locales

y la comunidad autbnoma correspondiente.

26.- ; Qué documento recoge el conjunto de prestaciones de servicios, econémicas
y de otro tipo, que la red de servicios sociales pone a disposicion de la poblacion?
a.- El informe interministerial de prestaciones.

b.- El boletin nacional de prestaciones.

c.- El Boletin Oficial del Estado (BOE).

d.- La cartera de servicios sociales.



SR . DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA I l-. glEs BARRIO
* Kk Kk APELLIDOS: L DE BILBAO

Comunidad Nombre: D.N.I. N.LE. o Pasaporte: Fecha:
de Madrid

Cadigo de centro: 28030991

27.- Dentro de un PAIl, ;cual es el objetivo de las actividades con finalidad
asistencial?

a.- Aplicar los tratamientos, prestar cuidados, realizar las actividades de las personas
usuarias.

b.- Capacitar a las personas usuarias en areas en las que muestran déficit.

c.- Restablecer o superar las secuelas derivadas de una disfuncién, enfermedad o
limitacion.

d.- Evitar la aparicion de nuevas disfuncionalidades o desequilibrios a través de la
deteccion de factores de riesgo y la aplicacion de medidas.

28.- Segun la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid los Servicios
Sociales se regiran por los siguientes principios:

a.- Universalidad, continuidad, adaptacion.

b.- Igualdad, razonabilidad de los presupuestos, universalidad.

c.- Responsabilidad publica, universalidad, igualdad.

d.- Las respuestas a y b son verdaderas.

29.- El CEADAD, Centro de Referencia Estatal de Atencion al Dano Cerebral
adquirido es un recurso temporal de rehabilitacion para personas con dano
cerebral estable. Este recurso se incluiria dentro de:

a.- Vivienda tutelada.

b.- Vivienda supervisada.

c.- Vivienda apoyada.

d.- Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

30.- El Servicio de acogida y asistencia a personas sin hogar en situacion de
convalecencia de la comunidad de Madrid:

a.- Se trata de un servicio de alojamiento, cuidado personal, apoyo y atencion psicosocial
a personas sin hogar que sufren enfermedades graves cronicas o en fase terminal.

b.- Se trata de un servicio de emergencia en noche y dia, actividad ocupacional, comedor
y servicios basicos.

c.- Se trata de un servicio que realiza un primer diagnostico por el personal especializado,
y una vez hecha la valoracion, se traslada al usuario al recurso social correspondiente.

d.- Todas las opciones anteriores son correctas.
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31.- Para aquellos menores inmigrantes que llegan a Espaina sin acompainamiento
existen recursos convivenciales llamados centros de acogida para menores no
acompanados. Indica cual de las siguientes afirmaciones indica el objetivo
primordial de este recurso:

a.- Proporcionar atencién inmediata de caracter temporal a la que acceden a través de
resolucion judicial.

b.- Proporcionar atencién inmediata de caracter no temporal a la vez que se les cubren
sus necesidades basicas y cobertura sanitaria.

c.- Proporcionar prestaciones de alojamiento, manutencion, orientacion vy
acompanamiento social.

d.- Proporcionar intervencion social, sanitaria y terapéutica en régimen temporal o

ambulatorio.

32.- Ala hora de decidir el tipo de intervencién que se debe priorizar con el usuario,
intervencidn asistencial o educativa, ¢ qué aspecto deberemos tener en cuenta?
a.- Deberemos tener en cuenta la finalidad de la intervencion.

b.- Deberemos tener en cuenta si el apoyo que requiere el usuario es extenso o es
generalizado.

c.- Deberemos tener en cuenta si el usuario necesita supervision.

d.- Todas las respuestas anteriores son verdaderas.

33.- En la elaboracién del PAI, (plan de atencién individualizado), es necesaria la
elaboraciéon de una valoracion inicial para la cual sera necesaria la recogida de
informacion. Indica qué debe hacer para esta recogida de informacion.

a.- Se debera realizar el analisis de la informaciéon documental.

b.- Se debera realizar una exploracion fisica del usuario.

c.- Se debera recoger informacion directa del usuario a través de la técnica de la
entrevista.

d.- Todas las respuestas anteriores son verdaderas.
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34.- Las actividades propuestas en el PAI, plan de atencién individualizada, segun
los objetivos que persiguen, tendran diferentes finalidades, ¢ cuales son?

a.- Recaudatoria, ludica, cuidadora, paliativa.

b.- Preventiva, educativa, asistencial, rehabilitadora.

c.- Prevalente, intervencionista, prioritaria, afectiva.

d.- Todas las respuestas anteriores son verdaderas.

35.- En la gestion de la unidad familiar y convivencial se pueden desarrollar
actuaciones encaminadas al apoyo personal y emocional de los usuarios. Este
apoyo psicosocial y emocional va encaminado a:

a.- Proporcionar al técnico el conocimiento necesario para entender la situacion que
atraviesan y aceptar las consecuencias de la misma.

b.- Proporcionar el ajuste psicolégico necesario a través de actuaciones restaurativas.
c.- Proporcionar recursos econdémicos suficientes que favorezcan una dinamica familiar
ajustada.

d.- Proporcionar apoyos para ayudar a restablecer la funcionalidad psicolégica y

emocional del usuario.

36.- ;Qué parte proporcional de los ingresos mensuales de las unidades de
convivencia se considera optimo destinar al ahorro familiar?

a.- 20 %.

b.- 30 %.

c.- 5-10 %.

d.- 1-2 %.

37.- ¢ Qué tipo de tributo es el Impuesto sobre el Valor Aihadido (IVA)?
a.- Local.

b.- Provincial.

c.- Estatal.

d.- Autondmico.
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38.- ¢ En qué consiste la prevencién primaria del maltrato?

a.- En tomar medidas ante la deteccidn de la situacion o la denuncia que eviten dafos
futuros

b.- En proteger a las victimas una vez declaradas como tales.

c.- En presentar una denuncia que articule medidas de proteccion.

d.- En tomar medidas encaminadas a evitar la aparicion de la relacion de violencia, antes

de que se produzca.

39.- ¢Qué nombre recibe la forma de sexismo dulcificada, pero que mantiene
igualmente posiciones machistas, aunque con un discurso mas amable?

a.- Sexismo benévolo.

b.- Sexismo coeducativo.

c.- Atribucion errénea.

d.- Pseudosexismo.

40.- ;Qué tipo de factores de riesgo de maltrato infantil son los derivados de la
incapacidad de los pequeios para cumplir con las expectativas que su familia se
habia creado con ellos?

a.- Derivados de la propia familia.

b.- Expectantes.

c.- Socioculturales.

d.- Individuales del menor.

41.- ; Quién puede solicitar una orden de proteccién?

a.- La victima, sus familiares, el ministerio fiscal, un juez o las entidades.
b.- La policia.

c.- Unicamente la victima.

d.- Unicamente un juez.
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CASO PRACTICO.
Dentro de la caracterizacion de la intervencién en unidades de convivencia podemos
encontrar diferentes modelos de intervencidn, y estos modelos se trabajan desde
diferentes enfoques:
1.- Centrados en la persona.
2.- Centrados en el servicio.
42.- Indica cual de los siguientes principios no se corresponde con el enfoque de
intervencién centrado en la persona.
a.- Las personas son el centro del proceso y, por lo tanto, la programacion ha de procurar
adaptarse a sus intereses.
b.- Se identifican las capacidades, preferencias y autodeterminacion, y se proporcionan
los apoyos necesarios para la satisfaccion del individuo.
c.-Priorizar una eficaz gestion técnica y procedimental de las intervenciones.
d.- Se da mucha importancia a la inclusion de las familias y la red de apoyo en la
programacion, asi como la integracién en el entorno social y comunitario de la persona
destinataria.
43.- Segun los principios que acabamos de ver en la pregunta anterior, cuales
hacen referencia al trabajo que hay que realizar para mejorar la calidad de vida de
los usuarios.
a.- Los redactados en las opciones a, b, d.
b.- Los redactados en las opciones a, b, c.
c.- Los redactados en las opciones b, c, d.
d.- El redactado en la respuesta c es verdadero.
44.- De las siguientes caracteristicas de los enfoques de intervenciéon cual no se
corresponden con el modelo de gestién centrado en el servicio.
a.- Su intervencion prioriza aspectos, conductas alteradas, patologias, entre otros.
b.- Se centran en los déficits y necesidades.
c.- Organizan acciones para usuarios, familias y trabajadores.

d.- Las decisiones dependen de los profesionales.
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Segun el modelo de estilos educativos de MacCoby y Martin se pueden configurar los

estilos educativos a partir del establecimiento de dos grandes dimensiones:

La exigencia, que va de la restrictividad a la permisividad y
La efectividad, que va de la calidez a la hostilidad.

Conjugando estas dos dimensiones se puede establecer un diagrama de cuatro

cuadrantes en los que cada modelo de familia puede situarse. Cada cuadrante

corresponde a un estilo educativo diferente:

RESTRICTIVIDAD

AFECTO HOSTILIDAD

. . . PERMISIVIDAD
a.- Estilo autoritario.

b.- Estilo democratico.
c.- Estilo indulgente.
d.- Estilo negligente.

45.- Indica cual es el estilo educativo que corresponde al cuadrante 1.

a.- Estilo autoritario.

b.- Estilo democratico.

c.- Estilo indulgente.

d.- Estilo negligente.

46.- Indica qué estilo educativo corresponderia al cuadrante 4.
a.- Estilo autoritario.

b.- Estilo democratico.

c.- Estilo indulgente.

d.- Estilo negligente.

47.- Indica qué estilo educativo corresponde al cuadrante 3.

a.- Estilo autoritario.
b.- Estilo democratico.
c.- Estilo indulgente.
d.- Estilo negligente.
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CASO PRACTICO:

En el siguiente caso practico hablamos de una familia de padre periférico donde se dan

situaciones de violencia de género.

48.- A qué tipologia de maltrato nos referimos si nos indican: en la unidad familiar
se viven situaciones que humillan y denigran a la persona, afectando a la
autoestima. Pueden llevarse a cabo acciones de abuso como el desprecio,

aislamiento, indiferencia.

a.- Violencia econémica.

b.- Violencia sexual.

c.-Negligencia o abuso.

d.- Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

49.- A qué concepto nos estaremos refiriendo si hablamos de: “La capacidad que
tiene una persona para superar circunstancias de especial dificultad gracias a sus

cualidades mentales, de conducta y adaptacién.”

a.- Resiliencia.

b.-.Empoderamiento.

c.- Victimizacion.

d.- Traumatizacion.

50.- El ciclo de la violencia de género se compone de diferentes fases. Si nos
centramos en la fase que se caracteriza por la actitud hostil del maltratador y la
voluntad de la victima de complacerle y no hacer nada que le moleste, con la
intencion de no crear conflicto y restablecer el equilibrio, estaremos hablando de:

a.- Fase de arrepentimiento o reconciliacion.
b.- Fase de acumulacion y tension.
c.- Fase de reproduccion del ciclo.

d.- Fase de explosién de violencia.



