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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA
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10.

11.

12.

13.

Lea atentamente estas instrucciones antes de comenzar la prueba.

Cumplimente sus datos, compruebe que son correctos y firme en todas las hojas que se entreguen.

Mantenga su DNI en lugar visible durante todo el tiempo de realizacion de la prueba.

Durante el examen no podra utilizar ninglin material que no haya sido especificado en las instrucciones publicadas.
Las respuestas se cumplimentaran en boligrafo azul o negro. No utilice otros colores.

No se permite el uso del teléfono mévil, que debera estar apagado.

Todas las hojas que le entreguen para la realizacion de la prueba deberan ser entregadas a la finalizacion de la
misma,aunque no hayan sido utilizadas. Use solamente el papel facilitado por el examinador.

Para responder a las preguntas de la prueba objetiva, debera utilizar la hoja de respuestas que se adjunta. No
secorregira ningun examen cuya hoja de respuestas no haya sido cumplimentada.

Para que se tenga en cuenta la respuesta elegida rellene completamente el circulo de la alternativa elegida.

En caso de equivocacién podra rectificar marcando con un aspa E sobre aquella que sefalé y marcando de nuevo
la opcion elegida. No utilizar liquido corrector (Tippex) La pregunta que presente dos respuestas o una respuesta
incorrectamente marcada o que quede poco clara, quedara invalidada, es decir no puntuara.

Lea detenidamente las instrucciones para rellenar la hoja de respuestas que aparecen en la misma. No seran validas
las respuestas que no hayan sido cumplimentadas correctamente.

Eltiempo maximo para la realizacién de este ejercicio sera de 90 minutos. Una vez comenzada la prueba no se podra
salir del examen hasta pasados 15 minutos desde el inicio de la misma.

No se admitira la entrada de ninguna aspirante una vez comenzada la prueba.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

1.

2.

Esta prueba consiste en un cuestionario de 50 preguntas tipo test de caracter tedrico y tedrico practico. Todas
las preguntas tienen cuatro alternativas de respuesta.

La calificacion total de la prueba sera de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarla obtener un minimo de
5 puntos.

Para su calificacion se seguira el siguiente criterio: Cada pregunta contestada correctamente equivale a +0,2.
Cada pregunta contestada incorrectamente equivale a - 0,1. Las preguntas no contestadas no punttan.

CALIFICACION
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CONTENIDO DE LA PRUEBA:
1. Segun Kennet Thomas y Ralph Kilmann cual de estos no es un estilo de enfrentarse a un

2.

conflicto:

a) Competencia.
b) Acomodacion.
c) Asimilacion.
d) Colaboracion.

Cuales de estos axiomas no forman parte de la Teoria de la comunicacion de
Watzlawick:

a) Los intercambios de comunicacion son complementarios.

b) Es imposible no comunicar.

c) Utilizamos la comunicacion digital y analdgica

d) Toda comunicacién tienen un nivel de contenido y de relacion.

. El conjunto de gestos, posturas y movimientos corporales que forman parte del lenguaje

no verbal recibe el nombre de:

a) Kinésica.

b) Paralenguaje.

c) Lenguaje corporal.

d) Todas las respuestas son correctas.

. . Segun Grinder y Bandler, ¢ qué persigue la Programacion Neuro Lingiiistica?

a) Conocer como funcionamos en el ambito comunicativo.
b) Comprender la relacién entre lenguaje y emociones.

c) Comprender el proceso comunicativo.

d) Conocer como funciona el lenguaje y el estado animico.

. La autoestima hace referencia a:

a) La valoracion que se tiene de si mismo
b) La inteligencia emocional.

c¢) La inteligencia intralinglistica.

d) La valoracion del resto de las personas.

. Entre los principios basicos de la resolucion de conflictos se pueden citar los

siguientes:

a) Etica.

b) Sororidad.

c¢) Igualdad de género.

d) Inteligencia emocional.

. ¢Qué autor popularizé el concepto de la Teoria de la inteligencia emocional?

a) Daniel Goleman.

b) Howard Gardner.

c) Enrique Bisquerra.

d) Enrique Rojas Montes.

. La respiracion que usamos habitualmente es la:

a) Respiracion abdominal.

b) Respiracion diafragmatica.

c) Respiracion toracica.

d) Todas las respuestas son correctas.
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9. En el proceso comunicativo, el desconocimiento de un idioma es una barrera de tipo:
a) Sociocultural.
b) Semantica.
c¢) Psicologica.
d) Fisioldgica.

10. ¢;La habilidad que nos permite situarnos en “la piel de los demas” se denomina?
a) Escucha activa.
b) Empatia.
c) Asertividad.
d) Bonhomia.

11. La diferencia entre negociacion y mediacion radica en:
a) Las partes implicadas.
b) El uso de la fuerza.
c) Ambas son correctas.
d) Ninguna es correcta.

12. Los grupos primarios y secundarios corresponden a la clasificacion de grupos en
funcion de:

a) Las normas.

b) El tamafio.

c) El origen.

d) La relacién afectiva entre los miembros.

13. La distorsion cognitiva que segin Aaron Beck consiste en extraer sin base suficiente
una conclusion general de un hecho particular recibe el nombre de:
a) Filtrado.
b) Magnificacion.
c) Sobregeneralizacion.
d) Culpabilidad.

14. El miedo a hablar en publico se denomina:
a) Ansiedad.
b) Miedo social.
c) Glosofobia.
d) Bloqueo.

15. En en proceso comunicativo el conjunto de elementos que forman el mensaje reciben
el nombre de:

a) Cadigo.
b) Mensaje.
c) Canal.

d) Contexto.

16. ¢A qué fase del desarrollo de las reuniones corresponde elegir la distribucion de los
participantes?

a) Planificacion.

b) Preparacion.

c) Cierre.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

17.¢Qué autor desarrollé la Terapia Racional Emotivo Conductual (TREC) y afirmé que no
son los acontecimientos en si mismos los que generan unos estados emocionales sino
la manera en que los interpretamos?
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a) Albert Ellis.

b) Albert Bandura.
c) Kurt Lewin
d) Erik Erikson.

18. Las habilidades sociales se caracterizan por no ser:
a) Conductas aprendidas.
b) Socialmente aceptadas.
c) Conductas que dan respuesta a situaciones especificas.
d) Conductas innatas.

19. En una reunioén, tu compaiiera Alicia tiene el rol de “boicoteadora”. ; Qué hace?:
a) Colabora con todos los companieros.
b) Difunde rumores.
c) Genera cohesion grupal.
d) Ejerce de portavoz.

20.;Segun la Teoria de las inteligencias multiples, qué nombre recibe la inteligencia
encargada de comprender a los demas y cooperar con ellos?
a) Inteligencia intrapersonal.
b) Inteligencia interior.
c) Inteligencia interpersonal.
d) Inteligencia social.

21. La técnica “DESC” es una técnica de asertividad, las siglas significan:
a) D: Definir la vida, E: Escoger la solucion, S: Separar la culpa, C: Concluir el problema.
b) D: Definir el problema, E: Expresar los sentimientos que te produce, S: Sugerir una
solucion, C: Consecuencias positivas de esa solucion.
c) D: Diluir la vision, E: Escuchar con atencién, S: Seleccionar la informacion, C: Consensuar
la critica.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

22. ;Como se denomina el proceso por el que se transforman pensamientos irracionales
por otros racionales?
a) Mindfulness.
b) Respiracién guiada.
c) Esquema A, B, C, D.
d) Reestructuracion cognitiva

23. Si decimos que son “mecanismos que ayudan a mantener el funcionamiento del grupo,
favorecen su estabilidad y el desarrollo de sus fines”, nos estamos refiriendo a:
a) Los roles.
b) Las normas.
c) Los lideres.
d) Todas las respuestas son correctas.

24.En la formacion de la personalidad no intervienen:
a) Factores innatos y externos.
b) El temperamento.
c) El caracter.
d) El Estado de bienestar.

25.Segun el grado de estructuracion las entrevistas pueden ser:
a) Abiertas o cerradas.
b) Estructurada o no estructurada.
c¢) Estructurada, no estructurada o mixtas.
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d) Ninguna de las respuestas es correcta.

26.Siguiendo a Bisquerra los cinco elementos de la inteligencia emocional son:
a) Autoconciencia, autoconocimiento, motivacion, empatia y habilidades sociales.
b) Autoconciencia, autorregulacion, motivacion, resiliencia y habilidades sociales.
c) Autoconciencia, autoestima, autoconcepto, resiliencia y habilidades sociales.
d) Autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

27. El tono, el timbre, el ritmo o el volumen son elementos de:
a) La kinésica.
b) El metalenguaje.
c) El paralenguaje.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

28. El liderazgo caracterizado por el exceso de control, la poca cohesion y la alta
productividad en presencia del lider se denomina:
a) Liderazgo autoritario.
b) Liderazgo permisivo.
c¢) Liderazgo democratico.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

29. Siguiendo la Escala de Hall existen:
a) Ocho tipos de distancias sociales.
b) Seis tipos de distancias sociales.
c) Cuatro tipos de distancias sociales.
d) Dos tipos de distancias sociales.

30. ¢ Cuales son los tres elementos del conflicto segtin Lederach?
a) Las personas, el proceso y el problema.
b) Las personas, las percepciones y el problema.
c) El proceso, las personas y el entorno.
d) Las personas, el contexto y la educacion.

31. ¢Qué autores emplearon por primera vez el concepto de inteligencia emocional?
a) Freud y William James.
b) Rafael Bisquerra y Mario Alonso Puig.
c) Daniel y Goleman.
d) Salovey y Mayer.

32. Spencer A. Rathus es el autor del:
a) Test de asertividad.
b) Test de empatia.
c) Escala de valoracién cognitiva.
d) Escala de Hamilton.

33.Una caracteristicas de las emociones es que son:
a) Duraderas.
b) Aprendidas.
c) Graduales.
d) Intensas.

34. El autor de la dinamica de los seis sombreros para pensar como herramienta para la
solucion de problemas y la toma de decisiones grupales es:
a) Kurt Lewin.
b) Jonh Dewey.
c) Edward de Bono.
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d) Theodore Newcomb.

35. La evaluacién es un proceso que no facilita:
a) Emitir juicios de valor.
b) Tomar decisiones.
c) Mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
d) Mejorar la autoestima.

36.¢ Cuales son los principales tipos de reuniones?
a) Formativas, informativas, consultorias y decisorias.
b) Formativas, creativas y consultorias.
c) Creativas, formativas y consultivas.
d) Formativas, informativas, consultivas y decisorias.

37. Segun la Piramide de necesidades de Maslow, la necesidad de autorrealizacion:
a) Es una necesidad basica.
b) Es la necesidad mas elevada del ser humano.
c) Es una necesidad intermedia.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

38. La técnica utilizada para analizar el grado de cohesion y la estructura espontanea de un
grupo a través de las interacciones o rechazos manifiestos se denomina:

a) Sociograma.

b) Socimetria.

c) Diagrama de Gantt.

d) Principio de Pareto.

39. ¢Cual es la parte del cerebro encargada de regulas las emociones?
a) Cerebro reptiliano.
b) Cerebro limbico.
c) Cerebro racional.
d) Cerebro linfatico

40. La técnica de modificacion de conducta consistente en reforzar aproximaciones a la
conducta deseada recibe el nombre de...:
a) Reforzamiento.
b) Moldeamiento.
c) Imitacion.
d) Ninguna de las respuestas es correcta

41. ;En cual de las fases de la vida del grupo, establecidas por Tickman, surgen los
conflictos, se van detectando diferencias individuales y se intentan aclarar los objetivos
del grupo?

a) Formacion.
b) Tormenta.

c) Normativa.
d) Rendimiento.

42. Segun Gloria Pérez Serrano, la técnica para conducir reuniones denominada
“comision” pertenece a:
a) Técnicas en las que interviene todo el grupo.
b) Técnicas de trabajo con grandes grupos.
c) Técnicas en las que intervienen expertos.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

43.El tiempo fuera es un refuerzo:
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a) Positivo.
b) Negativo.
c) Material.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

44. Senala la respuesta incorrecta. Para Hall la zona social es aquella que:
a) Esta entre 1,20 - 3,59m.
b) Existe compromiso de comunicacion.
c¢) La distancia que mantenemos con compafieros de trabajo.
d) El contacto fisico es totalmente formal.

45. Siguiendo la clasificacion de roles de R.F. Bales { Coémo clasificarias el rol de
alentador?
a) Rol mental, positivo.
b) Rol socioemocional, positivo.
c) Rol de tareas contributivas.
d) Rol socioemocional, negativo.

46.EIl estudio de las formas o tipos de interrelacion existentes en un grupo de personas o
de individuos de otras especies, mediante métodos estadisticos recibe el nombre de:
a) Sociograma.
b) Sociometria.
c) Diagrama social.
d) Matriz socioétrica.

47.;Cual de estas inteligencias no forma parte de la Teoria de las inteligencias multiples?
a) Inteligencia légico-espacial.
b) Inteligencia linguistica.
c) Inteligencia musical.
d) Inteligencia intrapersonal.

48.El estilo de liderazgo caracterizado por el exceso de control, la poca cohesidony la
escasa o nula motivacion por parte de los componente del grupo se denomina:
a) Democratico.
b) Autoritario.
c) Autarquico.
d) Permisivo.

49. La escucha activa no implica:
a) Prestar atencion a la comunicacioén verbal.
b) Prestar atencién a la comunicacion no verbal.
c) Empatia.
d) Aceptacion.

50. ;Como se denomina el estilo de enfrentamiento ante un conflicto basado en ceder sin
defender tu posicion?
a) Competencia.
b) Acomodacion.
c) Evasion.
d) Compromiso.



