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Pruebas para la obtención de títulos de Técnico y Técnico Superior 

ELABORACIÓN DE LAS PRUEBAS 

Convocatoria correspondiente al curso 2022-2023 
(Resolución de 13 de diciembre de 2022 de la Dirección General de Educación Secundaria, Formación Profesional y Régimen 

Especial) 
 

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA 
APELLIDOS:  

Nombre: D.N.I. N.I.E. o Pasaporte: Fecha: 

 
 

Código del ciclo:(1) 

SSC S03 
Denominación completa del título:(1) 

TÉCNICO SUPERIOR EN INTEGRACIÓN SOCIAL 

Clave o código del módulo: (1) 

0337 
Denominación completa del módulo profesional: (1) 

CONTEXTO DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL 
 

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 
1. Lea atentamente estas instrucciones antes de comenzar la prueba. 
2. Cumplimente sus datos, compruebe que son correctos y firme en todas las hojas que se entreguen. 
3. Mantenga su DNI en lugar visible durante todo el tiempo de realización de la prueba. 
4. Durante el examen no podrá utilizar ningún material que no haya sido especificado en las instrucciones publicadas. 
5. Las respuestas se cumplimentarán en bolígrafo azul o negro. No utilice otros colores. 
6. No se permite el uso del teléfono móvil, que deberá estar apagado. 
7. Todas las hojas que le entreguen para la realización de la prueba deberán ser entregadas a la finalización de la misma, 

aunque no hayan sido utilizadas. Use solamente el papel facilitado por el examinador. 
8. Para responder a las preguntas de la prueba objetiva, deberá utilizar la hoja de respuestas que se adjunta. No se 

corregirá ningún examen cuya hoja de respuestas no haya sido cumplimentada. 
9. Para que se tenga en cuenta la respuesta elegida rellene completamente el circulo de la alternativa elegida. 

10. En caso de equivocación podrá rectificar marcando con un aspa  sobre aquella que señaló y marcando de nuevo 
la opción elegida. No utilizar liquido corrector (Tippex) La pregunta que presente dos respuestas o una respuesta 
incorrectamente marcada o que quede poco clara, quedará invalidada, es decir no puntuará. 

11. Lea detenidamente las instrucciones para rellenar la hoja de respuestas que aparecen en la misma. No serán válidas 
las respuestas que no hayan sido cumplimentadas correctamente. 

12. El tiempo máximo para la realización de este ejercicio será de 90 minutos. Una vez comenzada la prueba no se podrá 
salir del examen hasta pasados 15 minutos desde el inicio de la misma. 

13. No se admitirá la entrada de ninguna aspirante una vez comenzada la prueba. 
 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN 

1. Esta prueba consiste en un cuestionario de 50 preguntas tipo test de carácter teórico y teórico practico. Todas las 
preguntas tienen cuatro alternativas de respuesta. 

2. La calificación total de la prueba será de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarla obtener un mínimo de 5 
puntos. 

3. Para su calificación se seguirá el siguiente criterio: Cada pregunta contestada correctamente equivale a +0,2. Cada 
pregunta contestada incorrectamente equivale a - 0,1. Las preguntas no contestadas no puntúan. 

 
CALIFICACIÓN 
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CONTENIDO DE LA PRUEBA: 

 
1. Teniendo en cuenta el concepto de Ciclo Vital, podemos decir que: (elige la respuesta 

correcta) 
a) Es un proceso de cambios sociales que afectan de manera diferenciada a cada individuo. 
b) Es el proceso de cambios físicos y psicológicos que afectan a las personas a lo largo de su 

  vida. 
c) Está subdividido en etapas diferenciadas en función del marco cultural de origen.   
d) Se estructura en etapas claramente diferenciadas desde el punto de vista cronológico. 

 
 
2. Podemos definir la socialización como: 

a) El aprendizaje de los contenidos, procedimientos y actitudes fijados en el currículum 
escolar. 
b) La interiorización de las manifestaciones culturales de cada país. 
c) La superación de las distintas etapas del ciclo vital. 
d) El proceso de aprendizaje de habilidades y normas de conducta. 

 
 
3. En los procesos de socialización son muy importantes los agentes y los niveles. 

Teniendo en cuenta a los mismos, elige la respuesta correcta. 
a) Los profesionales de la integración social posibilitarán procesos de socialización terciaria. 
b) La escuela es un ejemplo de institución que ejerce la socialización primaria. 
c) Los agentes de socialización son aquellas personas que ejercen efectos positivos en los     

  individuos. 
d) Los medios de comunicación son los agentes que ejercen la socialización terciaria. 

 
 
4. Elige la expresión correcta 
a) La identidad individual y la identidad social son idénticas. 
b) El autoconcepto es la valoración  que una persona hace de sí misma. 
c) Autoestima y autoconcepto son dos conceptos iguales. 
d) La autoestima es la valoración que una persona hace de sí misma. 

 
 
5.  “El conjunto de creencias y de ideas preconcebidas que los miembros de un grupo 

comparten sobre las características de otros grupos”, es la definición de: (elige la 
respuesta correcta) 

a) Prejuicio 
b) Estereotipo 
c) Alteridad 
d) Edadismo 

 
 

6.  “El conjunto de características que son atribuidas a cada individuo por su contexto”,  es 
la definición de: (elige la respuesta correcta) 

a) Identidad global 
b) Identidad colectiva 
c) Identidad individual 
d) Identidad social 
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7. Partiendo de los conceptos de integración social y de exclusión social, elige la 

respuesta correcta: 
a) Los ingresos económicos que una persona recibe pueden generar procesos de exclusión  

 social. 
b) La exclusión social se debe de estudiar desde los esfuerzos que realizan las personas para 

  conseguir la integración. 
c) La identidad social y la integración son dos términos que no tienen relación. 
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

 
 
8.  La estigmatización social es consecuencia de: (elige la respuesta correcta) 
a) El proceso de reinserción social 
b) Los datos sociológicos de la población 
c) Las opiniones y creencias que conducen a las personas a rechazar a los individuos que  

  consideran diferentes. 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 
 
9.  La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se compone de una serie de objetivos. 

Elige la respuesta correcta 
a) La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 17 objetivos. 
b) La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 19 objetivos. 
c)    La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 16 objetivos. 
d) La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 18 objetivos. 

 
 
10.  El sociólogo francés que estructura la organización social en tres zonas: zona de 

exclusión, zona de vulnerabilidad y zona de integración es: 
a) Michel Foucault 
b) Pierre Bourdieu 
c) Robert Castel 
d) Êmile Durkheim 

 
 

 
11.Teniendo en cuenta el concepto de exclusión social, elige la frase correcta. 

a) La exclusión social es un proceso estático que sitúa a los ciudadanos en una situación de 
 marginación. 
b) La exclusión social es un proceso dinámico de acumulación, superposición y combinación 
 de factores de desventaja o vulnerabilidad social. 
c) La pobreza económica es una consecuencia de cualquier situación de exclusión. 
d) La reinserción social es un objetivo que debe de plantearse con las personas que se sitúan 
en la zona de vulnerabilidad. 
 

 
12.”Aquella situación en la que las personas no pueden  acceder a un nivel de vida 
económico mínimamente adecuado al marco territorial en que viven”. Este concepto se 
corresponde con: (elige la respuesta correcta) 
a) Pobreza relativa 
b) Pobreza absoluta 
c) Pobreza subjetiva 
d) Pobreza globalizada 
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13.Las intervenciones sociales deben de tener este objetivo 

a) Describir los contextos socioculturales de los colectivos de intervención. 
b) Reducir los factores de riesgo y de protección por igual. 
c) Ayudar a los marginados. 
d) Aumentar los factores de protección y reducir los factores de riesgo en las situaciones de     

vulnerabilidad. 
 

 
14. Son características de la exclusión social 
a) Unifactorial y estructural 
b) Dinámica y multifactorial 
c) Procesual y estática 
d) Politizable y relativa 

 
 

15.La teoría que parte del principio de la desviación como algo naturalmente inscrito en el 
cuerpo social, se denomina: 
a) Teoría funcionalista 
b) Teoría de las subculturas 
c) Teoría del etiquetaje 
d) Teoría de la criminología crítica 

 
   
16.Según Maslow las necesidades se estructuran jerárquicamente teniendo en cuenta el       
orden siguiente 
a) Seguridad, fisiológica, afiliación, reconocimiento y autorrealización. 
b) Fisiológica, seguridad, afiliación, reconocimiento y autorrealización. 
c) Fisiológica, seguridad, reconocimiento, afiliación y autorrealización. 
d) Seguridad, fisiológica, reconocimiento, afiliación y autorrealización. 

 
 
17. La intervención social se concreta en acciones concretas, el profesional de la 
integración social debe conocer los procedimientos que  se deben de poner en marcha. 
Señala la frase correcta, teniendo en cuenta dichos procedimientos 

a) El modelo multicausal de la acción social implica que existen dos tipos de necesidades: 
 personales y sociales. 
b) La movilización de recursos propios del integrador  es un eje imprescindible de la acción 
 social. 
c) El abordaje integral de la realidad social conlleva en muchas situaciones  la derivación de 
 casos. 
d) La coordinación en la acción social se realiza tan solo en aquellos casos en los que se 
trabaje con menores y familias. 

 
 

18. Son competencias del profesional de la integración social (elige la respuesta 
incorrecta) 
a) La gestión documental y el trabajo en equipo. 
b) El diseño, ejecución y evaluación de programas sociales. 
c) Fomentar la autonomía y la participación de los usuarios. 
d) La gestión de los conflictos. 
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19. En la intervención directa con las personas usuarias, los profesionales de la 
intervención social (completa la frase) 

a) Generarán relaciones simétricas con los usuarios. 
b) Dirán en todo momento lo que los usuarios tienen que hacer. 
c) Implementarán acciones basadas únicamente en las necesidades expresadas por los 

usuarios. 
d) Pondrán en marcha las competencias profesionales, personales y sociales del perfil 
profesional. 

 
 
20.La ayuda pública discriminada en función del benefactor se denomina 
a) Caridad 
b) Beneficencia 
c) Asistencia social 
d) Bienestar social 

 
 
21.Si tenemos en cuenta el concepto del Bienestar social, elige la respuesta incorrecta 
a) El Estado del bienestar surge en Europa después de la Primera Guerra Mundial. 
b) El Bienestar social se basa en el intervencionismo del estado en las políticas sociales. 
c) El pleno empleo es necesario para que el Estado del Bienestar se pueda desarrollar. 
d) El estado del bienestar entra en crisis a partir de los años 70 del siglo XX. 

 
 
22. El Estado del Bienestar se caracteriza por: (elige la opción correcta) 
a) Disminución de los impuestos directos e indirectos. 
b) Reducción del gasto público y privatización de los servicios. 
c) Intervencionismo del Estado en las políticas sociales. 
d) Todas las opciones son correctas. 

 
 
23.Podemos decir que los CAEF de la Comunidad de Madrid se pueden identificar como: 
a) Equipamientos residenciales de los Servicios sociales. 
b) Servicios sociales especializados. 
c) Servicios sociales generales. 
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

 
 
24.El pluralismo del Estado del Bienestar se caracteriza por: 
a) Ser una consecuencia de la crisis del Estado del Bienestar. 
b) No incorporar al tercer sector como agente de intervención social. 
c) Imposibilitar que la empresa privada intervenga en la acción social. 
d) Todas las respuestas son correctas. 

 
 
25.Según la Constitución Española, España se constituye en un Estado social y 
Democrático de Derecho. Si partimos de esta premisa podemos decir que:  
(elige la expresión correcta) 
a) Es una frase que no aparece en la Constitución Española 
b) Su referencia legal es el Artículo 1 del título preliminar de la Constitución Española 
c) Significa que España no puede regirse por un modelo capitalista 
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta 
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26.Los poderes públicos aseguran la protección de la Familia y la infancia. ¿Cuál es el 
artículo de la Constitución Española al que se refiere esta expresión? 

a) Es el artículo 27 de la Constitución Española 
b) Es el artículo 29 de la Constitución Española 
c) Es el artículo 39 de la Constitución Española 
d) Es el artículo 49 de la Constitución Española 

 
 
27.La Ley de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia es: 
a) Ley 35/2007, de 12 de diciembre 
b) Ley 8/2021, de 4 de Junio 
c) Ley 9/2012, de 4 de julio 
d) Ley 39/2006, de 14 de diciembre 

 
 
28. La ley Orgánica 3/2007, de 22 de Marzo  regula 
a) Las medidas de protección integral contra la violencia de género. 
b) La igualdad efectiva entre hombres y mujeres. 
c) Los derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social. 
d) La protección integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia. 

 
 
29.Señala la frase correcta 
a) La sordera poslocutiva se produce de manera congénita. 
b) La sordera de percepción afecta al oído medio o interno. 
c) La sordera de transmisión es irreversible. 
d) La sordera prelocutiva se produce después de haber aprendido a hablar. 

 
 
30.Es un requisito para poder recibir una pensión no contributiva de invalidez 
a) Grado de discapacidad igual o superior al 55% 
b) Grado de discapacidad igual o superior al 55% 
c) Grado de discapacidad igual o superior al 65% 
d) Grado de discapacidad igual o superior al 75% 

 
 

31. El trastorno bipolar 
a) Es un tipo de trastorno del estado de ánimo. 
b) Es un tipo de trastorno de la ansiedad. 
c) Es un tipo de trastorno de personalidad. 
d) Es un tipo de trastorno de alimentación. 

 
 
 
32.”El proceso por el que el cuerpo se adapta al consumo regular de una sustancia con el 
paso del tiempo. Esto implica que el consumidor necesite progresivamente más dosis para 
obtener los mismos efectos”. Este concepto se denomina: 

a) Adicción 
b) Tolerancia 
c) Dependencia física 
d) Dependencia psíquica 
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33. De las siguientes opciones, escoge la que se refiere a un programa de reducción de 
daños en la intervención con población toxicómana  
a) Taller de prevención de conductas de riesgo 
b) Salas de inyección seguras 
c) Unidades de desintoxicación residenciales 
d) Programa libre de drogas 

 
 
34. Teniendo en cuenta los procesos migratorios, elige la respuesta correcta 

a) El duelo migratorio es el proceso de asimilación de las pérdidas asociadas a las 
experiencias migratorias. 

b) Los procesos migratorios no tienen consecuencias psicológicas para las personas que los 
viven. 

c) El duelo migratorio lo sufren aquellas personas que han perdido a familiares en los 
procesos migratorios. 

d) Las fases del proceso migratorio terminan una vez se resida en el país receptor. 
 
 

35. Para conseguir la reagrupación familiar se deben cumplir una serie de requisitosa. 
Elige la respuesta incorrecta 

a) El reagrupante ha de tener medios económicos suficientes para atender las necesidades de 
la familia. 

b) Se debe disponer de vivienda adecuada. 
c) Debe de haber abonado la tasa por tramitación del procedimiento. 
d) El reagrupante debe de haber residido en España durante al menos 6 meses de manera 

regular y haber obtenido autorización para residir por, al menos 6 meses más. 
 
 
36. “La situación que resulta del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de 
los deberes de protección establecidos por las leyes para la guarda de los menores, 
cuando estos quedan privados de la necesaria asistencia moral o material”. Esta definición 
responde al concepto de: 

a) Riesgo social 
b) Negligencia 
c) Desamparo 
d) Maltrato psicológico 

 
37. El concepto que hace referencia a la institucionalización del dominio masculino sobre 
las mujeres, generando así una situación de desigualdad, de denomina: 

a) Machismo 
b) Violencia de género 
c) Violencia machista 
d) Patriarcado 

 
 
38. Los procesos cognitivos de las personas mayores sufren ciertos cambios. Elige la 
respuesta correcta teniendo en cuenta dichos cambios. 

a) En la tercera edad, en general, disminuye la inteligencia fluida, y hay un incremento de la 
  inteligencia cristalizada. 

b) En la tercera edad, en general, disminuye la inteligencia cristalizada, y hay un incremento 
  de la inteligencia fluida. 
c) La inteligencia fluida y la cristalizada vienen determinadas en nuestros códigos genéticos. 
d) Ninguna de las respuestas anteriores son correctas. 
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39. Es un  servicio de atención social especializada de la red de Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Madrid para la atención psicológica, social y educativa a menores de edad, 
en situación de desprotección y a sus familias 

a) Centro de Dia 
b) CAF 
c) CAI 
d) CAID 

 
 
40. Es un rasgo característico del SAD. Señala la respuesta correcta. 

a) Disponer de una servicio de atención telefónica 24 horas al día. 
b) Los acompañamientos puntuales fuera del hogar, recogida y gestión de recetas o documentos. 
c) La fisioterapia preventiva. 
d) Los equipamientos de servicios sociales no residenciales, destinados a prestar atención psico-

social, preventiva y rehabilitadora, al colectivo de mayores en régimen diurno para prevenir y/o 
compensar la pérdida de autonomía. 

 
 
SUPUESTO PRÁCTICO 1 
 
 
Estás trabajando como TSIS en un Centro de Día de menores. Una de las menores, de 12 
años, está tutelada por la Comunidad de Madrid. Su padre está en la cárcel y su madre 
falleció hace 5 años. Hoy has realizado una entrevista con la menor, en esa entrevista nos 
comunica que no está a gusto en casa de sus abuelos y que quiere ir a vivir a casa de su tía 
materna. 
 
 
41. Ante este caso podríamos decir que la menor nos ha realizado una demanda. ¿Qué tipo 
de demanda es?  

a) Demanda inespecífica 
b) Ausencia de demanda   
c) Demanda explícita 
d) Demanda implícita 
 

 
42. En el mismo caso anterior podemos afirmar que: (señala la respuesta correcta) 

a) Su padre tiene la guarda de la menor 
b) Su padre tiene suspendida la patria potestad 
c) Sus abuelos tienen la patria potestad de la menor 
d) Ninguna de las anteriores es correcta 

 
 
43. En el mismo caso, ante la petición de la menor actuaríamos de la siguiente manera 

a) Llamaríamos a la tía para ver si puede vivir con ella 
b) Informaríamos de inmediato al GRUME  para avisar de una posible fuga 
c) Le recordaríamos lo bien que se están portando sus abuelos como para que se fuera a vivir 
con su tía. 
d) Ninguna de las anteriores es correcta 
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44. Los Centros de Día Infantiles del Ayuntamiento de Madrid tienen, entre otros objetivos, 
los siguientes (elige la opción incorrecta) 
a) Apoyar la conciliación de la vida familiar y laboral 
b) Ofrecer un espacio alternativo al hogar familiar 
c) Evitar factores de riesgo 
d) Favorecer el desarrollo de habilidades sociales 

 
 
 
45. La Comisión de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid tiene como finalidad los 
siguientes : (Elige la respuesta incorrecta) 
a) Asumir y ejercer, en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, las medidas de     

protección de los menores y cuantas otras decisiones deban adoptarse, atendiendo siempre al 
interés superior del menor, en los términos establecidos en la legislación vigente. 
b) Declarar la idoneidad y aceptación de ofrecimientos de los solicitantes de adopción nacional 

e internacional y acogimiento familiar. 
c) Establecer orientaciones y criterios generales para el mejor ejercicio de las actuaciones de 

protección de los menores residentes en la Comunidad de Madrid. 
d) Posibilitar apoyo profesional para ayudar a afrontar y gestionar situaciones de conflicto, 

promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja, cuidado de mayores o dependientes, 
discrepancias intergeneracionales, etc.). 

 
 
 
SUPUESTO PRÁCTICO 2 
 
Trabajas en un proyecto de intervención con personas sin hogar en un dispositivo de alta 
exigencia. Actualmente estás realizando un proyecto de intervención con un usuario que 
presenta patología dual.  
 
46. En estos dispositivos  pueden acudir usuarios que presenten las siguientes 
características 

a) Mantienen hábitos aceptados por la sociedad. 
b) En el caso de padecer enfermedad mental tienen conciencia de la necesidad del 

tratamiento. 
c) No es necesaria la derivación para que puedan acudir al centro. 
d) Muestran un deseo de superación para gestionar su vida autónoma. 

 
 
47. La patología dual se caracteriza por 

a) Definirse como Bipolaridad 
b) Definirse como Trastorno límite de personalidad 
c) Presentar enfermedad mental y adicción de manera simultánea 
d) Presentar adicción y síndrome de Diógenes de manera simultánea 
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SUPUESTO PRÁCTICO 3 
 
Estás trabajando como TSIS en un centro ocupacional de personas con discapacidad de la 
Comunidad de Madrid.  
 
 
 
48. Para acceder como usuario a una plaza de dicho centro se tienen que cumplir una serie 
de reguisitos. Uno de ellos es el siguiente: 
a) Tener reconocida la situación de dependencia en grado 1 
b) Tener reconocida la situación de dependencia en grado 2 
c) Tener reconocida la situación de dependencia en grado 3 
d) Tener reconocida la situación de dependencia en cualquier grado 

 

 
49.Todos los centros de atención a personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid 
tienen en común el principio de atención personalizada, que se refleja en un documento que 
especifica para cada usuario los objetivos de la intervención y las actividades a desarrollar. 
El nombre de dicho documento es: 

a) PEA 
b) IPA 
c) PIA 
d) API 

 
 
50.El marco legal por el que se regula el procedimiento para reconocer la situación de 
dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la 
dependencia en la Comunidad de Madrid es: (elige la opción correcta) 

a) Decreto 54/2015, de 21 de Mayo 
b) Decreto 39/2006, de 14 de Diciembre 
c) Decreto 12/2022, de 21 de Diciembre 
d) Decreto 33/2014, de 5 de Mayo 

 

 


