- =y o /[
<P e g )i e
e FEEORD i, @
P2 TCKA
- & b W)

Comunidad
de Madrid

CUADERNILLO DE PREGUNTAS

PRUEBAS DE LIBRES PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA.

Convocatoria correspondiente al curso 2024-2025
MAYO 2025

MODULO DE E.I.E.



Comunidad
de Madrid

Pruebas para la obtencién de titulos de Técnico y Técnico Superior

Convocatoria correspondiente al curso 2024-2025

(Resolucion de 29 de diciembre de 2023 de la Direccién General de Educacién Secundaria, Formacién Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.L/N.LE. Fecha:
Cadigo del ciclo:(1) Denominacion complete del titulo: (1)
SSCMO1 TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
Clave o cédigo del modulo:(1) Denominacién completa del médulo profesional: (1)
0219
EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

e La prueba tendra una duracién de 90 minutos (1 hora y treinta minutos), que empezard a contar
desde que el profesor d¢ la senal de inicio, una vez haya repartido todos los cuadernillos.

 Antes del inicio el profesor explicard en contenido de la prueba y las instrucciones a seguir.
e La prueba consta de dos cuadernillos:

o Cuadernillo de preguntas. El alumno debera consignar sus datos personales en el espacio
habilitado para ello. No se podra responder a ninguna cuestion en este cuadernillo, en caso
de hacerlo las respuestas no seran valoradas.

o Cuadernillo de respuestas. El alumno debera consignar sus datos personales en el espacio
habilitado para ello. Solo se valoraran las preguntas contestadas en este cuadernillo.

o Las preguntas, de los contenidos tedricos TIPO TEST, se responderan consignado la
letra elegida de cada pregunta del cuadernillo de preguntas, en la tabla numerada del
cuadernillo de respuestas. Si se ha de rectificar una respuesta, se debe tachar con una
linea horizontal. No se puede utilizar liquido corrector (Tippex).

o Lasrespuestas a cada uno de los apartados del caso practico se desarrollaran en las hojas
en blanco que forman parte del cuadernillo de respuestas. Si se ha de rectificar alguna
palabra, frase o parrafo se deberd tachar con una linea horizontal. No se puede utilizar
liquido corrector (Tippex).

o Si se utiliza una de las hojas para realizar operaciones en sucio, debera hacerse constar
para que no sea valorada.

e Deberan firmarse todas las hojas del cuadernillo de respuestas en el espacio habilitado
para ello.

 El alumno debe presentar documento original acreditativo de su identificacion, siendo validos:
DNI, pasaporte o carné de conducir.

o El documento acreditativo debera permanecer visible en la mesa durante toda la prueba.
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e El alumno deberd utilizar en la prueba, para escribir o sefialar, boligrafo con tinta indeleble de
color AZUL. Solo se permitird tener un maximo de dos boligrafos en la mesa.

e Solo se podra utilizar el papel facilitado por el examinador con el formato correspondiente.
e No se podré utilizar material de consulta.

e No se permite el uso del teléfono movil, ni los relojes inteligentes ni cualquier otro dispositivo
con acceso a Internet. El teléfono deberd estar apagado y guardado mientras permanezca en la
sala de la prueba.

e Se podra hacer uso de una calculadora de tipo, Gnica y exclusivamente, no programable.
e Los pabellones auditivos deben estar despejados. Estan prohibidos los auriculares.

 No se puede abandonar la sala hasta que no hayan transcurrido 20 minutos desde el comienzo
de la prueba.

e Al terminar el ejercicio COMPRUEBE que ha firmado en todas las hojas del cuadernillo de
respuestas.

e Al entregar el examen (cuadernillo de preguntas y cuadernillo de respuestas), el profesor,
delante del alumno, procedera a su grapado para crear un documento Unico.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

» La prueba consta de una parte de contenido teérico, compuesta de cuarenta preguntas tipo
test y de una parte de contenido practico que contiene cuatro apartados:

> Las preguntas tipo test tendran una valoracién total de 9 puntos, de acuerdo con los
siguientes criterios:

o Solo existe una unica opcidn de respuesta valida por cada pregunta, ya sea por ser
la inica respuesta correcta, o bien por ser la respuesta mas completa.

o Cada pregunta contestada correctamente puntuara 0,225.

o Cada pregunta contestada incorrectamente restara 0,075.

o Las preguntas no contestadas no restaran.

» Al final de las 40 preguntas tipo test de las que consta la prueba, hay tres preguntas test
adicionales, es importante que las conteste, ya que, si fuera necesario anular alguna de las
preguntas del examen, las de reserva serdn utilizadas para la correccion, en el orden exacto en el
que aparecen; es decir, si se anula una pregunta, se reemplazara por la primera pregunta reserva
y asi sucesivamente.

» El caso practico tendrd una valoracion de 1 punto:

o Contiene cuatro apartados que se valoraran de forma independiente.
o Cada apartado resuelto correctamente puntuara 0,25.

(1)  Consignense las denominaciones exactas y los cédigos reflejados en el anexo 1.a o 1.b de las presentes instrucciones.
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DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.L/N.LE Fecha:

1.

CONTENIDO DE LA PRUEBA:

PREGUNTAS TIPO TEST:

Un trabajador por cuenta ajena:

a) Depende de un jefe y su responsabilidad esta limitada.
b) Asume responsabilidades en la marcha del negocio.
c) Asume los riesgos economicos de la empresa.

Son considerados motivos para emprender:

a) Querer ganar mas dinero.
b) Ser tu propio jefe y satisfaccion personal.
¢) Todas son correctas.

. Cual es la teoria que define al empresario como aquel que sabe ver una oportunidad de negocio
en el mercado y es capaz de intuir y descubrir dénde estan oportunidades no detectadas por nadie
hasta el momento?

a) Teoria de la tecnoestructura
b) Teoria de la oportunidad
¢) Teorias socioculturales

Segun las teorias socioculturales:

a) Son las condiciones sociales y culturales las que facilitan o no que aparezcan empresarios.
b) Se destacan dos teorias: la teoria de la incubadora y la teoria de la marginacion social.
¢) Todas son correctas.

Segun la teoria del empresario innovador (de Schumpeter), el cambio tecnologico viene dado en
tres etapas:

a) Invencioén, innovacion e imitacion.
b) Limitacion, novedad y riesgos.
¢) Invencion, decisiones y asuncion de riesgos.
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6.

10.

11.

12.

13.

Aquella persona que trabaja dentro de una organizacion, pero que dispone de la autonomia
suficiente para plantear nuevos proyectos y desarrollarlos como si fueran propios, se denomina:

a) Emprendedor

b) Empresario

c) Intraemprendedor

Son caracteristicas personales de un emprendedor:

a) Honradez, capacidad de trabajo, capacidad de organizacion, persistencia y asuncion de riesgos.

b) Creatividad, autoconfianza y habilidades sociales como la empatia, la escucha activa o el asertividad.
¢) Todas son correctas.

(Coémo se denomina la cantidad de ventas de un producto por una empresa respecto al total de
ventas de ese producto por todas las empresas del sector?

a) Tamafo de mercado.

b) Cuota de mercado

¢) Demanda.

El monopolio:

a) Existen muchas empresas, las cuales ofrecen el mismo producto al mismo precio.

b) Existe solo una empresa que ofrece ese producto. Hoy en dia estan prohibidos por ley, aunque
podemos encontrar empresas que pueden parecerse, como los talleres de la ITV o los estancos.

¢) Hay pocas empresas que ofrecen ese bien en el mercado.

Segmentar el mercado significa:

a) Utilizar una estrategia indiferenciada donde todos los clientes van a recibir el mismo producto.
b) Dividir nuestros clientes en grupos de clientes que comparten caracteristicas en comun.
c) Atender a los clientes que son nuestro cliente prototipo a través de una estrategia concentrada.

Un estudio de mercado incluye:

a) El cliente objetivo, la competencia y los proveedores.
b) El cliente objetivo, la competencia y los productos sustitutivos
c) Elcliente objetivo, la competencia, los proveedores y los productos sustitutivos.

Un entorno sencillo se caracteriza por ser:

a) Dinamico, complejo, diversificado y hostil.
b) Estable, simple, integrado y favorable
¢) Dinamico, simple, hostil e integrado

Seiiala la correcta (DAFO):

a) Las fortalezas y las debilidades son internas de la empresa, y las oportunidades y las amenazas vienen
del entorno.

b) Las fortalezas y las oportunidades son externas, y las debilidades y las amenazas son internas.

c) Ninguna de las anteriores es correcta.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mision es:

a) Eslo que desea ser en el futuro la empresa, hacia donde se dirige, la imagen que tiene el emprendedor
de la empresa en el futuro.

b) Es la razon de existir de la empresa, representa la personalidad de ésta, la filosofia de la compaiiia,
que se mantiene al largo del tiempo.

c) Son los principios que se consideran validos dentro de la organizacion y por tanto aceptado por sus
miembros. Reflejan los valores “éticos” para la empresa.

Son herramientas del marketing operativo:

a) Producto, estrategia, promocion y distribucion
b) Producto, precio, promocion y distribucion
c) Producto, calidad, precio y posicion.

El nivel de producto ampliado es el que:

a) Define las ventajas adicionales que va a ofrecer el producto, tales como facilidades de financiacion
instalacion, garantias, etc.

b) Define la necesidad que cubre el producto.

c) Define las caracteristicas que podemos observar en el producto, tales como la cantidad, calidad,
disefio, etc.

Todo aquello que se puede ofrecer al mercado porque satisface una necesidad y puede ser tanto: un
bien como un servicio, se denomina:

a) Precio
b) Producto
¢) Promocion

Estrategias de precios: los precios psicologicos son aquellos que...

a) Sise compra el pack entero es mas barato que las piezas por separado.

b) Se utilizan cifran que dan la sensacion de que el precio es menor. Estd comprobado que se percibe
como mucho menor un precio terminado en 95 o0 99 que en ceros.

c) Consiste en poner un precio muy bajo para que el cliente entre en el establecimiento y, una vez dentro,
adquiera otros productos que no son tan baratos.

. Qué es un rappel?

a) Un descuento que se hace al cliente cuando paga de forma anticipada.
b) Un descuento que se hace al cliente por el volumen de pedidos.
¢) Promociones en temporada de navidad.

La ventaja de que una empresa cuente con un departamento de atencion al cliente es que:

a) Se obtiene informacion de las quejas y sugerencias, lo que permite detectar productos defectuosos,
asi como realizar mejoras en los mismos.

b) Dado que la empresa puede reaccionar ante reclamaciones, se pierden menos clientes.

¢) Todas son correctas.
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21. Seinala la correcta:

a) Un lider siempre es nombrado por la empresa y la direccion no.
b) El lider es elegido y reconocido por los demas, mientras que la direccion la elige la empresa.
c) La direccion siempre tiene la capacidad de influir sobre los demas.

22. Carmen, por su experiencia laboral, tiene la percepcion de que los trabajadores son vagos por
naturaleza y que hay que supervisarlos y castigarlos porque por ellos mismos no tomarian
responsabilidades. Nos encontramos ante una vision del ser humano:

a) Basada en la teoria X de McGregor.
b) Basada en la teoria Y de McGregor.
c) Basada en la teoria de la Malla Gerencial de Blake y Mouton.

23. En la teoria de Maslow:

a) El nivel de auto realizacion es el maximo que se puede alcanzar.
b) Es necesario cubrir las necesidades inferiores para poder ir subiendo hacia necesidades superiores.
c) Ambas son correctas.

24. Una herramienta complementaria al DAFO que propone corregir, afrontar, mantener y explotar
las estrategias en funcion del analisis DAFO, se denomina:
a) PEST
b) CAME
¢) Estudio de mercado interno.

25. ;Cual es la principal diferencia entre el leasing y el renting?

a) El leasing permite al final del contrato adquirir el bien, mientras que el renting no contempla esta
opcion.

b) El renting incluye unicamente servicios financieros, mientras que el leasing cubre mantenimiento y
reparaciones.

c) Elleasing esta destinado solo a particulares, y el renting exclusivamente a empresas.

26. ;Cuantos socios, como minimo, deben formar una Sociedad Limitada Laboral?

a) No existe nimero minimo
b) 2
¢) Minimo tres, de los cuales al menos dos seran trabajadores.

27. Una de las diferencias entre la SA y la SL es:

a) El capital de la SL se divide en participaciones y el capital de la SA en acciones, pudiendo los socios
vender estas Ultimas a cualquiera.

b) La SL tiene un capital minimo de 3.000 euros y la SA de 66.000 euros

c¢) EL capital de la SA no es preciso desembolsarlo de forma completa en la constitucion de la sociedad,
con un 50% es suficiente.
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28.

29.

30.

31.

32,

33.

34.

3S.

36.

El stock o cantidad de existencias minimas en el almacén para poder hacer frente a pedidos
imprevistos de los clientes o retrasos en la entrega por parte de los proveedores, se denomina:

a) Stock maximo.

b) Stock de seguridad

c) Punto de pedido

La diferencia entre coste fijo y coste variable es que:

a) Los fijos dependen del nivel de actividad y los variables no.

b) Los fijos no dependen del nivel de actividad y los variables si.

¢) Ninguna es correcta.

Un organigrama:

a) Esuna representacion grafica que indica la relacion de jerarquia y dependencia entre las distintas
areas.

b) Existen distintos tipos: vertical, horizontal, circular, entre otros.

¢) Todas son correctas.

El umbral de rentabilidad:

a) Es el margen que se obtiene al aplicar un porcentaje al precio técnico.

b) Es el nivel ventas a partir del cual se empiezan a obtener beneficios, o nivel de ventas con el que
se cubren gastos y el beneficio es 0.

c) Aquello que no depende del nivel de actividad de la empresa, sino que es una cantidad fija
independiente a la produccion.

Sociedades de Capital Riesgo:

a) Son inversores individuales, normalmente empresarios o directivos de empresas, que ofrecen
capital, sus conocimientos técnicos y su red de contactos a pequefias empresas que se encuentran
en sus primeras fases.

b) Son empresas que participan en el capital de otras empresas, bien en la fase inicial o en empresas
ya en funcionamiento que tienen un gran potencial de crecimiento y de rentabilidad pero que
presentan un gran riesgo.

¢) Todas son correctas.

(Cudl es la diferencia entre el factoring y el confirming?

a) El factoring se aplica a los créditos comerciales de los clientes de la empresa y el confirming a
los proveedores de la empresa.

b) El factoring no se hace cargo de los impagos y el confirming si.

¢) Ninguna es correcta.

El pasivo hace referencia:

a) A los bienes y derechos que posee una empresa.

b) Al capital que aportan los socios para financiar la empresa.

c) A las deudas que tiene la empresa a corto y largo plazo.

La cuenta de resultados se calcula:

a) Sumamos todos los ingresos y le restamos los gastos.

b) Se procedera por pasos, primero el resultado de explotacion, después el financiero, después antes
de impuestos y, por ultimo, el resultado del ejercicio.

c) Se procedera por pasos, primero el resultado de explotacion, después el resultado de antes de
impuestos y por ultimo el resultado del ejercicio.

Un albaran se caracteriza por:

a) Se elaboran dos copias, siendo siempre una devuelta por la cliente firmada.

b) Va acompafiado de diez copias en la nota de porte que entrega el transportista al cliente.

c) Se elaboran cuatro copias, devolviendo una la cliente firmada, ademas de entregarse una nota de
porte por el transportista al cliente.
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37. El cheque conformado:
a) Tiene dos barras cruzadas para cobrar solamente en ese banco.
b) Tiene dos barras cruzadas para abonarlo en cuenta.
c) Elbanco manifiesta que el firmante tiene fondos suficientes para hacer frente al pago del cheque.
38. E11VA:
a) Esun impuesto pagado por cualquier persona cuando realiza una compra, salgo casos exentos.
b) Se trata de un impuesto indirecto que no grava la renta sino el consumo.
¢) Todas son correctas.
39. El ratio de endeudamiento:
a) Se define por la division entre el pasivo corriente y el pasivo no corriente.
b) Se define como el pasivo dividido por el pasivo mas el patrimonio neto.
¢) Suvalor no puede superar el 0,8, pues tendria un exceso de deudas.
40. El capital minimo para constituir una sociedad limitada es de:
a) 3.000 euros
b) 30.000 euros
c) 300 euros

10
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PREGUNTAS TEST RESERVA:

1) (;Como se denomina el modo en que la empresa es percibida por los clientes y la sociedad?

a) Vision y valores.
b) Imagen corporativa
¢) Responsabilidad Social Corporativa

2) ¢(En qué nivel del producto se encuentra la marca, las caracteristicas técnicas o la caducidad?
a) Producto basico
b) Producto formal
c) Producto adicional

3) ¢(Qué forma juridica de la empresa tiene socios industriales, que solo aportan trabajo, pero no
tienen responsabilidad en la gestion?
a) Sociedad Andnima
b) Sociedad Colectiva
¢) Sociedad Laboral

FIRMA

11
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CASO PRACTICO:

Cada apartado resuelto correctamente tendra una puntuacion de 0,25 puntos.

Ejercicio 1 (0,25 puntos)

En un poligono industrial se han vendido 1200 coches a lo largo de un afio, por lo que su mercado total es de 1200
unidades. Las ventas de concesionarios de dicho poligono son las siguientes: concesionario A: 330 unidades;
concesionario B: 450 unidades; concesionario C: 420 unidades.

SE PIDE: ;Qué¢ cuota de mercado tiene cada uno de los concesionarios?

Ejercicio 2 (0,25 puntos)

Carmen se dedica a fabricar velas aromaticas. El coste variable unitario es de 4 euros y tiene unos costes fijos
totales anuales de 4000 euros. Si pretende vender 1200 velas a un precio de 9 euros cada una.
SE PIDE: ;cual sera su beneficio total?

Ejercicio 3 (0,25 puntos)

Una empresa vende libros de Empresa e iniciativa emprendedora a un precio de 10 euros cada uno. Ademas, se
sabe que soporta un coste variable de 5 euros por unidad fabricada y unos costes fijos que se dividen en los
siguientes conceptos: coste fijo de mano de obra de 31.000 euros anuales, coste fijo por alquiler del local 10.000
euros anuales y otros costes fijos de produccion por un importe total de 19.000 euros.

SE PIDE:

Calcular punto muerto o umbral de rentabilidad.

Ejercicio 4 (0,25 puntos)

Teniendo en cuenta los datos del ejercicio anterior:

SE PIDE: Si la empresa vendiera y fabricase 5500 libros, ;obtendria beneficios?

12
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CUADERNILLO DE RESPUESTAS
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NOMBRE Y APELLIDOS:

RESPUESTAS TEST DEL MODULO DE EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA
1. 16. 31.

2. 17. 32.

3. 18. 33.

4. 19. 34.

5. 20. 35.

6. 21. 36.

7. 22. 37.

8. 23. 38.

9. 24. 39.

10. 25. 40.

11. 26. TEST RESERVA:
12. 27. 1.

13. 28. 2.

14. 29. 3.

15. 30.

FIRMA
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