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Pruebas parala obtencion de titulos de Técnico y Técnico Superior

Convocatoria correspondiente al curso 2022-2023
(Resolucién de 13 de diciembre de 2022 de la Direccion General de Educacion Secundaria, Formacion Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ALUMNO FIRMA

APELLIDOS:
Nombre: D.N.I./N.LE. Fecha:
Céadigo del ciclo: (1) Denominacion completa del titulo: (1)
SSCMO01

Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia
Clave o codigo del Denominacion completa del médulo profesional: (1)
modulo: (1)

TELEASISTENCIA
0831

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

e El alumno debe presentar documento acreditativo de su identificacién, siendo validos: DNI, pasaporte o carnet
de conducir.

[ El documento debera permanecer visible en la mesa durante toda la prueba.

[] Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen.

[] Sefalar y escribir con tinta indeleble, AZUL, las respuestas en las hojas habilitadas en el cuadernillo de la
prueba.

[] Solo existe una unica opcion de respuesta valida por cada pregunta, ya sea por ser la Unica respuesta
correcta o bien por ser la respuesta mas completa.

[ Solo valoraran las preguntas contestadas en la hoja de respuestas

[ Las preguntas, se responderan en los espacios habilitados, diferenciando entre las respuestas de los
contenidos tedricos y los supuestos practicos.

[ Las respuestas se marcan con una X. Si se ha de rectificar una respuesta, tachar con una linea horizontal.
No utilizar liquido corrector (Tippex)

[ Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato correspondiente).

[ No utilizar material de consulta (salvo aquél que haya sido especificado, en su caso, en las instrucciones
publicadas).

[] No se permite el uso del teléfono movil, ni los relojes inteligentes ni cualquier otro dispositivo con acceso a
Internet. El teléfono debera estar apagado y guardado mientras permanezca en la sala de la prueba.

[] Los pabellones auditivos deben estar despejados. Estan prohibidos los auriculares.

[] No se puede abandonar la sala hasta que no hayan transcurrido 20 minutos desde el comienzo de la prueba.
[ Las respuestas debe indicarlas en la plantilla de respuestas. Esta plantilla es lo que se va a corregir

[ Al terminar el ejercicio COMPRUEBE que ha firmado la plantilla de respuestas y en cada una de las hojas del
examen.

[ Al terminar el ejercicio entregue todas las hojas del examen (cuadernillo de preguntas y cuadernillo de
respuestas). En caso contrario el examen sera anulado

Al final de las 30 preguntas del examen, aparecen tres preguntas de reserva. Es importante que se contesten, ya
que si fuera necesario anular alguna de las preguntas del examen, las de reserva seran utilizadas para la
correccion, en el orden exacto en el que aparecen. Es decir, si se anula una pregunta, se reemplazaréa por la
primera pregunta reserva y asi sucesivamente

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION
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La prueba de cada médulo consta de 30 a 50 preguntas tipo test mas preguntas y/o supuestos practicos basados en
los contenidos recogidos en la legislacion vigente.

[ En la parte de preguntas de tipo test, cada respuesta acertada sumara un punto. Cada respuesta errénea
restara 0°33, siendo 4 las posibles respuestas y solo 1 sera la correcta por ser la mas completa.

[ Las preguntas que no se responden ni suman ni restan. Si una pregunta tiene dos respuestas marcadas se
considerara errénea, por lo que se penalizara con 0°33.

[ La puntuacion de las cuestiones tedricas ponderan el 70% de la calificacion final del examen.

[ Los supuestos practicos, si los hubiere, podra constar de 1 o varios supuestos.

[ La puntuacion de los supuestos practicos, si los hubiera, supondrian el 30% de la calificacion final del examen.
[1 La calificacion de la prueba se obtiene de la suma de la ponderacién de lo obtenido en la parte tedrica y lo/s
supuestos practicos con dos decimales.

[1 Los modulos que no tengan en la prueba supuestos practicos la calificacién del mismo correspondera a la
puntuacién obtenida en las cuestiones tedricas.

[ Para superar la prueba se debera obtener 5 0 mas puntos en ambas partes, si las hubiese.

[1 La calificacion final debe aparecer con un nimero entero entre el 0 y el 10, por lo que cuando el nimero
correspondiente a la unidad sea superior o igual a 5 se procedera a redondear hacia el nUmero entero superior,
siempre que la parte decimal esté por encima de 0°60. De ser inferior a 5 la calificacion obtenida, la parte decimal,
siempre, se redondeara hacia el niumero entero inferior.

[] Si la calificacion de los contenidos tedricos y/o supuestos practicos es inferior a 5. La calificacion de la prueba se

considerara no superada y la nota final de la misma sera la correspondiente a la obtenida en la parte de la prueba
con calificacion inferior

(1) Consignense las denominaciones exactas y los cédigos reflejados en el anexo 1.a o 1.b de las presentes instrucciones.

CALIFICACION
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DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I/N.LE Fecha:

CONTENIDO DE LA PRUEBA TEORICA:

1.- ;Qué nombre recibe el dispositivo en forma de pulsera o colgante, que lapersona
usuaria siempre lleva puesto y que, al ser accionado, conecta con el centro de
atencion?

a. Pulsador autbnomo
b. Unidad de control remoto
c. Dispositivo inalambrico

d. Solola by lac son ciertas

2.- ¢Qué nombre recibe el equipo formado por personal cualificado que, en un
vehiculo, se desplaza a los domicilios cuando es necesaria una intervencion
presencial inmediata?

a. Equipo de intervencion domiciliaria.
b. Equipo de intervencion inmediata.
c. Unidad movil.

d. Unidad de accion presencial.
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3.- ¢Cudl de los siguientes, no es un requisito que haya de cumplirse para la
concesion del servicio de teleasistencia como servicio publico?

a. Tener 65 aflos 0 mas.
b. Ser victima de violencia de género
c. Estar a punto de encontrarse en situacion de dependencia

d. Padecer alguna enfermedad grave.

4.- ¢En qué modalidad se suele prestar el servicio de teleasistencia para victimas de
violencia de género?

a. Movil
b. Domiciliaria.
c. Social.

d. Intensiva

5.- ¢Como se llama el servicio de teleasistencia que corre a cargo de los servicios
sociales de los organismos publicos y esta financiada integra o parcialmente por la
Administracion?

a. Prestacion privada.
b. Prestacion publica.
c. Teleasistencia social.

d. Servicio administrativo.
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6.- ¢COmo se denomina ala persona que comparte domicilio con la persona usuaria
de un servicio de teleasistencia sin ser beneficiaria de él?

a.Conyuge.
b.Conviviente.
c. Persona usuaria sin unidad de control remoto.

d.Persona no usuaria.

7.- En el servicio de teleasistencia domiciliaria, los detectores de humos, gas, agua,
etc, (Sefiala respuesta incorrecta):

a. Forman parte de la teleasistencia avanzada.
b. Forman parte de la teleasistencia basica.
c. Tienen un costo econémico para el usuario.

d. Es un complemento de la teleasistencia basica.

8.- ¢ Qué organismo puso en marcha el programa de teleasistencia en Espafia?

a. Ministerio de Innovacion Tecnoldgica (MIT).
b. Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).
c. Instituto de Servicios Sociales y Teleasistencia (ISSTA).

d. Instituto Nacional de Teleasistencia (INTA)

9.- ¢,Como debe ser el disefio del terminal fijo de teleasistencia?

a. Con un botén rojo y otro verde.
b. Se centran en lenguaje hablado.
c. Depende del fabricante.

d. Simple, accesible y de facil comprension y manejo.
5
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10.- En un servicio de teleasistenica, las alarmas:

a. Pueden ser emitidas por el centro de atencion.
b. Tienen prioridad a la hora de ser atendidas.
c. Una vez emitidas, no pueden cancelarse.

d. Se realizan automaticamente cuando la persona usuaria esta en peligro.

11.- ¢,Con qué nombre se conoce el conjunto de reglas para la transmision
recepcion de mensajes de manera eficaz y fiable?

a. Medio de transmision.
b. Medio de comunicacion.
c. Protocolo de transmision.

d. Protocolo de comunicacion

12.- ¢, Qué autonomia minima debe tener un terminal de teleasistencia domiciliaria?

a. 24 horas.
b. 48 horas.
c. 12 horas.

d. Una semana.

13.- ¢ A qué servicio responden las siglas TAM?

a. Teleasistencia modernizada.
b. Teleasistencia autbnoma mejorada.
c. Teleasistencia movil.

d. Teleasistencia automatica movilizada
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14.- A diferencia del servicio de teleasistencia domiciliaria, ¢ddnde permite recibir la
asistencia el servicio de teleasistencia movil?

a. Fuera del domicilio.
b. En cualquier lugar del domicilio.
c. En la habitacion donde se ubica el dispositivo terminal.

d. En un teléfono maovil convencional.

15.- ¢Qué diferencias hay entre la teleasistencia movil y los sistemas de
telelocalizacion?

a. Que la TAM informa del estado de animo del usuario.

b. Que la telelocalizacion informa de las constantes vitales del usuario

c. Que la TAM puede ser acciona por el propio usuario y no necesita de ningun cuidador
para el mantenimiento del dispositivo, y la telelocalizacion se acciona
automaticamente en caso de peligro, y requiere de una persona cuidadora para su
mantenimiento.

d. Ninguna de las anteriores es correcta.

16.- ;,Qué es la telemedicina?

a. La emision de programas de divulgacion médica a través de la television.

b. La prestacion de servicios médicos a distancia mediante atencion remota, que hace
posible, incluso que el usuario se mida determinados valores relativos a su salud.

c. La consulta médica presencial con apoyo de las TIC.

d. La consulta médica presencial con apoyo de medios audiovisuales.
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17.- ¢Con qué nombre se conoce el conjunto de sistemas que permiten automatizar
las funciones de una vivienda y facilitar la interaccion de la persona usuaria con
ellas?

a. Demodtica interactiva.
b. Domotica.
c. Telemonitorizacion remota.

d. Ninguna de las anteriores es cierta.

18.- ¢ A qué departamento de una empresa de teleasistencia pertenecen los técnicos
de orientacion social o técnicos sociales?

a. Al equipo de intervencion
b. Al departamento de Emergencias
c. Al centro de atencion

d. Solo la a) y la b) son ciertas

19.- ,Qué documento debe presentar periédicamente el director o directora de un
servicio de teleasistencia, que refleja los datos globales referentes al desarrollo del
servicio?

a. El organigrama.
b. La memoria de gestion del servicio.
c. La prevision de direccion.

d. Los cuadrantes de los horarios de los supervisores.
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20.- ;Quién se encarga de establecer los turnos de trabajo en una empresa de
teleasistencia?

a. Los/as supervisores/as
b. El equipo de intervencién
c. El personal técnico instalador

d. El personal de orientacion social

21.- En un servicio de teleasistencia, ¢quién forma parte del departamento de
intervencion?: Sefala la respuesta incorrecta.

a. El personal de orientacion social.
b. El personal instalador.
c. El personal de la unidad movil.

d. Los teleoperadores

22.- ;Qué nombre reciben las comunicaciones salientes planificadas que realiza el
personal operador de la central de teleasistencia a las personas usuarias?

a. Calendarios.

b. Planificacion de seguimiento.
c. Agendas.

d. Rutinas.
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23.- ,Qué tipo de lenguaje es el que se refiere alos componentes vocales, no
verbales, del habla?

a. Lenguaje vertebral.
b. Lenguaje paraverbal.
c. Lenguaje verbal.

d. Lenguaje no verbal.

24.- ;Qué nombre recibe la comunicacidén que el receptor envia al emisor
indicandole si entendié 0 no su mensaje?

a. Realimentacion.
b. Retransmision.
c. Retroalimentacion.

d. Recomunicacion.

25.- ¢Qué nombre recibe el método de actuacion detallado que deben seguir los
TAPSD en una central de T.A. para la aplicacion de un procedimiento de manera
correcta?

a. Esquema de actuacion.
b. Cdodigo de actuacion.
c. Cadigo procedimental.

d. Protocolo.

10
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26.- ,Como se denomina el hecho de recibir una alarma por emergenciay que la
persona no responda en el momento en que el operador la atiende?

a. Emergencia social.
b. Falsa alarma.
c. Emergencia por crisis de soledad.

d. Alarma sin respuesta.

27.- ¢ Cudl es el nivel 3 en los protocolos de atencidon ante una alarma por
emergencia?

a. La respuesta verbal.
b. La derivacion a un recurso especializado.
c. La movilizacion de recursos propios.

d. La intervencion del supervisor o supervisora.

28.- ¢ Qué nombre reciben las llamadas de seguimiento programadas durante los
dias posteriores a una emergenciay hasta que la situacién se normaliza?

a. Agendas de normalizacion.
b. Agendas de seguimiento ordinario.
c. Agendas programadas.

d. Agendas de seguimiento tras emergencia.

11
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29.- ¢ Cuales son las alarmas relacionadas con el funcionamiento del equipo de
teleasistencia?

a. Alarmas de funcionamiento.
b. Falsas alarmas.

c. Alarmas de equipo.

d. Alarmas técnicas.

30.- ¢ Cual es el documento que contiene la informacién o la descripcidn objetiva
de la accion ejecutada como consecuencia de la activacion de una alarma?

a. Informe de actuacion.
b. Descripcion de alarma.
c. Informe de accion de alarma.

d. Descripcion de accion.

31.- ¢,De quién es laresponsabilidad ultima de la planificacién de las agendas en
una central de T.A.?

a. Del director del servicio.
b. Del personal operador.
c. Del personal de supervision o coordinacion.

d. De la persona planificadora de agendas.

12
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32.- ,Qué nivel del protocolo de atencién por llamadas de emergencia se considera
gue es la movilizacién de un contacto del usuario?

a. Nivel 1
b. Nivel 2, con recursos propios del usuario
c. Nivel 3

d. Nivel 2, con recursos propios de la central.

33.- ¢ Cudl de las siguientes puede ser causa para proceder ala cancelacion de una
[lamada de agenda?:

a. El fallecimiento del usuario
b. La ausencia del usuario por vacaciones
c. La ausencia del usuario por hospitalizacion

d. Una enfermedad del usuario

34.- Debido a la saturacion de la central de T.A. a causa del volumen de [lamadas
entrantes, ¢cuando es mas recomendable programar las Ilamadas de agenda?

a. A primera hora de la mafana
b. A primera hora de la tarde
c. A Ultima hora de la tarde

d. Solo la a) y la c) son ciertas

13
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35.- ,Cémo se denomina al conjunto de normas o pautas de actuacién de una
entidad, que articulan su funcionamiento y organizacién, con el objetivo de
garantizar la satisfaccion de las necesidades y las expectativas de las personas
gue atiende?

a. Normas de funcionamiento y organizacion
b. Sistema de gestion de calidad
c. Sistema de actuacion y organizacion

d. Pautas de satisfaccion

36.- ¢ Qué nombre recibe el examen metddico que se lleva a cabo para comprobar
si las actividades y los resultados de la gestidon de la calidad de una empresa
cumplen los requisitos establecidos en la norma correspondiente y son adecuados
para conseguir los objetivos previstos?

a. Verificacion de la gestidon de calidad.
b. Auditoria.
c. Evaluaciéon metddica.

d. Evaluacion de la gestion de calidad.

37.- ¢ Cudl es el elemento de medida que sirve para cuantificar una determinada
actividad y poder evaluar su calidad?

a. Indicador.

b. Auditor.

c. Cuantificador.
d. Medidor.

14



*******

Comunidad 74,(2, | s 2w

de Madrid

38.- ¢, Qué nombre recibe el incumplimiento de alguno de los requisitos que
establece la norma por la que se rige un sistema de gestion de la calidad?

a. No conformidad.
b. Evaluacion negativa.
c. Certificacion negativa.

d. Falta de conformidad.

39.- ¢Qué tipo de acciones se implementan para evitar que se pueda producir una
no conformidad cuando se detecta que existe la posibilidad de que suceda?

a. Previsibles.
b. Correctivas.
c. Preventivas.

d. Conformes

40.- ¢ A qué distancia minima de los ojos debe estar situada la pantalla del
ordenador del personal operador?

a. 40 cm.
b. 20 cm.
c. 60 cm.
d. 30 cm.

15
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PREGUNTAS DE RESERVA

41.- ;Coémo debe ser la silla del personal operador para prevenir riesgos
laborales?

a. De cinco patas y 55 cm. de altura.
b. De cinco patas con ruedas, regulable en altura y en inclinacién del respaldo.
c. De tres patas con ruedas, regulable en altura y en inclinacion del respaldo.

d. De cuatro patas y con el respaldo con una inclinacion de 100°

42.- Las normas CEN en un sistema de gestidon de calidad:

a. Son normas de ambito europeo
b. Son normas de ambito estatal
c. Son normas de ambito internacional

d. Ninguna de las anteriores es correcta

43.- Las normas UNE en un sistema de gestion de calidad:

a. Son normas de ambito estatal
b. Son normas de ambito internacional
c. Se encarga de ellas la Asociacion Espafiola de Normalizacion

d. Solo la a) y la ¢) son correctas

16
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44.- ;Qué grupo de personas se encarga de atender las llamadas entrantes y de
emitir las [lamadas salientes en un servicio de teleasistencia?

a. El equipo de intervencion.
b. La unidad de gestion.
c. El centro de atencion

d. La unidad telefonica

Espacio destinado alaformulacion de las preguntas,
cuestiones, supuestos o realizaciones de que debe
constar la Prueba.

Se utilizaran las hojas que sean necesarias para ello, con
los datos del aspirante en cada una de ellas.
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