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Clave del módulo:  

01 

Denominación completa del módulo profesional: 

OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y DOCUMENTACIÓN SANITARIA 

 

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 

1) Sobre la mesa de examen sólo podrá haber:  

- El examen. 
- Bolígrafo azul o negro. 
- D.N.I, N.I.E o Pasaporte                         

2) En ningún caso, está permitido el uso de teléfonos móviles o de smartwatches, que 
deberán estar apagados y guardados.  

3) Durante la realización de la prueba se respetarán todas las normas elementales de 
comportamiento. Todos permanecerán en silencio, para preguntar se levantará la mano. 

4) Durante la realización de la prueba, se cumplirán de manera obligatoria todas las medidas de 
prevención e higiénico-sanitarias frente a la COVID-19 publicadas en el sitio web del IES 
Antonio Machado. 

5) La prueba consta de 40 preguntas tipo test que se contestarán primero en el examen para 
luego pasarlas a la plantilla, siguiendo las instrucciones que aparecen en la misma, que 
es la que se corregirá.  

6) Se deben rellenar los datos del aspirante tanto en esta primera página como en la plantilla. 

7) La duración TOTAL MÁXIMA del examen será de 1 hora. 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN CALIFICACIÓN 

El examen tiene un total de 40 preguntas. 

Pregunta correcta: 1 punto.  

Pregunta incorrecta: restan 0,25 puntos. 

Pregunta no contestada: 0 puntos. 

Para superar el módulo se debe de obtener una PUNTUACIÓN IGUAL O 
SUPERIOR A 20 PUNTOS. 

 

 

 
 

NÚMERO 
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1.- En relación al concepto de salud de la OMS (1946): 
a) Hace referencia a los aspectos físicos, mentales y sociales. 
b) Fue rechazado por utópico, al no incluir un componente objetivo (como podría 

ser la capacidad para funcionar). 
c) Fue rechazado por subjetivo, ya que no considera que la salud sea algo 

dinámico y cambiante. 
d) Todas son correctas. 

 
2.- En relación a los signos y síntomas: 

a) La fiebre es un síntoma. 
b) El vómito es un signo. 
c) Son correctas a) y b). 
d) Ninguna es correcta. 

 
3.- En relación a los determinantes de la salud según el modelo de Lalonde: 

a) Se pueden agrupar en 4 grupos: estilos de vida, biología humana, medio 
ambiente y sistema sanitario. 

b) El grupo de biología humana incluyen factores como: sedentarismo, 
alimentación o consumo de drogas. 

c) El grupo de estilos de vida incluye factores como la edad y la genética. 
d) Todas son correctas. 

 
4.- Las revisiones ginecológicas periódicas en mujeres en edad fértil son un 

ejemplo de prevención: 
a) Primaria. 
b) Secundaria. 
c) Terciaria. 
d) Cuaternaria. 

 
5.- En relación a los indicadores de salud: 

a) Un índice de Swaroop del 20% nos indica un buen nivel de condiciones 
sanitario-asistenciales. 

b) El índice de Swaroop nos permite comparar países a nivel de condiciones 
sanitario-asistenciales. 

c) La tasa de mortalidad general nos permite comparar países a nivel de 
condiciones sanitario-asistenciales. 

d) Todas son correctas. 
 
6.- En relación a los indicadores de salud: 

a) La prevalencia de una enfermedad se refiere al número de casos nuevos 
entre el total de la población en un periodo determinado. 

b) Incidencia y prevalencia son ejemplos de indicadores de mortalidad.  
c) La esperanza de vida libre de incapacidad es un ejemplo de indicador de 

calidad de vida.  
d) Todas son correctas. 
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En una población de 2.000.000 habitantes el número de fallecidos totales fue de 
3.500. Dentro de estos, los fallecidos mayores de 50 años fueron 3.000, y los 
menores de 50 años fueron 500. Por otro lado, los fallecimientos en menores de un 
año fueron 9 y las fallecidas por embarazo, parto o puerperio fueron 10. Los nacidos 
vivos fueron 3.000. Respecto a este supuesto, responder a las preguntas 7, 8 y 9. 
 
7.- La tasa de mortalidad general es de: 

a) 1,5 por 1.000 habitantes. 
b) 1,75 por 1.000 habitantes.  
c) 15 por 1.000 habitantes. 
d) Ninguna de las anteriores.  

 

8.- El índice de Swaroop referido es de: 
a) 14,29%. 
b) 15 por 10.000 habitantes. 
c) 85,71%. 
d) Ninguna de las anteriores.  

 
9.- La tasa de mortalidad infantil es de: 

a) 2,57 por 1.000 habitantes. 
b) 3 por 1.000 habitantes. 
c) 4,5 por 1.000.000 habitantes. 
d) Ninguna de las anteriores. 

 
10.- ¿Qué normativa permitió el paso del anterior Sistema de la Seguridad 

Social al Sistema Nacional de Salud? 
a) Constitución Española de 1978. 
b) Ley General de Sanidad de 1986. 
c) Ley de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud de 2003. 
d) Ley de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema 

Nacional de Salud de 2012. 
 
11.- En España, ¿a quién corresponde la gestión de los servicios de salud? 

a) A la unión europea. 
b) A la administración del Estado. 
c) A las Comunidades Autónomas. 
d) A las Corporaciones Locales (ayuntamientos). 

 
12.- En relación a las áreas de salud:  

a) Son las responsables de la gestión unitaria de los centros del servicio de 
salud correspondiente.  

b) Son autónomas: coordina los servicios de su zona y gestiona sus 
establecimientos. 

c) Cada provincia debe contar, como mínimo, con un área de salud.  
d) Todas son correctas. 
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13.- En relación a los niveles de asistencia sanitaria: 
a) Se dividen en atención primaria y atención secundaria. 
b) El régimen de atención ambulatoria es exclusivo de la atención primaria.  
c) El marco territorial de la atención primaria son las zonas básicas de salud 

(ZBS). 
d) Todas son correctas. 

 

14.- Es una función del equipo de atención primaria:  
a) Llevar a cabo programas para evaluar el estado de salud de la población.  
b) Realizar estudios clínicos y epidemiológicos.  
c) Realizar actuaciones sobre el medio ambiente.  
d) Todas son correctas.  

 
15.- ¿Cuál de los siguientes tipos de centros asistenciales se corresponde 

con la atención primaria? 
a) Centro de salud. 
b) Consultorio. 
c) Son correctas a) y b). 
d) Ninguna es correcta. 

 
16.- Es un servicio mixto hospitalario: 

a) Ginecología y obstetricia. 
b) Traumatología. 
c) Banco de sangre. 
d) Electrofisiología. 

 
17.- ¿En qué año el Ministerio de Sanidad y Consumo crea la categoría 

profesional de Auxiliar de Enfermería? 
a) En 1975, sustituyendo a la figura de Auxiliar de Clínica. 
b) En 1975, sustituyendo a la figura de ATS. 
c) En 1986, sustituyendo a la figura de Auxiliar de Clínica. 
d) En 1986, sustituyendo a la figura de ATS. 

 

18.- Las actividades de enfermería deben ir destinadas a suplementar y 
completar las necesidades que el paciente no puede realizar por sí mismo 
según: 
a) Marjory Gordon. 
b) Virginia Henderson. 
c) Florence Nightingale. 
d) Callista Roy. 

 

19.- Entre los objetivos del PAE encontramos: 
a) Identificar las necesidades de cuidado. 
b) Establecer una base de datos sobre el paciente. 
c) Determinar la eficacia de los cuidados. 
d) Todas son correctas. 

 

 



INSTITUTO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA: LOCALIDAD: ALCALÁ DE HENARES 

Código del ciclo: SAN201 Denominación completa del ciclo formativo: CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERÌA 

Clave del módulo 01 Denominación completa del módulo profesional: 

OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y APOYO PSICOLÓGICO AL PACIENTE 

 

 5 

20.- ¿En qué etapa del PAE se deben identificar los problemas de salud 
(reales y potenciales) del paciente?  
a) Valoración.  
b) Diagnóstico.  
c) Planificación.  
d) Evaluación.  

 
21.- En relación a la estructura general de los documentos, los datos 

identificativos del emisor aparecen en: 
a) Margen izquierdo superior. 
b) Margen derecho superior. 
c) Margen izquierdo inferior. 
d) Margen derecho inferior.  

 
22.- Se trata de un documento clínico: 

a) Receta médica. 
b) Tarjeta sanitaria. 
c) Consentimiento informado. 
d) Ninguno de los anteriores. 

 
23.- Se trata de un documento no clínico extrahospitalario: 

a) Planilla de dietas. 
b) Receta médica. 
c) Hoja de órdenes médicas. 
d) Ninguno de los anteriores. 

 
24.- Se trata de un documento no clínico intrahospitalario: 

a) Guía de acogida a los pacientes. 
b) Receta médica. 
c) Consentimiento informado. 
d) Ninguno de los anteriores. 

 
25.- ¿Qué documento sirve específicamente para indicar la medicación que 

se debe administrar al paciente (dosis, frecuencia) por parte del facultativo? 
a) Hoja de anamnesis y exploración física. 
b) Hoja de evolución médica.  
c) Hoja de órdenes médicas. 
d) Informe de exploraciones complementarias.  

 
26.- El documento que sirve específicamente para recoger los datos de la 

situación inicial del paciente, ordenados en función de las necesidades 
humanas o patrones funcionales de salud, se denomina: 
a) Hoja de ingreso y valoraciones iniciales de enfermería.  
b) Hoja de evolución y planificación de cuidados de enfermería. 
c) Hoja de tratamiento de enfermería.  
d) Informe clínico de alta de enfermería.  
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27.- ¿Qué documento se debe rellenar para felicitar a los profesionales 
sanitarios por sus cuidados durante la estancia en el hospital? 
a) Formulario P10. 
b) Impreso de reclamaciones y sugerencias. 
c) Guía de acogida a los pacientes.  
d) Ninguno de los anteriores.  

 
28.- El documento en el que el paciente o representante legal autoriza la 

realización de pruebas diagnósticas o terapéuticas de riesgo se denomina: 
a) Hoja de autorización de ingreso. 
b) Hoja de interconsulta. 
c) Consentimiento informado. 
d) Hoja de alta voluntaria.  

 
29.- ¿Cómo clasificarías un almacén de una planta hospitalaria con 

medicamentos de acceso restringido?: 
a) Almacén general, de farmacia, abierto.  
b) Almacén central, de lencería, cerrado.   
c) Almacén pequeño, de farmacia, abierto.  
d) Almacén pequeño, de farmacia, cerrado.  

 
30.- El material que se consume por el uso se denomina: 

a) Lábil.  
b) Inventariable.  
c) Fungible.  
d) Corrosivo. 

 
31.- Un inventario en el que a diario se comprueba las existencias de todos 

los productos que han tenido movimientos al largo del día se denomina: 
a) Inventario anual. 
b) Inventario permanente. 
c) Inventario rotativo. 
d) Ninguna de las anteriores. 

 
32.- El nivel de existencias en el que es necesario realizar un nuevo pedido 

se denomina: 
a) Depósito o stock mínimo.  
b) Depósito o stock de seguridad. 
c) Punto de pedido.  
d) Rotura de pedido o de stock. 

 
33.- El método de valoración de existencias mediante el cálculo del valor 

medio de todos los precios pagados por cada unidad en cada compra 
realizada se denomina: 
a) Método FIFO. 
b) Método LIFO. 
c) Método PVP. 
d) Método PMP. 
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34.- ¿Qué documento mercantil se considera el justificante fiscal del proceso 
de compraventa? 
a) Factura. 
b) Presupuesto.  
c) Albarán.  
d) Recibo. 

 
35.- ¿Qué documento mercantil acredita que el pago ha tenido lugar? 

a) Factura. 
b) Presupuesto.  
c) Albarán.  
d) Recibo.  

 
36.- En relación a los impuestos: 

a) La cuota de IVA se refiere a la cantidad de dinero que se paga en concepto 
de IVA.  

b) La legislación establece tres tipos impositivos de IVA: general (20%), reducido 
(15%) y superreducido (10%).  

c) Son correctas a) y b). 
d) Ninguna es correcta. 

 
En una clínica médica se han comprado 200 cajas de gasas a 2 euros cada caja y 
100 litros de solución desinfectante a 3 euros el litro. En ambos casos, el descuento 
aplicado es del 10% y el IVA es de tipo reducido. Respecto a este supuesto, 
responder a las preguntas 37, 38, 39 y 40. 

 
37.- El importe bruto total es de: 

a) 900 euros. 
b) 700 euros. 
c) 400 euros. 
d) 300 euros. 

 

38.- La base imponible total es de: 
a) 810 euros. 
b) 770 euros. 
c) 630 euros. 
d) 360 euros. 

 

39.- La cuota de IVA total es de: 
a) 115,5 euros. 
b) 77 euros. 
c) 63 euros. 
d) 36 euros. 

 

40.- El importe total a pagar es de: 
a) 777 euros. 
b) 724,5 euros. 
c) 693 euros. 
d) 396 euros. 


