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HORIZONTE 2020
¿Qué es  Horizonte 2020?

Programa marco de I+D+i UE, presupuesto de más 80.000 millones de € 
2014-2020.
Involucran Universidades, Centros Investigación, Centros tecnológicos, 
Instituciones Públicas, NGO, Empresas
Dar respuesta a los retos tecnológicos, empresariales y sociales de la UE 

Objetivos de H2020:
1. Crear una ciencia de excelencia
2. Desarrollar tecnologías y sus aplicaciones para mejorar la competitividad 

europea.
3. Investigar en las grandes cuestiones que afectan a los ciudadanos 

europeos.
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1720 propuestas 
presentadas

Tasa de 
aprobación del 6%

Proyecto adjudicado dentro de la  Convocatoria: 
H2020 “Europa en un mundo cambiante - sociedades 

inclusivas, innovadoras y reflexivas”
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¿Cómo alojar a 20.000 refugiados en Hamburgo?

Crisis Refugiados 2015-2016



Call



Vision

Los Migrantes acceden facilmente a servicios de 
integración atractivos en sus teléfonos moviles via 
interfaces de idioma y traducción automática. 
Comunican con confianza temas personales con las 
autoridades públicas. Task-oriented Cockpits 
orientados a tareas, Dashboards visuales, y 
análiticas de datos avanzadas que permitan a las 
Autoridades gestionar el trabajo de integración y 
coordinarse con las Comunidades Locales. Un 
entorno de datos integrado que fusiona datos de la 
administración con soluciones locales „desde abajo“. 



Migrantes
• Refugees

• Newly arriving migrants
• E.g. young male from Syria, coming

via Balcan Route

Comunidades Locales
• Volunteers, activists

• neighbourhoods
• E.g. Hackerschools, local initiatives 

• Businesses
• Engaged Citizenship

Administración Pública
• Urban Administration

• Local authorities in city wards
• State authorities

• E.g. Authorities for Social Affairs, 
Health, Planning, Labour, Education 

Servidos por MICADO

Grupos Objetivo/ Usuarios de Integración
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Adminstración Publica Migrantes

Macro Data 
Statistical

Micro Data
Personal

Urban Data
• Sociospatial
• Labour market
• Health Infrastructures
• Public Transportation
• Housing market
• Mobility and Access
• Education system
• …

Communities Data
• Activities
• Help Offers
• Tutors and Guides
• Community 
• Neighbourhood
• Daily Life
• Social Media
• …

Personal Data
• Education background
• Skills and Competences
• Place of residence
• Cultural background
• National background
• Residency Status
• Age, Gender, Language
• …

Comunidades Locales

Poniendo en valor los datos para la integración de los migrantes

all served by MICADO



Beneficios
• Recibir ofertas personalizadas de 

trabajo
• Recibir guía y orientación
• Tener comunicación simple, directa 

y de confianza
• Usar servicios sociales útiles
• Entretenimiento

Beneficios
• Eficacia y coordinación con actores 

institucionales
• Información y datos relevantes para 

las actividades
• Reputación y reconocimeinto del 

trabajo voluntario

Beneficios
• Recibir datos personales de los 

migrantes
• Visión genral de actividades y ofertas
• Facilitar monitoreado e informes
• Interface entre estructuras sistemas e 

instituciones locales y centrales
• Intercambio de datos

con
• Cockpit de llegada
• Chatbot / interfaz de idioma natural

con
• Dashboard de integración 
• Interfaz de comunicación

con
• Cockpit de ayudante
• Interfaz de comunicación

Soluciones
Resultados

características

Valor 
añadido

Administración Pública MigrantesComunidades Locales

Creando beneficios para los grupos objetivo



Sistema MICADO



Cockpits y Dashboards Interfaz de usuarios customizada 



Cockpits y Dashboards Interfaz de usuario customizadas



Cockpits y Dashboards Interfaz de usuarios customizada



Conducto de Datos



Retos Específicos

Personalización del Migrante para evitar presencia 
incontrolada

Provisión de Datos Personales para la integración de 
servicios

Barrera idiomática con interfaces de idiomas eg: chatbots

Comunicación entre migrantes e instituciones públicas



Objectivos específicos

Valorización de los Datos: mejorar el flujo de la información, nuevos
datos, nuevo conocimiento

Interfaces de idiomas para Migrantes: Chatbot y traducción automática

Datos Personales Migrantes: background, habilidades para servicios
orientados, etc.

Servicios Migrantes: crear un marco para servicios digitales e.g. trabajos, salud, 
educación, …



Objetivos Metodológicos

Universal y local: aplicable a toda la UE pero adaptable al 
contexto

Pilotos Paralelos: en cuatro ciudades
simultaneamente, con estrategias convergentes

Co-creación y Participación con todos los stakeholders

Impulso y Sostenibilidad en el tiempo: Instituciones y 
sociedad civil
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Retos
Madrid

Retos
Hamburgo

Retos
Bologna

Retos 
Antwerp

Necesidades y Demandas 
Recolectadas

Proceso

Moderador
Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) ImpactLiterature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WPDetection interviews with local partners



Retos
Madrid

Retos
Hamburgo

Retos
Bologna

Retos 
Amberes

Demandas 
Compartidad/ 

Requerimientos para 
MICADO Universal 

Nescidades y Demandas 
Recolectadas

Proceso

Moderador
Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) ImpactLiterature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WPDetection interviews with local partners



Retos
Madrid 

Retos
Hamburgo 

Retos 
Bologna

Retos 
Antwerp

Universal 
MICADO

Demandas 
Compartidas / 

Requirimientos para 
MICADO Universal 

Necesidades y Demandas 
Recolectadas

Proceso

Moderador
Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) ImpactLiterature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WPDetection interviews with local partners



Madrid 
Challenges

Hamburg 
Challenges

Bologna 
Challenges

Antwerp
Challenges

Universal 
MICADO

Collected Needs and
Demands

Proceso

Moderador
Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) ImpactLiterature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WPDetection interviews with local partners



Madrid 
Challenges

Hamburg 
Challenges

Bologna 
Challenges

Antwerp
Challenges

Local MICADOs

Madrid 
MICADO

Hamburg 
MICADO Bologna 

MICADO

Antwerp
MICADO

Proceso

Moderador
Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) ImpactLiterature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WPDetection interviews with local partners



Madrid 
Challenges

Hamburg 
Challenges

Bologna 
Challenges

Antwerp
Challenges

Shared Demands / 
Requirements for

Universal MICADO 

Universal 
MICADO

Madrid 
MICADO

Hamburg 
MICADO Bologna 

MICADO

Antwerp
MICADO

Collected Needs and
Demands

Local MICADOs

Proceso

Moderador
Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) ImpactLiterature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WPDetection interviews with local partners



Workplan



„Buen camino “

Más eficiente y 
efectivo, más 

fácil, más 
rápido

Igualdad de 
oportunidades

Bien 
estructurado, 
coordinado, 

menos caotico, 
transparente, 
no frustrante

Comunicación 
con barreras de 

lenguaje

Empoderamiento, 
Reforzar 

gobernanza

Rompiendo 
fronteras e.g. 

idioma, culturaCo-Creación Local

Moderador
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Partner already indicated project target & Expected outcome



Co-Creación Local

METODOLOGÍA DE  LOS TALLERES DE CO-CREACIÓN 

FASE DE CO-ANALISIS

 ORGANIZACIÓN DE GRUPOS DE CO-
CREACIÓN

 ENTRE 6 Y 9 PARTICIPANTES

 4 GRUPOS COMPUESTOS POR 
MIGRANTES

• GRUPOS ESPECÍFICOS (Mujeres, 
Solicitantes de asilo, llegada 
más o menos reciente al país, 
migrantes procedentes de la 
UE… )

 4 GRUPOS COMPUESTOS POR 
ORGANIZACIONES LOCALES

 4-5 ENTREVISTAS A EXPERTOS 
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Co-Creación Local

METODOLOGÍA PARTICIPATIVA 
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Retos para los Servicios

Retos de integración y dominios Constructor de Solución Local



Herramientas & Servicios 
Chatbot e.g.



WP1 Fundamentos científicos y tecnológicos
WP2 Demanda y Co-creación de usuarios locales
WP3  Integración de concepto
WP4  Diseño técnico y desarrollo
WP5  Pilotos Locales
WP6  Desarrollo e intercambio de soluciones locales
WP7 Explotación, divulgación y comunicación
WP8 Gestión del Proyecto
WP9  Requerimientos técnicos

Paquetes de trabajo
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