Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil
y Formacién

e **** CONSEJERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y
VICTIMAS

Comunidad de Madrid

NOTA INFORMATIVA DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
RESPECTO DE LAS POSIBLES DUDAS EN LA ELABORACION DE UN PLAN DE
AUTOPROTECCION, CONFORME A LA NORMA BASICA DE AUTOPROTECCION
(R.D. 393/2007, DE 23 DE MARZO)

La presente nota tiene por objeto aclarar, de modo sencillo y genérico algunas dudas que
suelen surgir en la elaboracidn de determinados capitulos de un plan de autoproteccion y
sugerir, en su caso, posibles contenidos. Si una actividad esta sujeta a normativa sectorial
especifica que incida sobre el contenido que deba tener el plan de autoproteccidn, debe
tenerse presente la misma a la hora de elaborar el plan, ya que el Real Decreto 393/2007
tendra en dichos supuestos naturaleza de norma minima y de aplicacion supletoria.

Capitulo 1.- Identificacidn de los titulares y del emplazamiento de la actividad

Si los cargos de director del Plan de Autoproteccién y Director del Plan de actuacidn en
emergencia recaen sobre la misma persona, se recomienda indicarlo expresamente.

Capitulo 3.- Inventario, analisis y evaluacion de riesgos

Referencia a riesgos contemplados en planes de proteccidn civil:

El plan debe hacer referencia a los riesgos externos contemplados en la planificacién de
proteccion civil tales como incendios forestales, inundaciones, inclemencias invernales,
transporte de mercancias peligrosas o industrias quimicas afectas a planes de emergencia
exterior que estén proximas a la instalacién.

Si valorados los riesgos referidos se determina que ninguno plantea una incidencia tal en
la actividad de la empresa que justifique la adopcién de medidas especificas preventivas o
de ataque, basta con indicarlo asi.

Para facilitar la evaluacidon necesaria, se adjunta como anexo | una nota sobre los planes
autonémicos y municipales vigentes en la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se indica que en caso de encontrarse la instalacion para la que se elabora el plan
de autoproteccion préoxima a una instalacion con sustancias quimicas sujeta a plan de
emergencia exterior o proxima a una presa, puede dirigirse a la Subdireccién General de
Proteccion Civil para mayor informacion.
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Capitulo 6. Plan de actuaciéon ante emergencias

Estructuracion de los equipos de emergencia:

La idea basica es la de que se conforme una estructura operativa adaptada a la plantilla de
la instalacidon, que pueda llevar a cabo con rapidez una serie de intervenciones vy
actuaciones que, ante una emergencia menor, pueda solucionar la situacion o evitar que la
misma se agrave, pero en ningun caso se pretende o se espera que los medios internos de
la instalacion sean capaces de suplir a los servicios profesionales externos.

Sélo si la instalacidon cuenta con personal suficiente para actuar puede considerarse la
configuracion de un centro de control y comunicaciones, de equipos de intervencion,
equipos de alarma y evacuacion y equipo de primeros auxilios propiamente dichos, habida
cuenta de que un equipo debe contar al menos con dos componentes.

En caso contrario habra que utilizar formulas alternativas y distribuir las tareas basicas
relacionadas con una primera intervencion, evacuacidon/confinamiento y atencién de
posibles heridos, de modo razonable y realista entre las personas con las que cuenta la
instalacion.

Clasificacion de una emergencia en funcién de la gravedad:

Se distingue habitualmente entre las figuras de “conato, emergencia parcial y emergencia
general”, que podrian delimitarse, a nuestro entender, del siguiente modo:

Conato: situacion que, afectando a una o varias dreas o zonas, en principio parece
controlable de forma sencilla y rapida por parte de los propios medios del establecimiento.
No se descarta una evacuacion o confinamiento como medida preventiva en caso
necesario.

Emergencia parcial: situacion que afecta a un area o zona del establecimiento y que puede
ser controlable por medios propios o requerir para su control de la intervencién de los
servicios externos ante emergencias. Es posible que la situacion impliqgue una evacuacion
parcial o, en caso necesario, un confinamiento parcial. (En establecimientos de pequefias
dimensiones se suele eliminar esta fase clasificando las emergencias bien como conato o,
caso de ser de mayor gravedad, de emergencia general).

Emergencia general: situacion que afecta a la totalidad del establecimiento o a varias areas
o zonas del mismo y que requiere para su control, ya sea presumiblemente o con seguridad,
la intervencion de los servicios externos ante emergencias. Normalmente motiva la
evacuacién de gran parte o de la totalidad de los ocupantes del establecimiento, o su
confinamiento en caso necesario.
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Comunicaciéon al Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia 112 y actuacion de los
medios externos

En base a la clasificacion anterior, entendemos que un conato no requiere notificaciéon. En
cambio una emergencia, aunque se califique inicialmente de parcial y controlable con
medios propios, siempre deberia comunicarse al 112. La llamada servira para que los
servicios externos estén informados y en alerta y puedan dirigirse al lugar de los hechos
preventivamente si se considerara necesario.

En el momento en el que empiezan a intervenir en el lugar los medios externos, son los
mandos de éstos los que dirigen las actuaciones necesarias y el Director del Plan de

Actuacion ante Emergencias se pondra, junto con los medios internos, a su disposicién.

Delimitacidn de las situaciones de alerta y alarma

Determina la Norma Basica de Autoproteccion que “ALERTA” es la “situacion declarada con
el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un
suceso o accidente”.

Se puede definir, por tanto, como situaciéon o fase de “ALERTA” aquella en la que se
presume, por la informacidon de la que se dispone, que va a materializarse en breve un
riesgo.

Por ello, los medios disponibles deben estar “en alerta” y prepararse para reducir los
tiempos de respuesta ante una posible emergencia. Si fuera factible, adoptaran medidas
previas que puedan aminorar las consecuencias de la materializacion del riesgo.

A los restantes ocupantes del establecimiento se les debera proveer en caso necesario de
la informacién pertinente e indicar las acciones preventivas de autoproteccion que deben
realizar.

Por el contrario, la “ALARMA”, de acuerdo con la Norma Basica de Autoproteccion, seria
“el aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones
especificas ante una situacion de emergencia”.

Esta situacidn estaria por tanto ligada a la materializacion del riesgo —en un grado calificable
de emergencia-, y la subsiguiente intervencién de los medios propios conforme a los
mecanismos de respuesta establecidos y a las instrucciones que reciban, en su caso, de los
servicios externos ante emergencias. A los restantes ocupantes del establecimiento se les
debera proveer de la informacidn necesaria e indicar las acciones que deben realizar.

Si la materializacién de un riesgo no se ha podido prever con suficiente antelacion,
I6gicamente las dos fases o situaciones pueden quedar difuminadas y solaparse.
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Capitulo 7. Integracion del Plan de Autoproteccion en otros de ambito superior.
7.1. Protocolos de notificacion de la Emergencia

La notificacion de emergencias a los servicios externos debe hacerse siempre a través de
llamada al 112. (Se adjunta una nota sobre el contenido de la notificacién de una
emergencia al 112 como anexo Il).

7.2. Coordinacion entre la Direccién del plan de autoproteccion y la Direccidn del plan de
proteccion civil donde se integre el Plan de autoproteccion

Este apartado de la Norma Basica se refiere indirectamente a la hipétesis de que se active
un Plan de proteccion civil superior al Plan de autoproteccion de la instalacidn.

Formalmente los planes de autoproteccidon de las empresas se integran en los planes
territoriales municipales de proteccidn civil, pero en los casos en los que un ayuntamiento
no dispone de plan, se vincularia directamente a un plan superior de la Comunidad de
Madrid, que puede ser el territorial (PLATERCAM), o un plan especial activado en funcidn
del tipo de riesgo de que se trate.

Por lo anterior y para evitar errores se recomienda ser genérico en las referencias hechas
a la activacién de un plan de proteccion civil y su incidencia en el plan de autoproteccién
de una entidad, salvo en aquellos casos en los que por las caracteristicas de la actividad
concreta o por normativa sectorial fuera necesario o conveniente ser mas especificos.

Podriamos sugerir, como indicacidén genérica a incluir en el capitulo 7 lo siguiente:

“En funcidn de la naturaleza y evolucién de una emergencia, si fuera necesario, el municipio
afectado o en su caso la Comunidad de Madrid, activaran los planes de proteccion civil que
correspondan.

Activado un Plan de proteccién civil, la direccion de la emergencia correspondera al
Director de dicho Plan, asistido normalmente por un comité asesor y constituyéndose en
el lugar de la emergencia un Puesto de Mando Avanzado, compuesto por representantes
de los grupos de accion y de otros organismos que se terminen. La jefatura del puesto de
mando avanzado (PMA) correspondera a quien indique el propio plan y, en ausencia de
indicacion expresa, al personal que la direccién del plan designe en funcién del tipo de
actuaciones a llevar a cabo.

La coordinacién entre la Direccion del plan de autoproteccion (especialmente del plan de
actuacion ante emergencias) y la Direccién del plan de proteccién civil se realizara
conforme indique este plan superior o su director.
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El director del plan de actuacion ante emergencias de la instalacion afectada facilitara, por
su parte, la informacion necesaria y se pondra, junto con sus medios, a disposicion del
Director del plan superior.”

(Nota: El drgano que dirige una emergencia suele variar en funcién del nivel de emergencia
declarado. En aquellos supuestos en los que estén activados al mismo tiempo planes de
diferentes administraciones publicas, la direccién del conjunto de todas las actuaciones
necesarias corresponderd normalmente a la Administracién del plan superior activado y
deberd estarse a lo que se indique para cada caso).

ACTUALIZADO A OCTUBRE DE 2019
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ANEXO |

PLAN DE AUTOPROTECCION: NOTA INFORMATIVA SOBRE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS CONTEMPLADOS EN LOS PLANES DE PROTECCION CIVIL

1.- INTRODUCCION

La Norma Basica de Autoproteccion establece como parte del contenido minimo de los
planes de autoproteccién la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos
contemplados en los Planes de proteccion civil (Capitulo 3 del anexo Il de la Norma Basica).
Sin entrar en la posible complejidad intrinseca que conlleva la evaluacidn de riesgos, la
tarea sin duda requiere disponer de informacidn previa sobre la Planificacién de proteccidn
civil vigente en la Comunidad de Madrid, informacion que se pretende facilitar con esta
nota informativa.

2.- PLANES DE PROTECCION CIVIL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Plan Territorial de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid (PLATERCAM), aprobado
por Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno, con caracter de Plan Director
(BOCM N2 113, de martes 14 de mayo de 2019).

El Plan Territorial de Proteccidn Civil de la Comunidad de Madrid tiene por objeto hacer
frente a las situaciones de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica que se pueden
presentar en su dambito territorial y establecer el marco organizativo general para:

- Dar respuesta a todas las emergencias que puedan producirse en la Comunidad de
Madrid como consecuencia de los riesgos identificados en este Plan.

- Coordinar todos los servicios, medios y recursos existentes en la comunidad de
Madrid incluyendo los de las entidades publicas y privadas y los procedentes de
otras Administraciones Publicas, segun la asignacion previa que éstas efectien en
funcién de sus disponibilidades y de las necesidades del Plan.

- Permitir la integracion de los Planes Territoriales de ambito inferior y garantizar el
enlace con los de ambito superior.

- Asegurar, en cualquier caso, la primera respuesta (especialmente acciones de
socorro) ante cualquier situacion de emergencia que puediera presentarse.
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El PLATERCAM materializa la prevision del marco organico-funcional y de los mecanismos
qgue permiten la movilizacion de los recursos y materiales necesarios para la proteccion de
las personas y bienes en caso de grave riesgo colectivo, catastrofe o calamidad publica, asi
como el esquema de coordinacién entre las distintas Administraciones Publicas llamadas a
intervenir.

A partir de su configuracidn como Plan Director, fija el marco organizativo general en dicho
ambito territorial, sin perjuicio de que en caso de riesgos especificos que sean objeto de
planificacion especial se esté en primer término a lo que establece dicha planificacion.
Asimismo para facilitar la integracién de los planes territoriales de ambito territorial
inferior, establece las directrices que debe observar la planificacion local.

Municipios que cuentan en la actualidad con Planes Territoriales de Proteccion
Municipales informados:

e Alcala de Henares

e Alcobendas

e Alcorcén

e Aranjuez

e Boadilla del Monte
e Brunete

e Coslada

e Colmenar Viejo

e las Rozas de Madrid
e Madrid

e Mejoradad del Campo
e Pozuelo de Alarcén
e Rivas-Vaciamadrid

e Torrelodones

e Torrejon de Ardoz

e Tres Cantos

e Valdemoro

En la actualidad, estdn en elaboracion los planes territoriales de proteccién civil de los
siguientes 25 municipios:
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Alameda del Valle; Alpedrete; Becerril de la Sierra; Cercedilla; Collado Mediano;
Colmenarejo; El Boalo; El Escorial; Fuente el Saz de Jarama; Gargantilla de Lozoya y Pinilla
de Buitrago; Guadarrama; Hoyo de Manzanares; Manzanares el Real; Miraflores de la
Sierra; Rascafria; San Lorenzo de El Escorial; San Martin de Valdeiglesias; La Serna del
Monte; Soto del Real; Talamanca de Jarama; Torrelaguna; Torremocha de Jarama;
Valdemorillo; Valdetorres de Jarama; Villa del Prado.

A continuacidn se indican Planes de Proteccion Civil que regulan riesgos especiales:

Plan Especial de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad
de Madrid (INFOMA). Aprobado por el Decreto 59/2017, de 6 de junio (BOCM n2 136 de 9
de junio de 2017), correccion de errores por Acuerdo de 28 de julio de 2017, del Consejo
de Gobierno (BOCM n2 202, de 28 de agosto de 2017), modificado por Decreto 83/2018,
de 5 de junio (BOCM n2 135, de 7 de junio de 2018).

Este Plan recoge basicamente aquellos aspectos mds importantes que, de forma directa o
indirecta, afectan a la poblacidn y a las masas forestales de la Comunidad, para hacer frente
de forma agil y coordinada a los distintos supuestos que puedan presentarse. (Téngase en
cuenta que el Plan establece unas medidas de autoproteccion especiales para las
instalaciones que se encuentren en zona forestal o limitrofe y en interfaz urbano-forestal).

Plan Especial de Proteccion Civil ante el riesgo de accidentes en el transporte de
mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril (TRANSCAM), aprobado por Decreto
159/2017, de 29 de diciembre, del Consejo de Gobierno (BOCM n? 3 de 4 de enero de
2018).

Este Plan tiene por objeto conocer la circulacidon de mercancias peligrosas que existe en la
Comunidad de Madrid, determinar el alcance del riesgo que pueda derivarse de esa
circulacion y establecer la organizacidon y los procedimientos de actuacion y utilizacion de
medios y recursos necesarios para hacer frente a una situacion de emergencia ocasionada
por un accidente en el transporte de mercancias peligrosas por carretera o ferrocarril.

Plan de Proteccion Civil ante inclemencias invernales en la Comunidad de Madrid,
aprobado por Orden 164/2000, de 18 de abril, del Consejero de Medio Ambiente, por la
gue se modifica el Plan de Proteccion Civil ante inclemencias invernales en la Comunidad
de Madrid (BOCM n? 104, de 3 de mayo de 2000). Contempla los riesgos debidos a grandes
nevadas y temperaturas extremas (minimas) y establece la estructura organizativa y los
procedimientos para la intervencion en estas emergencias.

SUBDIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL | Paseo del Rio, 1 Edificio 112 28223-Pozuelo de Alarcon
Tel: 91 708 94 92 correo electrénico: proteccioncivilcm@madrid.org



mailto:proteccioncivilcm@madrid.org

Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil
y Formacién

e **** CONSEJERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y
VICTIMAS

Comunidad de Madrid

Planes de Emergencia Exterior. Elaborados de acuerdo con el Real Decreto 1196/2003, de
19 de septiembre, por el que se aprueba la Directriz basica de proteccidn civil para el
control y la planificacion ante el riesgo de accidentes graves en los que intervienen
sustancias peligrosas y el Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se
aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que
intervengan sustancias peligrosas. Los establecimientos en cuestidn se encuentran en las
siguientes localidades: Humanes, Getafe, Colmenar Viejo, Colmenarejo, Vicalvaro, Loeches,
Torrejon de Ardoz-San Fernado de Henares, Villaverde, Alpedrete, Pinto y Camarma de
Esteruelas.

(Para mayor informacion sobre areas que se verian afectadas en caso de determinadas
emergencias, se ruega contactar a la Division de Proteccion Civil de la Comunidad de
Madrid).

Planes de Presas de la Comunidad de Madrid. En la Comunidad de Madrid se cuenta con
14 planes de presas para hacer frente a los riesgos ocasionados por la rotura o el mal
funcionamiento de las mismas, que han sido aprobados por la Comisién Nacional de
Proteccion Civil: El Atazar, la Jarosa, la Jarosa (Dique del Collado), Manzanares El Real
(Santillana), Navacerrada, Navalmedio, Navalmedio (Dique del Collado), Las Nieves, Azud
del Pozo de los Ramos, Puentes Viejos, Riosequillo, El Vado*, Valmayor, El Villar.
(*)Aungue no esta en territorio de nuestra Comunidad una emergencia en esta presa afecta
plenamente a la Comunidad de Madrid.

Planes en fase de elaboracién o aprobacion:

Plan Especial de Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones en la Comunidad de
Madrid.

En la actualidad hay un Plan de actuacion en caso de inundaciones en la Comunidad de
Madrid, aprobado por la Comisién de Proteccidn Civil de la Comunidad de Madrid con fecha
25 de abril de 1997. El Plan en elaboracidn establecerd la organizacién y procedimientos de
actuacion de los recursos y servicios de la Comunidad de Madrid, de otras Administraciones
Publicas asi como de otras entidades, con el objeto de hacer frente a las emergencias por
riesgos de inundaciones en la Comunidad de Madrid. Su aprobacion derogara el actual plan
de actuacion.

Plan Especial de Proteccion Civil ante el riesgo radioldgico de la Comunidad de Madrid
(RADCAM).

Tiene por objeto dar respuesta a aquellas emergencias, en las cuales el riesgo para las
personas, los bienes y el medio ambiente deriva, en parte o totalmente, de la presencia de
radiaciones ionizantes. Elaborado en cumplimiento del Real Decreto 1564/2010 por el que
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se aprueba la Directriz Basica de Planificacién de Proteccidn Civil ante el riesgo radioldgico,
y asi hacer frente en la Comunidad de Madrid a todas aquellas situaciones de emergencia
radioldgica capaces de originar un riesgo para las personas, los bienes y medio ambiente.
Se encuentra en fase de aprobacion.

Plan de actuacidon de proteccion civil ante atentados terroristas en la Comunidad de
Madrid.

En elaboracion, en cumplimiento del mandato establecido en la Ley 5/2018, de 17 de
octubre, para la Proteccion, Reconocimiento y Memoria de las Victimas del Terrorismo. Se
pretende establecer una estructura para la accién coordinada y adecuada de los medios de
intervencion de forma que se disponga de las herramientas apropiadas para la rdpida
resolucién de la emergencia.

ANEXO Il

Notas informativas para la elaboracion de un PROTOCOLO DE NOTIFICACION DE
EMERGENCIAS (Capitulo 7 del Plan de Autoproteccion, conforme anexo Il de la Norma
Basica de Autoproteccion)

En todos los casos, y sin perjuicio de que pueda existir notificacion directa al Ayuntamiento
afectado, debera efectuarse SIEMPRE notificacion de la emergencia mediante

llamada al 112. (Centro de Atencién de Llamadas de Urgencia, Madrid 112).
La informacion basica de la que deberia disponer la persona que efectue la llamada al 112,
es la que se indica a continuacion:

INSTALACION DONDE HA OCURRIDO EL INCIDENTE
- Nombre de la instalacién
- Direccién/Ubicacion
- Coordenadas UTM si se dispone de ellas
- Teléfono
- Otros datos de interés
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TIPO DE INCIDENTE
- Incendio
- Dafios estructurales
- Inundacién
- Intoxicacién
- Explosion
- Escape de sustancias
- Otros (especificar)

INFORMACION ADICIONAL EN FUNCION DEL TIPO DE INCIDENTE
- Numero de plantas del edificio en superficie
- Numero de plantas del edificio en subsuelo
- Numero de personas heridas
- Numero de personas atrapadas
- Calse y cantidad de sustancia involucrada, existencia o riesgo de nube toxica
- Posible atentado terrorista
- Riesgo de explosidn/hallazgo de artefacto
- Aviso de o riesgo de hundimiento/derrumbamiento (elemento estructural
afectado: muro, cornisa, techo, recubrimiento de fachada, etc.)
- Otros datos de interés

INFORMACION ADICIONAL POR ACTIVACION DEL PLAN DE ACTUACION ANTE
EMERGENCIAS
- Director del Plan de Actuacion ante Emergencias: nombre y teléfono de contacto
- Si/No estd interviniendo el equipo de primera intervenciéon, compuesto por ....
Personas. (Indicar otros equipos de emergencia que estén actuando)
- Si/No se esta procediendo a la evacuacion de la instalacién
- Elpunto de encuentro con los medios externos de actuacién ante emergencias es....

Actualizado a Octubre de 2019
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