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DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I/N.LE. Fecha:
Cadigo del ciclo: (1) Denominacion completa del titulo: (1)
MSP304 Teécnico Superior en Prevencion de Riesgos Profesionales (LOGSE)
Clave o cddigo del Denominacion completa del médulo profesional:
médulo: 08 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Cumplimente sus datos (datos del aspirante) antes de comenzar la prueba.
Tenga disponible el DNI o documento identificativo equivalente en la mesa.
Guarde apagado su teléfono maévil y/o reloj inteligente.

La prueba se realizara con boli azul o negro (no esta permitido el l1apiz o boli rojo)

Si se ha de rectificar una respuesta tache y rodee con claridad la respuesta correcta. No utilice liquido
corrector (Tippex).

Utilice solamente el papel y material facilitado por el examinador (con el sello, logos y formato
correspondiente).

Escriba sus respuestas en la “HOJA DE RESPUESTAS” (udltima hoja). Sélo se tendran en cuenta las
respuestas escritas en esta hoja. No se valoraran las respuestas marcadas en el cuerpo del examen.

Firme todas las hojas del examen. No desgrape las hojas.
No puede utilizar ningtiin material de consulta.
No puede abandonar el aula hasta que hayan transcurrido 30 minutos del inicio de la prueba.

Tiempo de realizacion de la prueba 90 minutos.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

La presente prueba consiste en un cuestionario tipo test compuesto por 40 preguntas y 5 preguntas de
reserva que también hay que responder.

Cada una de las preguntas tiene 4 opciones de respuesta (A/B/C/D), y una sola respuesta valida.

Solamente se computaran como validas las respuestas correctas.

Si en una pregunta hubiera mas de una respuesta marcada, o existieran dudas para el profesor que califica, se
considerard como respuesta incorrecta.

Para superar la prueba se necesitara obtener una puntuacion igual a 5 o superior en el total de la prueba.
Las preguntas test del examen (1 a 40) seran valoradas por la férmula:

[(A-E/4)/40]*10

CALIFICACION
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1. ¢ Cual es el objetivo principal de un circulo de calidad?
A) Producir de forma mas rapida.
B) Detectar y solucionar problemas en el area de trabajo.
C) Reducir personal y obtener mejores resultados.
D) Formar a los nuevos empleados de forma eficiente.

2. ;Qué estructura organizativa permite una comunicacién a dos niveles: por funciones y por
productos?

A) Hibrida.

B) Por comités.

C) Matricial.

D) Lineal.

3. ;Qué caracteriza a la organizacion lineal-funcional?
A) Tiene un jefe con autoridad, pero también especializacién funcional.
B) No hay jerarquias.
C) Se basa solo en comités de expertos.
D) Esta orientada exclusivamente al cliente.

4. ;Qué técnica de direccion puede mejorar la cohesion en un equipo desmotivado?
A) Briefing diario.
B) Entrevistas personales.
C) Revisioén salarial.
D) Formacién externa.

5. ¢Qué rol de Belbin se caracteriza por transformar ideas en acciones?
A) Investigador de recursos.
B) Implementador.
C) Especialista.
D) Cerebro.

6. Segun Hersey y Blanchard, el liderazgo debe adaptarse a:
A) El clima de la empresa.
B) El nivel de madurez de los subordinados.
C) La experiencia del lider.
D) La estructura formal de la empresa.

7. ¢Qué describe mejor la Teoria X de McGregor?
A) Las personas necesitan ser controladas y dirigidas.
B) Las personas se motivan por el reconocimiento.
C) El trabajo es una fuente de realizacion.
D) Las personas buscan la autorrealizacion en el trabajo.

8. ;,Qué estilo de direccion puede generar dependencia excesiva del lider?
A) Estilo paternalista.
B) Estilo democratico.
C) Estilo laissez-faire.
D) Estilo autocratico.
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9. ¢ Qué elemento se analiza en la Teoria de la Malla Gerencial de Blake y Mouton?
A) Nivel de motivacion y creatividad.
B) Control de procesos y resultados.
C) Preocupacion por las personas y por la produccion.
D) Grado de autonomia del equipo.

10. ;Qué tipo de equipo se disuelve una vez ha cumplido su objetivo?
A) Circulo de Calidad.

Equipo de mejora.

Equipo de alto rendimiento.

Equipo de procesos.

B
C
D

11. ;Qué es el “codigo de racionalidad” en el proceso de comunicacion empresarial?

A) Una norma juridica de obligado cumplimiento.

B) Un marco mental comdn que facilita la comprension del mensaje.
C) Un codigo técnico de comportamiento.

D) Una politica de empresa.

12. ¢ Cual es el objetivo del método Neuland?

A) Evaluar individualmente a los empleados.

B) Fomentar el trabajo individual.

C) Conducir decisiones a través de comunicacién escrita.
D) Reducir costes de produccion.

13. ¢ Qué tipo de negociacién busca el beneficio mutuo de ambas partes?

A) Negociacion competitiva.
B) Negociacion pasiva.

C) Negociacion distributiva.

D) Negociacién colaborativa.

14. ;Qué se consigue con el trabajo en equipo?
A) Sinergia y enriquecimiento colectivo.
B) Individualismo.
C) Delegacion automatica.
D) Jerarquia estricta.

15. 4 Qué papel tiene el lider en un equipo?
A) Vigilar continuamente.
B) Decidir sin consultar.
C) Coordinar e influir positivamente.
D) Dirigir al grupo.
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16. ¢,Cual de estas es una técnica de presentacion grupal?

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A) Telarana.

B) Briefing estratégico.
C) Evaluacion 360.

D) Auditoria interna.

¢ Qué puede provocar una mala comunicacién en el entorno laboral?
A) Mayor productividad.

B) Conflictos y baja motivacion.

C) Rotacion de puestos.

D) Evaluaciones mas frecuentes.

¢ Qué factor puede afectar negativamente al clima laboral?
A) Empatia del lider.

B) Falta de reconocimiento.

C) Comunicacién fluida.

D) Participacion activa.

¢ Qué objetivo tiene una reunién de comunicacion ascendente?
A) Tomar decisiones unilaterales.

B) Presentar proyectos a la direccion.

C) Detectar necesidades o dificultades del equipo.

D) Informar a proveedores.

¢ Qué representa la teoria del gran hombre en el liderazgo?

A) El liderazgo se aprende.

B) Todos pueden ser lideres.

C) Algunas personas nacen con capacidades innatas para liderar.
D) El liderazgo depende del entorno.

Entre las barreras provenientes de la percepciéon no se encuentra:
A) El efecto halo.

B) LA percepcion selectiva.

C) Los estereotipos.

D) El arco de distorsion.

La temperatura y la iluminacion en el lugar de trabajo durante una exposicioén oral pueden
considerarse:
A) Una barrera fisica.
B) Una barrera semantica.
C) Una barrera personal.
D) Una barrera ambiental.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Al tratar temas laborales pueden surgir rumores 0 agendas ocultas cuando:

A) La comunicacion formal no es complete o clara.

B) Los empleados sienten inseguridad a la hora de hacer frente a nuevas situaciones.
C) Algunas personas actuan segun sus intereses para conseguir algun tipo de beneficio.
D) Todas las respuestas son correctas.

La motivacion de una persona en el entorno laboral depende de los objetivos que se ha fijado
en su trabajo y de la probabilidad real de llegar a alcanzarlos. Este principio pertenece a la
teoria de motivacién de:

A) Maslow.

B) Vroom.

C) McClelland.

D) Herzberg.

¢ Qué tipo de poder utilizarias segin Hersey y Blanchard con un individuo con un nivel de
madurez entre los niveles M2 y M3?

A) Autoritario.

Persuasivo.

Participativo.

B
C
D) Con capacidad de delegacion.

—

¢ Ante qué tipo de madurez nos encontramos en el caso de un trabajador que sabe, pero no
quiere realizar las tareas?.

A) M1

2

o0

) M
) M3

) M4

El procedimiento mediante el cual se evalua el rendimiento global del empleado en su puesto
de trabajo y la consecucion de objetivos se denomina:

A) Gestion y evaluacion del desempernio.

B) Salario emocional.

C) Promocion laboral.

D) Evaluacion psicolégica.

La parte de la teoria de la comunicacion que estudia los gestos y movimientos del cuerpo como
medio de expresion se llama:

A) Visual.

) Proxémica.

) Paralingiiistica

)

B
C
D) Kinésica.

FONDO SOCIAL EUROPEQ PLUS
El FSE+ invierte en su futuro



*

IESBENJAMINRUA b — Cofinanciado por
CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIA Y —
H UNIVERSIDADES — Fondos Europeos - la Unién Europea
Comunidad de Madrid

DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.L/N.LE Fecha:
29. Ha llamado el proveedor de la empresa informando que han tenido problemas con la

30.

31.

32.

33.

distribucion y que no va a poder llegar el pedido para continuar normalmente con la produccién.
La direccion de la empresa prepara un comunicado hacia todos los departamentos para que
estén preparados ante posibles retrasos en los pedidos. ;Qué tipo de comunicacién se ha
dado?

A) Comunicacion formal en circulo.

B) Comunicacion formal en estrella.

C) Comunicacién informal en rumor.

D) Comunicacion formal en linea.

En el estilo de comunicacién asertivo:

A) La persona defiende sus intereses, expresa su opinién y es respetuoso con los demas.
B) La persona hace todo lo que le indican sin importar lo que piense al respecto.

C) La persona trata de imponer su criterio sin considerar las ideas de los demas.

D) Ninguna respuesta es correcta.

Cuando hablamos de barreras semanticas de la comunicacion:

A) Pueden provenir de las ambigiedades o limitaciones del idioma.

B) Son interferencias que parten de las caracteristicas de los individuos.

C) Son limitaciones emocionales por parte del receptor.

D) Consisten en interferencias del ambiente que bloguean la comunicacion.

El poder de influencia dentro de los elementos de la negociacion:

A) Es lo que cada parte esta dispuesta a ceder y lo que no.

B) Es el conflicto a resolver.

C) Es el resultado de la negociacién. Debe ser satisfactorio para ambas partes.

D) Es la autoridad moral, econémica, social o intelectual que tiene una parte para influir sobre
la otra.

De los tipos de estrategia negociadora, la estrategia resolutiva:

A) Es aquella que implica una importante reduccion de las aspiraciones propias.

B) Es aquella que implica un esfuerzo por encontrar una alternativa y un resultado aceptable
para ambas partes.

C) Se da cuando una parte trata de persuadir a la otra parte para que acepte una alternativa
gue favorezca los intereses propios.

D) Se da cuando hay una actividad negociadora minima y se malgasta el tiempo.

34. La adecuacion, cuando hablamos de aplicacion de los criterios de decision:

A) Es la probabilidad de que la decisién sea correcta o no.

B) Se refiere al tiempo que se necesita para poner en marcha la decision.

C) Es la coherencia con el contexto en el que se toma la decision.

D) Se refiere a que los recursos aplicados sean proporcionales a los fines perseguidos.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

La sintesis del proceso de toma de decisiones es:

A) Primero la puesta en marcha, luego el andlisis de la informacion, en tercer lugar, la
aplicacién de los criterios de decisién y por ultimo la identificacion de posibles opciones.

B) Primero la aplicacion de los criterios de decision, luego el analisis de la informacion, en
tercer lugar, la identificacion de posibles opciones, y por ultimo la puesta en marcha.

C) Primero el andlisis de la informacion, luego la identificacién de posibles opciones, en tercer
lugar, la aplicacion de los criterios de decision y por ultimo la puesta en marcha.

D) Primero la identificacion de posibles opciones, luego el analisis de la informacion, en tercer
lugar, la puesta en marcha, y por ultimo la aplicacion de criterios de decision.

Segun el origen, los tipos de conflictos son:

A) Interpersonales, intrapersonales, intragrupo o intergrupo.
B) Manifiestos o latentes.

C) Positivos o negativos.

D) Juridicos o econémicos.

Cuando la resolucion de problemas se intenta entre las personas afectadas sin la intervencion
de un tercero, y se utiliza la técnica complaciente:

A) Tratara de satisfacer las propias necesidades a costa de los intereses de la otra parte.

B) No encara el conflicto, no trata de satisfacer ni sus intereses ni los de los demas.

C) Intenta trabajar conjuntamente para encontrar una solucion que satisfaga a los dos.

D) Tendera a olvidar sus propios intereses para satisfacer los de los demas.

La mediacion como medio de solucién de problemas con la intervencion de un tercero neutral:

A) Propone soluciones sin reunir a las partes.

B) Se limita a exhortar a las partes a un acuerdo, pero no realiza propuestas.

C) Redune a las partes y propone soluciones, pero no son vinculantes.

D) Las partes aceptan voluntariamente su decision, que es vinculante y se formaliza en un
laudo.

Una comunicacion breve entre personas o departamentos de una empresa para informar de un
determinado asunto de forma rapida de modo que no incluye ni saludo ni despedida es:

A) Un informe.

B) Una circular.

C) Un memorandum.

D) Un saluda.

Para que una huelga sea legal ha de cumplir alguno de los siguientes requisitos:
A) Ser una huelga novatoria.

B) Ser una huelga de celo o reglamento.

C) Ser una huelga rotatoria.

D) Establecer y cumplir unos servicios minimos.
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1.- El concepto de comunicacion se entiende en la actualidad como:
A) Un proceso unilateral.
B) Un proceso interactivo y dinamico.
C) Un proceso lineal.
D) Un proceso de conexién a traves de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

2.- El acta de una reunion sirve para:
A) Informar a los miembros ausentes o a otros 6rganos de la empresa.
B) Poner en practica los acuerdos adoptados.
C) Controlar las medidas propuestas.
D) Todas las respuestas son correctas.

3.- Senala cuales son las tres tendencias de motivacion principales de la Teoria de las
necesidades aprendidas:

A) Motivacién por responsabilidad, del logro y de poder.

B) Motivacion del logro, de afiliacién y de poder.

C) Motivacion por responsabilidad, del progreso y de poder.

D) Motivacién por la condicion del trabajo, de afiliacién y de poder.

4.- La negociacion en la que una de las partes gana y la otra pierde se
denomina:

A) Negociacion distributiva o competitiva.

B) Negociacion integradora o colaborativa.

C) Negociacion bilateral.

D) Negociacion multilateral.

5.-El documento escrito que permite formular una peticién a un organismo o entidad publica
o privada es:

A) Memorandum.

B) Certificado.

C) Instancia.

D) Impreso

FONDO SOCIAL EUROPEQ PLUS
El FSE+ invierte en su futuro



IESBENJAMINRUA
CONSEJERIA DE EDUCACION, CIENCIA Y

UNIVERSIDADES

Comunidad de Madrid

* *

*F
= Fondos Europeo
o) S peos

Cofinanciado por
la Unién Europea

DATOS DEL ALUMNO

FIRMA

APELLIDOS:

Nombre:

D.N.L/N.LE

Fecha:

HOJA DE RESPUESTAS (No escribir en las areas sombreadas)

Rodear la opcion elegida con (O). Utilizar exclusivamente boligrafo azul o negro.
No se contabilizaran las respuestas marcadas con lapicero, boligrafo borrable o rectificadas con Tippex
Si se ha de rectificar una respuesta, tachar con un aspa (X) y rodear con un circulo (O) la nueva respuesta.
En caso de sefialar dos 0 mas respuestas, la pregunta se considerard como INCORRECTA.

1 A B C D 21 A B C D
2 A B C D 22 A B C D
3 A B C D 23 A B C D
4 A B C D 24 A B C D
5 A B C D 25 A B C D
6 A B C D 26 A B C D
7 A B C D 27 A B C D
8 A B C D 28 A B C D
9 A B C D 29 A B C D
10 A B C D 30 A B C D
11 A B C D 31 A B C D
12 A B C D 32 A B C D
13 A B C D 33 A B C D
14 A B C D 34 A B C D
15 A B C D 35 A B C D
16 A B C D 36 A B C D
17 A B C D 37 A B C D
18 A B C D 38 A B C D
19 A B C D 39 A B C D
20 A B C D 40 A B C D
PREGUNTAS DE
RESERVA
1 A B C D
2 A B C D
3 A B c D
4 A B c D
5 A B C D
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