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Pruebas para la obtencion de titulos de Técnico y Técnico Superior de FP

Convocatoria correspondiente al curso 2023-2024

(Resolucion de 29 de diciembre de 2023 de la Direccién General de Educacion Secundaria, Formacion Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
NOMBRE: D.N.I/ N.LE. Fecha:
7/05/2024
Cadigo del ciclo: Denominacion completa del titulo:

MSP304 TECNICO SUPERIOR PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

Clave o cadigo del Denominacion completa del médulo profesional:
modulo:

08 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

- Cumplimente sus datos (datos del aspirante) antes de comenzar la prueba.

- Tenga disponible el DNI o documento identificativo equivalente en la mesa.

- Guarde apagado su teléfono mévil y/o su reloj inteligente.

- La prueba se realizara con boligrafo azul o negro (no se permite lapiz ni boligrafo rojo).

- Si ha de rectificar una respuesta, trace un aspa o tache con una linea horizontal la respuesta incorrecta e
identifique con claridad la respuesta correcta. No utilice liquido corrector (Tippex).

- Utilice la calculadora (en ninguin caso su teléfono movil) con la que haya concurrido a la prueba.

- Utilice solamente el papel y material facilitado por el examinador (el cual tiene sello o firma y formato del
centro), entregando al finalizar la prueba todas las hojas utilizadas (incluidas “las de sucio”).

- Escriba sus respuestas en la “HOJA DE RESPUESTAS AL EXAMEN?” (ultima hoja). S6lo se tendran en
cuenta las respuestas escritas en esta hoja. No se valoraran las respuestas marcadas en el cuerpo del examen.

- Firme y numere todas las hojas que entregue al examinador.
- No puede utilizar ningin material de consulta.

- No se permite abandonar el aula hasta que hayan transcurrido 30 minutos desde el inicio de la prueba.
- Tiempo de realizacion de la prueba: 90 minutos (1 hora y 30 minutos)

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

o La presente prueba consiste en un cuestionario tipo test compuesto por 40 preguntas y 5 preguntas de
reserva que también hay que responder.

e Cada una de las preguntas tiene 4 opciones de respuesta (a/b/c/d), y una sola respuesta valida.

o Solamente se computaran como validas las respuestas correctas.

e Si en una pregunta hubiera mas de una respuesta marcada, o existieran dudas para el profesor que califica, se
considerara como mal contestada (respuesta incorrecta).

s Cada respuesta incorrecta descuenta en el total de la pregunta un 0,33.

e Para superar la prueba se necesitara obtener una puntuacion igual a 5 o superior en el total de la prueba.

CALIFICACION
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DATOS DEL ALUMNO FIRMA
APELLIDOS:
NOMBRE: D.N.L/N.LE Fecha:

CONTENIDO DE LA PRUEBA

@ Dentro de las técnicas de direccion de equipos de trabajo NO se encuentra:
a) El Briefing
b) El método Neuland
c) Latelarafia
d) El método AEDEH

@ Las reuniones que mantiene los lunes Pedro -Jefe del Servicio de Prevencion Propio de una empresa- con los
técnicos de prevencion de riesgos laborales que estan a su cargo, para que manifiesten sus dudas y propuestas
son un ejemplo de red de comunicacion:

a)En forma de estrella

b)En cadena.

c) En conjuncion.

d) En circulo.

@ La ciencia que estudia la comunicacion no verbal a través de las distancias que mantienen las personas que
interactuan entre si, se denomina:

a)Kinésica

b)Paralingiistica

c) Proxémica

d) Cinética

@ De acuerdo con la teoria de Meredith Belbin sobre los “roles en los equipos de trabajo”, se pueden distinguir
tres categorias de roles:

a) De interaccion, sociales y psicologicas

b) De accién, psicosociales y organizativas

c) De accion, sociales y mentales

d) De intervencion, psicosociales y mentales

@ Los equipos de trabajo cuyos miembros se reunen con el propdsito de resolver un problema concreto por el
gue han sido convocados y, una vez alcanzado el objetivo, el grupo se disuelve, se denominan:

a) Equipos de mejora

b) Equipos de procesos

c) Equipos de alto rendimiento

d) Circulos de calidad

69 Dentro de las caracteristicas de las Comunidades de Bienes NO se encuentra:
a) Requiere un minimo de dos integrantes
b) No se exige una aportacion minima
c) Para su constitucion puede aportarse solo dinero o trabajo
d) Para ejercer la actividad se requiere la existencia de un contrato privado en el que se detalle la
naturaleza de las aportaciones y el porcentaje de participacion que cada comunero tiene en las
pérdidas y ganancias de la comunidad de bienes.

Cuando una empresa consigue producir mayor cantidad de bienes que otra empresa contando ambas con los
mismos recursos, se denomina:
a) Eficacia econdmica
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b) Eficiencia técnica
c) Eficacia técnica
d) Eficiencia econdmica

El modelo de organizacion de la empresa de acuerdo con el cual, cada operario se especializa en unas
funciones determinadas, de forma que las actividades se fragmentan o dividen en tareas, se denomina:

a) Toyotismo

b)Fordismo

c¢) Taylorismo

d) Fayolismo

@ La representacion gréfica de la estructura formal de una empresa se denomina:
a) Organigrama
b) Sociograma
¢) Flujograma
d) Workflow

Dentro de las caracteristicas del Lider de un grupo NO se encuentra:
a) Es una persona capaz de entusiasmar a otros con sus ideas
b) Es una persona que sabe trabajar en equipo
c) Esuna persona a la que se le ha dotado de autoridad
d) Es una persona con dotes de comunicacion y empatia

La teoria del “liderazgo situacional” fue enunciada por:
a) Blake y Mouton
b) Hersey y Blanchard
c) Mc Gregor
d) Daniel Goleman

La persona que es capaz de expresar sus sentimientos, actitudes, deseos y opiniones de un modo apropiado
para cada situacion, respetando las conductas y opiniones de los demas y resolviendo los problemas que
puedan surgir, se denomina:

a) Pasiva

b) Negociadora

c) Asertiva

d) Mediadora

Si un técnico de prevencion de riesgos laborales le dice a un nifio de 12 afios que se ponga el EPI es posible
que el nifio no le entienda debido a una barrera:

a)Psicologica

b) Semantica

c) Fisica

d) Organizativa.

El sistema tutorial que consiste en que una persona ayuda a uno o varios empleados a mejorar en su
desempefo profesional a través de una formacién especializada, se denomina:

a) Coaching

b) Mentoring

c) Flipped Classroom

d) Plan de Acogida

A la distancia que existe entre lo que una persona expresa de forma consciente y lo que comunica de modo
inconsciente a través del lenguaje no verbal, esto es a través de su mirada, sus gestos, su voz, etc., se le
denomina:

a) Arco de distorsion

b) Efecto Halo
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c) Estereotipo
d) Proyeccién

En una negociacién, el objetivo por debajo del cual no cabe negociacion, pues significaria que no se ha
obtenido ninguna ganancia y que la otra parte se ha llevado todos los beneficios, se denomina:

a) Objetivo utdpico

b) Objetivo minimo aceptable

c¢) Objetivo razonable

d) Objetivo negociador

Intentar negociar en terreno propio, por ejemplo en las oficinas propias, de forma que se conozca el espacio
en el que uno se desenvuelve, constituye en la negociacion:

a)Una tactica de presion

b)Una estrategia de ganar-ganar

¢) Una tactica de desarrollo

d) Una estrategia de ganar-perder

El elemento que sirve para verificar que el receptor ha comprendido el mensaje se denomina:
a) Contexto
b) Feedback
c) Cadigo.
d) Barrera

De acuerdo con la teoria de Michael Birkenbihl la frase “la verdad no es lo que dice A sino lo que entiende B”
hace referencia a:

a) Uno de los principios de gestion de calidad de la empresa

b) Una teoria de la motivacion

¢) Una ley basica de la comunicacion

d) Un axioma de la comunicacion

Para realizar una comunicacion fehaciente y transmitir informacion urgente a los empleados se utiliza:
a) Las cartas
b) Los informes
c) El burofax
d) Las instancias

La comunicacion que permite retroalimentacion inmediata es:
a) La comunicacion no verbal.
b) La comunicacion verbal.
¢) La comunicacion verbal oral.
d) La comunicacion verbal escrita

Un funcionario de un Ayuntamiento comenta con sus amigos que le encanta su trabajo, y les explica los
motivos. De todas las siguientes fuentes de motivacion que les comenta, ¢ cual no es una motivacion extrinseca
para el trabajador?:

a) Tiene un Jefe que le reconoce su trabajo bien hecho

b) Tiene un buen salario

c) Tiene una mentalidad de servicio al ciudadano

d) Tiene posibilidades de promocion en el Ayuntamiento

El estilo de mando que hace que la productividad alcanzada por los empleados sea buena en cantidad pero
no en calidad, se denomina:

a) Estilo participativo

b) Estilo autoritario

c) Estilo de “dejar hacer”

d) Estilo burocratico

Cuando en la solucién de un conflicto interviene una 32 persona que propone una solucion al conflicto que es
vinculante para las partes, estamos ante un ejemplo de:
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a) Negociacion
b) Conciliacién
c) Mediacion
d) Arbitraje
De acuerdo con la teoria de David Lewis los signos no verbales que tienen un determinado significado
establecido socialmente por lo que, cuando se utilizan, los demas saben su significado, forman parte de la
categoria de signos no verbales:
a) llustradores
b) Emblemas
c) Reguladores
d) Adaptadores

La zona que marca la “distancia personal” es la establecida entre:
a)De 120 a 360 cm
b) De 0 hasta 45 cm
c)De 45a 120 cm
d) De 360 cm en adelante

El deseo de hacer las cosas bien, de tener éxito en sus actuaciones y de alcanzar ciertos niveles de
perfeccion, ¢a qué tipo de necesidades corresponde segun la teoria de Mc Clelland?:

a) A la necesidad de afiliacion

b) A la necesidad de poder

¢) A la necesidad de logro

d) A la necesidad de autorrealizacion

Imagina que al terminar tus estudios de Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Profesionales, te
contratan como Técnico de prevencion de riesgos laborales para un Servicio de Prevencién Propio y que, por
tanto, tienes un trabajo que te estimula, con posibilidades de desarrollar en él todas tus capacidades. De acuerdo
con la teoria de Herzberg, ¢ a qué tipo de factores corresponderia ese trabajo?:

a)Factores de Motivacion

b)Factores de Higiene

c) Factores de Relacion

d) Factores de Crecimiento

¢Qué tipo de teoria de la motivacion defiende que la motivacion se basa en “expectativas” ya que el
comportamiento del individuo es el resultado de decisiones racionales?:

a) Teoria de Alderfer

b) Teoria de Ouchi

c) Teoria de Mc Gregor

d) Teoria de Vroom

La técnica de dinamizacion de grupos consistente en que el moderador expone el problema a tratar de 10 a
20 minutos, iniciandose después la propuesta por los participantes del maximo numero de ideas posibles en
torno al problema, para luego elegir las ideas basandose en su calidad, originalidad, realismo, posibilidades de
ser llevadas a la practica y eficacia, se denomina:

a) Role-playing

b)Brainstorming

c) Panel

d) Phillips 6/6

Cuando en una negociacion una de las partes intenta vencer a la otra a cualquier precio, haciendo imposible
la colaboracion abierta y productiva, hablamos de una negociacion con estrategia:

a) Ganar/perder

b)Perder/ganar
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c¢) Ganar/ganar
d) Perder/perder

Las decisiones que adopta un grupo con el consentimiento de todos sus miembros, habiéndosele dado la
oportunidad a los miembros de dicho grupo de influir sobre la decision final, y estando dichos miembros
dispuestos a acatar la decision y a apoyarla aunque no estén de acuerdo con la misma, se denominan:

a) Decision por consenso

b) Decisién por unanimidad
c¢) Decisién por mayoria
d) Decision por minorias

La técnica de toma de decisiones que consiste en anotar todos los aspectos positivos (plus) y negativos
(minus) de poner en marcha una accion, se denomina:

a) Técnica de Gordon

b) Técnica Delphi

c) Técnica PMI

d) Técnica de seis sombreros para pensar

La inteligencia emocional esta formada por:
a) Las titulaciones de las personas

b) Las competencias técnicas de las personas trabajadoras
c¢) Los idiomas que hablan las personas trabajadoras
d) Las competencias personales que completan los estudios y las capacidades profesionales

La ultima fase de un proceso de negociacion se denomina fase de cierre y en ella:
a) Las partes indican sus pretensiones

b)Las partes se conocen
¢) Se consensua un objetivo
d) Se llega a un acuerdo o no

Las negociaciones se pueden clasificar, en funcidn de la estrategia desarrollada en las mismas, como:
a) Interpersonal; intergrupal.
b) Diplomatica; Comercial; Legal; Laboral (colectiva).
c) Directa; delegada o a través de representantes.
d) Cooperativa, distributiva, mixta.

¢ Como se denomina el conflicto que afecta a una sola persona y que solemos denominar dilema?
a) Conflicto intrapersonal
b) Conflicto interpersonal.
c¢) Conflicto intergrupo.
d) Conflicto intragrupo.

La técnica de comunicacidn oral que consiste en condensar un mensaje que llame la atencion de alguien en
pocos segundos o minutos, obteniendo como resultado una entrevista o reunidn con esa persona para mas
adelante, se denomina:

a) Elevator Pitch.

b) Atencion telefonica.

¢) Outdoor training.

d) Resumen.

Sefiale la respuesta incorrecta:
a) Toda reunion requiere un objetivo especifico, pero los objetivos pueden ser muy variados.
b)Cuando se convoca o asiste a una reunion en la que el objetivo no esta claramente definido se produce
una peérdida de tiempo que es muy negativa en el ambito laboral.
¢) En toda reunion existe la dimension del conocimiento que consiste en que los asistentes expresan su
acuerdo o desacuerdo con las opiniones de los demas, se ayudan y se enfrentan.
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d) Los elementos mas importantes de la reunion son el grupo de participantes, el objeto o asunto a tratar y
las circunstancias en las que se desarrolla la reunion.

La técnica de comunicacion que consiste en responder a una critica admitiendo que se ha cometido un error,
pero separandolo del hecho de ser una buena o mala persona (juicios sobre nosotros), se denomina:

a) Técnica de Banco de niebla

b) Técnica asertiva

c¢) Técnica de efecto halo

d) Técnica de disco rayado

PREGUNTAS DE RESERVA

@ Las negociaciones, segun el criterio de clasificacion del ambito de aplicacion de la negociacion pueden ser:
a) Interpersonal; intergrupal.
b) Empresarial; Comercial; Politica; Legal; Laboral (colectiva).
c) Directa; delegada o a través de representantes.
d) Bilateral; multilateral.

@ Sefale la respuesta incorrecta:
a) Los auténticos lideres no se distinguen por su talento innato o su dominio técnico, sino por su
capacidad de inspirar en otros energia, pasion y entusiasmo.
b) Un lider cuenta con la autoridad moral.
c) Un lider se caracteriza porque cuenta con una autoridad formal y un poder legitimo derivado de su
posicion en la empresa.
d) No todo lider es un directivo

@ La teoria de liderazgo que defiende que el comportamiento del lider depende de la visién que tenga de las
personas que trabajan con él, se denomina:

a) Teoria X y teoria Y.

b) Teoria de los rasgos o del gran hombre.

c) Teoria de la malla gerencial.

d) Teoria del liderazgo situacional.

@ ¢ Que técnica de motivacion laboral se realiza a través de un tutor que, basandose en la observacion ayuda a
un empleado de forma personalizada a mejorar su comunicacion con otras personas, a mejorar el ambiente en el
gue se desenvuelve, y a potenciar sus capacidades?

a) Coaching

b) Training

c¢) Job walking

d) Sightseeing

@ Las reuniones segun el criterio de la finalidad que persiguen pueden ser:
a) Reuniones al término de un turno, se seguimiento o de evaluacion
b) Reuniones formales o informales
c) Reuniones para formar equipos de trabajo, reuniones creativas y de innovacion
d) Reuniones informativas, consultivo-deliberativas, formativas o decisorias



