Kk o *
* ok ok IES. Benjamin Rua L

CONSEJERIA DE EDUCACION,

Comunidad | UNIVERSIDADES, CIENCIA Unién Europea
de Madrid | Y PORTAVOCIA

Fondo Social Europeo
"EI FSE invierte en tu futuro”

Anexo 2
Pruebas para la obtencion de titulos de Técnico y Técnico Superior
Convocatoria correspondiente al curso 2021-2022

(Resolucién de 3 de diciembre de 2021 de la Direccién General de Educacion Secundaria, Formacién Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I. N.L.E. o Pasaporte: Fecha:
Cadigo del ciclo: (1) Denominacion completa del titulo: (1)

MSP304 PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

Clave / codigo del Denominacion completa del médulo profesional: (1)

modulo: 08 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

- Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen.

- Tener disponible el DNI en la mesa.

- Sefialar y escribir con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas y su desarrollo.

- Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspa o tachar con una linea horizontal. No utilizar liquido corrector
(Tippex).

- Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato correspondiente).

- No utilizar material de consulta (salvo aquél que se autorice expresamente).

- Solo se permite el uso de la calculadora no programable para realizar las operaciones matematicas en aquellos
Mddulos Profesionales que las requieran, no admitiéndose moviles ni similares.

- Comenzada la prueba no se podréa salir del aula hasta pasados 30 minutos. En todo caso la prueba finalizara en el
horario fijado.

- Quien necesite justificante de haberse presentado a las pruebas, lo solicitara al comienzo.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

- El cuestionario consta de 50 preguntas de tipo testy 5 de reserva que también hay que responder.

- Cada pregunta consta de cuatro respuestas de las cuales solo una es la correcta.

- Solo se computaran como validas las respuestas correctas.

- Si en una pregunta hubiera mas de una respuesta marcada, 0 existieran dudas para el profesor que califica, se
considerara como mal contestada (respuesta incorrecta).

- Las cuestiones tedricas (preguntas tipo test) se calificaran de 0 a 10. Para la calificacion de este apartado se utilizara
la férmula:

Aciertos — (Errores/4)

X10

50
- Es requisito indispensable sacar un minimo de 5 para tener una calificacion positiva del médulo.
- Solo se corregira la plantilla (Gltima pagina), no se tendra en cuenta las respuestas sefialadas en el cuadernillo de
preguntas.
- Las respuestas correctas se marcaran en la casilla correspondiente con (X). Si desea cambiar alguna respuesta tache
claramente la marca.

Puntuacion =

(1) Consignense las denominaciones exactas y los cédigos reflejados en el Anexo 3.a 0 3.b de las presentes instrucciones.

CALIFICACION
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PREGUNTAS TIPO TEST

1.

10.

Considerando las etapas de la comunicacion, el ruido se presenta mas frecuentemente en la:

a) En la codificacion y el emisor.
b) En la descodificacion y en el receptor.
c) Cadificacion y descodificacion.
d) Emisory receptor.
La Kinésica es:

a) Ellenguaje icénico como, por ejemplo: cédigo Morse, sefiales de tréafico, etc.

b) Larepresentacion grafica de signos.

c) La ciencia que estudia los gritos, silbidos, llantos y risas.

d) Laparte de la teoria de la comunicacién que estudia los gestos y los movimientos del cuerpo como
medios de expresion.

Las barreras organizativas son:

a) Las que se producen por defectos en los sistemas de informacion.

b) Suposiciones no aclaradas.

¢) Aguellas que surgen por causa externas al sistema.

d) Aquellas que surgen ya sea por la posicion jerarquica del emisor o por las circunstancias
personales del receptor.

Las seis expresiones basicas de la comunicacién no verbal son:

a) Sorpresa, miedo, cdlera, enfado, felicidad y alegria.
b) Sorpresa, miedo, célera, enfado, asombro y alegria.
c) Sorpresa, miedo, cdlera, terror, felicidad e ironia.

d) Sorpresa, miedo, célera, disgusto, felicidad y tristeza.

La informacion que transmite la empresa al exterior, es decir, a sus clientes, a la sociedad, a sus
proveedores, etc., es la informacion:

a) ambiental.

b) interna.

c) corporativa.
d) descendente.

Entre los objetivos de la comunicacion descendente suelen estar:

a) Influir en la adecuada toma de decisiones, promover la calidad en la empresa y facilitar la
integracion y participacion de los trabajadores.

b) Resolver problemas entre departamentos y facilitar la integracién y participacién de los
trabajadores.

c) Ayudar a comprender mejor las funciones del receptor e incrementar la motivacion y el sentimiento
de grupo.

d) Proporcionar a los empleados ayuda psicolégica y social que les ayuden a mejorar la eficacia de
sus funciones.

Una temperatura inadecuada, desde el punto de vista de la teoria de la comunicacion es:

a) Un problema de salud laboral.

b) Un elemento béasico de la comunicacion que se llama ruido.

c) Un elemento basico de la comunicacién que se llama descodificacion.

d) Latemperatura inadecuada no tiene nada que ver con la teoria de la comunicacién.

Los niveles de comunicacién son:

a) Cultural, organizacional e intergrupal.

b) Cultural, interpersonal e intergrupal.

c) Cultural, organizacional e interpersonal.

d) Organizacional, interpersonal e intergrupal.

Si la comunicacién esta centralizada, es decir, toda comunicacion ha de pasar por el jefe que sera quien,
a su vez, la distribuya al resto, estamos ante una red de comunicacion:

a) Red en cadena.

b) Red en forma de estrella.
¢) Red en circulo.

d) Red en varias direcciones.

Las categorias de roles en el equipo de trabajo segun Belbin son:

a) Cerebro, monitor evalulador y especialista.
b) Coordinador, investigador de recursos y cohesionador.
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Impulsor, implementador y finalizador.
De accidn, sociales y mentales.

11. El documento de naturaleza bancaria que posee, especificada, una orden escrita de pago, mediante la
cual el titular de una cuenta bancaria, también llamado librador, habilita a otra persona, conocida como
beneficiario, a cobrar una cantidad determinada de dinero en la entidad bancaria, o libradora, donde el
primero tiene sus fondos, se denomina:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Letra de Cambio.
Pagaré.
Factura.
Cheque.

El cheque que sélo puede ser abonado mediante ingreso en la cuenta del beneficiario se denomina:

Cruzado o barrado.
Conformado.

Al portador.
Nominativo.

En una letra de cambio, aquel a quien se da la orden de pago, la cual puede o no aceptar y en caso de

gue acepte, quedara obligado a efectuarlo, pasando a denominarse aceptante, se denomina:

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)

b)
c)

d)

Librador.
Librado.
Portador.
Beneficiario

¢,Cudl de los siguientes objetivos no corresponde a un juego de rol?:

Observar la personalidad de los participantes.

Analizar las distintas formas de resolucién de problemas o conflictos.
Aumentar la motivacion de los trabajadores.

Identificar oportunidades para mejorar.

Para que exista negociacion es necesario que los negociadores sean:

Interdependientes.
independientes.
Oponentes.
Respetuosos.

Un grupo de trabajo es:

Conjunto de personas que realizan labores diferentes pero complementarias, es decir, dependen
del trabajo del resto de los miembros del equipo.

Planes disefiados para facilitar la adaptacion e integracion de un nuevo empleado en la empresa.
Conjunto de personas que realizan una labor similar de forma autbnoma y que no dependen del
trabajo del resto de los miembros del grupo.

Conjunto de personas interdependientes que se unen en funcibn de sus capacidades y
competencias personales bajo la direccion de un lider, con el fin de desarrollar una actividad laboral
gue les lleve a la consecucion de un objetivo comun prefijado.

El criterio de toma de decisiones en el que para cada decision se analizan los posibles resultados, y se ve

cual es el estado que da un peor resultado (el minimo). Luego se elegira aquella decisién que haya llevado
a un resultado mayor dentro de los minimos. Por ello a este criterio se le llama también maxi-min
(maximizar el minimo), se denomina:

a)
b)
c)
d)

Criterio de Wald.

Criterio de Savage.
Criterio de Laplace.
Criterio de Hurwicz.

Douglas McGregor afirma que existen dos modelos radicalmente de personas en relacién a su actitud

frente al trabajo, lo que llevara a dos visiones diferentes en la direccion de personas:

a)

b)

Por un lado, estdn las personas a las que no les gusta el trabajo, no quieren asumir
responsabilidades, prefieren que les manden, trabajan sélo para ganar dinero (Teoria Y). Por otro
lado, estan los que aman el trabajo, son activos, les gusta asumir responsabilidades, son creativos,
independientes, etc. (Teoria X).

Por un lado, estan las personas a las que no les gusta el trabajo, no quieren asumir
responsabilidades, prefieren que les manden, trabajan solo para ganar dinero (Teoria X). Por otro
lado, estan los que aman el trabajo, son activos, les gusta asumir responsabilidades, son creativos,
independientes, etc. (Teoria Y).
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c) Segun esta teoria no existe un estilo de liderazgo mejor que otro. Lo relevante son las
caracteristicas especificas de cada situacion laboral (empleados, actividad, lugar, etc.) para
adaptarse a ella.

d) Es el lider autoritario que dice a los empleados qué, cémo, cuando y dénde realizar la tarea. La
comunicacion se realiza de forma unilateral descendente. Es necesario este liderazgo, ya que el
nivel de madurez de los empleados es muy bajo, necesitan que les indiquen lo que deben hacer.

19. Para poder alcanzar los objetivos marcados los directivos deberan llevar a cabo las siguientes funciones:

a) Establecimiento de objetivos, planes de actuacién, ejecucién, coordinaciéon y control.

b) Planificacion, establecimiento de objetivos, planes de actuacion, ejecucién, coordinacién y control.

¢) Planificacion, establecimiento de objetivos, planes de actuacién, politica de objetivos, ejecucién,
coordinacién y control.

d) Planificacion, organizacion, ejecucion, coordinacién y control.

20. El estilo autocratico de direccion

a) Establece una actitud protectora con los subordinados, interesandose por sus problemas. No
obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce la maxima autoridad.

b) El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus subordinados. Es el jefe quien
disefia, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es muy elevado y suele generar
ambientes de trabajo tensos.

¢) La organizacién establece una estructura jerarquica, con normas, pautas de actuacién rigidas, de
manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.

d) Establece una actitud autoritaria con los subordinados, pero se interesa por sus problemas. El jefe
toma las decisiones, pero consulta previamente a sus mandos intermedios.

21. El lider instructor:

a) Es el lider autoritario que dice a los empleados qué, cédmo, cuando y donde realizar la tarea. La
comunicacion se realiza de forma unilateral descendente. Es necesario este liderazgo, ya que el
nivel de madurez de los empleados (M1) es muy bajo, necesitan que les indiquen lo que deben
hacer.

b) Tiene un comportamiento directivo, asi como de apoyo. En este caso la comunicacion circula en
ambas direcciones, ascendente y descendente ya que el nivel de madurez de los empleados es
moderado (M2), quieren, pero no saben realizar la tarea.

¢) Latoma de decisiones se realiza por el lider y los empleados, el lider se preocupa de facilitar el
trabajo. El nivel de madurez del empleado es moderado (M3), los empleados saben, pero no
quieren asumir responsabilidades.

d) Proporciona poca dedicacion a la tarea y a la relacion de apoyo. Los empleados poseen alto grado
de Madurez (M4), tienen confianza en si mismos por lo que pueden y quieren responsabilizarse
de su trabajo.

22. El estilo de direccién en donde el jefe deja tomar las decisiones a los miembros del grupo que dirige,
absteniéndose a intervenir en las mismas, se denomina:
a) Participativo.
b) Democratico.
c) Laissez-faire.
d) Paternalista.

23. La asignacion de responsabilidad que realiza una persona respecto a su conducta o a sus resultados se
denomina:

a) Control interno.

b) Control externo.

c) Control dual.

d) Emplazamiento de control.

24. Qué autor establece que el hombre actla fundamentalmente por cuatro impulsos: Motivacion de logro,
motivacion de afiliacion, motivacion por la competencia y motivacion por el poder:

a) McClelland.
b) Herzberg.
c) Maslow.
d) Piaget.

25. Para Maslow:

a) La motivacién no es un impulso, sino una situacion de necesidades jerarquizadas, donde unas
tiene mas importancia que otras, segun los momentos y el grado de satisfaccion.

b) Eltrabajo en si mismo es un importante motivador y la satisfaccién y la insatisfaccion en el trabajo
dependen de grupos de factores distintos.
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c) Las necesidades humanas se aprenden en la infancia y estan relacionadas con su ambiente social
y cultural. Los diferentes contextos hacen que cada individuo aprenda modelos de conducta
distintos y, en consecuencia, manifieste intensidades diferentes para cada una de las necesidades.

d) La insatisfaccion o no insatisfaccion depende de circunstancias propias del entorno del trabajo y
ajenas a la tarea en si, como son: las condiciones materiales de trabajo, la capacidad directiva de
los jefes, el salario, las relaciones interpersonales, seguridad, etc. Tienen un efecto preventivo, no
curativo de la insatisfaccion.

26. La ausencia total de conflictos es sintoma de que la empresa sufre:

a) Necesidad de compartir recursos.

b) Interdependencia de actividades.

c) Incompatibilidad de objetivos.

d) Un estancamiento o las relaciones de poder son fuertemente asimétricas.

27. En la fase antagodnica del proceso de negaociacion:

a) Se establecen los limites y objetivos de la negociacion.

b) fase exploratoria en la que se tantea la veracidad y el ajuste de las previsiones, delimitando el
problema y definiendo el contenido de la negociacion.

¢) Esunaetapa competitiva, cuyo objetivo es demostrar la firmeza de las posiciones. Aparecen pocas
conductas concesivas y se adoptan posiciones muy firmes, que se van abandonando en el
trascurso de la negociacion.

d) Todas son ciertas.

28. La tactica de negociacion de concesiones minimas:

29.

30.

31.

32.

33.

34.

a) Es una tactica cooperativa.

b) Es una tactica competitiva.

c) Es una tactica coercitiva.

d) No es una tactica negociadora.

La estrategia de negociacion resolutiva:

a) Se preocupa de persuadir a la otra parte para que acepte una alternativa que favorezca los
intereses propios. Cada una de las partes trata de imponerse a la otra.

b) Implica una importante reduccién de las aspiraciones basicas propias.

¢) Es una estrategia conciliadora y cooperativa. Implica un esfuerzo por encontrar una alternativa
mutuamente aceptable y que reconcilie a ambas partes, y cuyo resultado sea beneficioso para
todos.

d) Se da una minima actividad negociadora, se malgasta el tiempo y se puede llegar a romper la
negociacion.

El objetivo de las reuniones One to One es:

a) Trasmitir las decisiones definitivas sobre algin asunto que concierne a la empresa.
b) Incrementar la productividad del equipo mediante la formacion individual.

c) Tratar conflictos.

d) Definir el plan estratégico de los proyectos.

Las 4 variables del éxito para las reuniones de trabajo son:

a) Tono, discurso, apariencia y lugar.

b) Tono, imagen, apariencia y lugar.

c) Tono, imagen, didlogo y lugar.

d) Discurso, apariencia, entorno y lugar.
La Red de Comunicacién en VY:

a) Resulta muy eficaz para tareas simples.

b) Es efectiva para realizar tareas complejas divididas en acciones mas simples.
c) Latransmisién de la informacién es lenta.

d) Permite a todos los miembros comunicarse.

¢, Cudl de los siguientes canales de comunicacion formal de la empresa tiene la ventaja de llegar a los
profesionales o publico especifico al cual queremos dirigir nuestro mensaje:

a) El correo ordinario.

b) El correo via email.

c) Elteléfono.

d) La prensa especializada.

El director general de una empresa comunica a sus empleados y al representante sindical los préximos
cambios que se van a producir en el departamento mientras se acaricia la barbilla. ¢ Qué significado tiene
este gesto?:

a) Manifiesta cierta inseguridad.
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b) Muestra una actitud defensiva.
¢) Tiene dudas sobre la veracidad del discurso.
d) Esta pensando sobre la toma de decision.

Reunir un gran nimero de interpretaciones sobre un mismo asunto, evitando asi el monopolio interpretativo
y participativo en el que se suele caer cuando se trata de un tema en un grupo muy numeroso, es un
objetivo principal de la dinamica:

a) Lluvia de ideas.

b) Outdoor training.

c) Juego derol.

d) Phillips 6-6.
En el ambito profesional se pueden diferenciar dos tipos de lenguaje especifico:

a) Ascendente y descendente.

b) Tecnicismo y Jerga.

¢) Comunicacion formal e informal.

d) Lenguaje técnico y tecnicismo.
La distancia existente entre lo que una persona expresa de forma consciente y lo que comunica de modo
inconsciente a través del lenguaje no verbal, es una barrera en la comunicaciéon denominada:

a) Cadigo de racionalidad:

b) Arco de distorsion.

c) Barrera proveniente de la percepcion.
d) Barrera personal o psicolégica.

Cuando el receptor es influido por un rasgo personal del emisor (apariencia, inteligencia, estatus de la
empresa, etc.), creando asi un prejuicio, de manera que posiblemente desestime algunos de sus mensajes
y pierda informacion relevante, estamos ante una barrera comunicativa que se llama:

a) Efecto Pigmalion.
b) Efecto Halo.

c) Efecto Imperativo.
d) Efecto Declarativo.

Si el objetivo de una reunién es estudiar problemas del equipo de trabajo, analizando las ventajas e
inconvenientes de las alternativas planteadas, estamos ante una reunién de tipo:

a) Informativa.

b) Consultivo-deliberativa.
c¢) Formativa.

d) Decisoria.

La técnica de investigacién que se utiliza para identificar y solucionar problemas o analizar una situacién
gue consiste en agrupar las opiniones de varios expertos en el tema, de manera andnima, sin necesidad
de estar en el mismo sitio, se denomina:

a) Método Focus group.
b) Andlisis DAFO.

c) Método Delphi.

d) Andlisis de Pareto.

En el ambito de los conflictos laborales, la huelga es un instrumento a través del cual los trabajadores
manifiestan su desacuerdo con la empresa. Para que la huelga sea legal tiene que comunicarse
expresamente y por escrito:

a) Con 2 dias de antelacion.
b) Con 3 dias de antelacion.
c) Con 5 dias de antelacion.
d) Con 7 dias de antelacion.

El cierre patronal es la expresion del conflicto laboral por parte de uno o varios empresarios. El empresario
tiene la obligacion de comunica el cierra a la autoridad laboral:

a) Conun plazo de 12 dias y de reabrir el centro de trabajo cuando asi lo sefiale la autoridad laboral.
b) Con un plazo de 12 dias y de reabrir el centro de trabajo como maximo en 7 dias.
c) Conun plazo de 15 dias y de reabrir el centro de trabajo cuando asi lo sefiale la autoridad laboral.
d) Con un plazo de 15 dias y de reabrir el centro de trabajo como méaximo en 7 dias.
Entre los procedimientos de resolucion de conflictos laborales, el medio de resolucion que tiene como
objetivo obtener una solucion extrajudicial de una controversia entre las partes implicadas, en donde se
obtiene un laudo fundado en derecho y que es equivalente a una sentencia judicial firme, con caracter
ejecutivo, se denomina:

a) Mediacion.
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b) Arbitraje.
c) Conciliacion.
d) Decision de un Tribunal Laboral.

Las teorias que enfatizan los estilos de liderazgo dependiendo de la situacion en la que el lider se
encuentre y determinan que ningin estilo de liderazgo es mejor para todas las situaciones, son:

a) Teorias del gran hombre.

b) Teorias de contingencia.

c) Teorias de los Rasgos.

d) Teorias transformacionales.

Las teorias de liderazgo que se centran en las conexiones formadas entre lideres y seguidores y no solo
en el rendimiento del grupo, sino también en que cada uno de los miembros del grupo pueda desarrollar
todo su potencial, se denominan:

a) Teorias transaccionales.

b) Teorias de contingencia.

c) Teorias de los Rasgos.

d) Teorias transformacionales.

La teoria del liderazgo situacional, se ha utilizado como un instrumento eficaz de entrenamiento en
compafiias como: Bank America, Caterpillar, IBM, Mobil Oil y Xerox; también ha sido ampliamente
aceptada, en todos los servicios militares. ¢, Quién desarrollé esta teoria?:

a) Fiedler.

b) Hersey y Blanchard.

c) Blake y Mouton.

d) Universidad Estatal de Ohio.

Para conseguir la motivacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos, es necesario centrarse en
tres necesidades distintas: necesidad de logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion. ¢ Qué autor
defiende esta teoria?:

a) Maslow

b) Herzberg.

¢) McClelland.

d) Lockey Adams.

Lateoria de la expectativa de Vroom se contextualiza dentro de la psicologia social y de las organizaciones.
Hace referencia a la motivaciéon humana, un concepto ampliamente estudiado en psicologia basica y social.
Esta teoria sostiene que la motivacién depende de tres factores:

a) Reconocimiento, afiliacion y seguridad.

b) Reconocimiento, afiliacion vy fisiologia.

c) Expectativa, instrumentalidad y valencia.

d) Expectativa, reconocimiento e instrumentalidad.

Un ascenso es un tipo de motivacion laboral:

a) De recompensa.

b) Intrinseca.

c) Extrinseca.

d) De reconocimiento.

La teoria del establecimiento de metas de Locke defiende que:

a) La motivacion laboral parte de cémo valore el empleado su tarea y la compensacion que recibe a
cambio, la cual serd comparada con la recibida por los demas trabajadores.

b) La motivacion puede aumentarse a partir de la utilizacion del reforzamiento positivo, otorgando
recompensas con el fin de fomentar un aumento del rendimiento y siendo el refuerzo la fuente de
la motivacion.

c) La motivacion depende de la intencion de esforzarse para lograr un objetivo concreto buscado por
éste. Dicho objetivo marcard el tipo de esfuerzo y la implicacién del sujeto, asi como la satisfaccién
gue obtenga de su trabajo en funcién de cuénto le acerque este a sus objetivos.

d) Valora la existencia de necesidades de existencia (las basicas), necesidades de relacién
interpersonal y necesidades de crecimiento o desarrollo personal las cuales nos generan
motivacion de cara a lograr su satisfaccion.
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PREGUNTAS DE RESERVA

1. Ellider persuasivo:

a)

b)

c)

d)

Es el lider autoritario que dice a los empleados qué, cémo, cuando y dénde realizar la tarea. La
comunicacion se realiza de forma unilateral descendente. Es necesario este liderazgo, ya que el
nivel de madurez de los empleados (M1) es muy bajo, necesitan que les indiquen lo que deben
hacer.

Tiene un comportamiento directivo, asi como de apoyo. En este caso la comunicacion circula en
ambas direcciones, ascendente y descendente ya que el nivel de madurez de los empleados es
moderado (M2), quieren, pero no saben realizar la tarea.

La toma de decisiones se realiza por el lider y los empleados, el lider se preocupa de facilitar el
trabajo. El nivel de madurez del empleado es moderado (M3), los empleados saben, pero no
quieren asumir responsabilidades.

Proporciona poca dedicacion a la tarea y a la relacion de apoyo. Los empleados poseen alto grado
de Madurez (M4), tienen confianza en si mismos por lo que pueden y quieren responsabilizarse
de su trabajo.

2. Laescucha activa implica:

a)
b)

c)

d)

Entender la idea que subyace en el mensaje. Los datos concretos no son tan relevantes.

Evaluar el contenido de lo que se dice y no tanto la forma como se dice. Hay personas que hablan
con mucho estilo, pero realmente no dicen nada.

Escuchar con interés, esto implica hacer un esfuerzo consciente por entender lo que el otro quiere
decirnos.

Todas las respuestas son correctas.

3. La productividad y eficiencia de una empresa se hallan relacionadas, con el clima laboral existente en la
misma. Se puede dar una eficiencia o productividad elevada con un clima laboral positivo si:

a)
b)

c)
d)

Se satisfacen los objetivos del grupo mediante su aceptacidn y reconocimiento por parte de cada
individuo.

Se satisfacen los objetivos individuales mediante un salario adecuado y la suficiente libertad para
desarrollar la tarea.

La direccién en cada uno de sus diferentes niveles es capaz de motivar a los subordinados.
Todas son ciertas.

4. En la negociacion distributiva:

a)
b)
c)
d)

Ambas partes ganan.

Ambas partes ganan y pierden.
Ambas partes pierden.

Una parte gana y la otra pierde.

5. La Red de Comunicacién en Circulo:

a)
b)
c)
d)

Resulta muy eficaz para tareas simples.

Es efectiva para realizar tareas complejas divididas en acciones mas simples.
La transmision de la informacion es lenta.

Permite a todos los miembros comunicarse.
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PLANTILLA PARA RESPUESTAS

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I. N.L.E. o Pasaporte: Fecha:
Cadigo del ciclo: (1) Denominacién completa del titulo: (1)
MSP304 PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES
Clave / codigo del médulo: Denominacién completa del médulo profesional:
08 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO
RESPUESTAS TIPO TEST: RESPUESTAS PREGUNTAS
RESERVA:
al|blc|d al|b|c|d RESERVA
1 26 a |b |c |d
2 27 1
3 28 2
4 29 3
5 30 4
6 31 5
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 37
13 38
14 39
15 40
16 41
17 42
18 43
19 44
20 45
21 46
22 47
23 48
24 49
25 50
CALIFICACION PRUEBA
+ - Blanco Nota




