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Arranca la segunda fase del programa de ‘Mejora de la atencion a
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo’

Los empleados de la red de Metro recibiran
formacion para mejorar la atenciéon a personas
con discapacidad intelectual

e El Plan de Formacion de 2017 contempla este mddulo en
todos los cursos dirigidos a personal de estaciones

e Mas de 200 trabajadores asistiran a estos cursos ademas
de todos los nuevos ingresos

e Los empleados dispondran de un decalogo con las ideas
basicas para mejorar la atencion

3 de febrero de 2017.- Los empleados de la red de Metro recibiran formacién
para mejorar la atencibn a personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo. Esta iniciativa estd contemplada en el Plan de Formaciéon de 2017,
gue incluye un modulo de formacion de tres horas de duracién en todos los
cursos dirigidos a personal de estaciones y a trabajadores de nuevo ingreso en
la Compaiiia.

Asi lo ha anunciado esta mafiana el consejero delegado de Metro de Madrid,
Borja Carabante, quien ha acompafiado a un grupo de personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo en una visita a la estacion de
Embajadores, en la linea 3 del suburbano.

Alli, los empleados de Metro han puesto en practica los conocimientos
adquiridos durante el afio pasado en el marco del programa de ‘Mejora de la
atencién a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en la red de
Metro’, impartido por personal de Plena Inclusion, que relne a organizaciones
de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de Madrid.

“Arranca asi la segunda fase de este programa, que ha permitido ya formar en
materia de discapacidad intelectual a 240 empleados de la linea 3 y que forma
parte de un plan general que busca adaptar la red de Metro a este colectivo para
favorecer su integracion social”, ha sefialado Carabante.

El Plan de Formacion de 2017 dirigido al personal que presta servicio en las
estaciones incorpora ya esta formacion. Es el caso de los cursos a los que
asistirdn todos los empleados de nuevo ingreso, asi como los cursos sobre
atencion al cliente que recibiran, este afio, mas de 100 trabajadores. También se
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incluira un modulo de tres horas de duracién en los planes de ‘Actualizaciéon y
desarrollo para los operadores de OTICS (personal de Operacion de Telemando
de Instalaciones y Control de Seguridad), que afectard en 2017 a 40
empleados; en los cursos dirigidos al personal de intervencion, a los que
asistirdn unas 80 personas; y en los cursos de actualizacion para jefes de
sector, dirigidos a unos 15 trabajadores de la red.

La formacién, que persigue mejorar la atencion a personas con discapacidad
intelectual y que comenz6é en la linea 3, se extender4 al resto de los
trabajadores de la red y se completa con el disefio y produccion de
documentacion, sefalizaciéon y procedimientos adaptados a personas con
discapacidad intelectual.

Asi, esta mafiana se ha presentado también el decalogo ‘Cémo apoyar a
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo’, un folleto que, a modo
de recordatorio, recibiran todos los trabajadores que pasen por la formacion y
gue les facilitaran las ideas basicas para mejorar su atencion a este colectivo.

COLABORACION CONTINUA

Esta iniciativa se enmarca en el acuerdo de colaboracion firmado entre Metro de
Madrid y Plena Inclusion Madrid, unidos para trabajar a favor de la integracion
social de personas con discapacidad intelectual. En este contexto, se estan
realizando otras acciones como la difusion de campafias de sensibilizacion de
Plena Inclusién y de los colectivos a los que representa, aprovechando los
multiples canales de comunicacion que ofrece Metro de Madrid, asi como el
fomento de la participacion de empleados en acciones de voluntariado con
personas con discapacidad intelectual.

Este acuerdo se enmarca en la linea social de Metro, que engloba todas las
acciones relacionadas con la aportaciéon del suburbano a la sociedad, para
contribuir a la mejora de su entorno respondiendo a las preocupaciones y
necesidades sociales. A través de este programa, Metro participa activamente
con organizaciones, entidades y asociaciones en proyectos orientados a ayudar
a los colectivos mas desfavorecidos.
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