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Los 1.250 vehiculos de Tele Taxi llevaran un adhesivo de caracter
informativo

Madrid 112 se acerca a madrilefios y turistas a traves
de informacion de utilidad en los taxis

e Se informa a los viajeros de que el 112 es el numero unico
de emergencias y se facilita la descarga de la app My112

¢ l|dentifica a los taxis que estan conectados al sistema de
alerta y seguimiento de la Comunidad de Madrid

25 de mayo de 2016.- La Comunidad de Madrid ha llegado a un acuerdo para
acercar a madrilefios y turistas los servicios que ofrece el Centro de
Emergencias 112 de la region mediante la colocacion de adhesivos informativos
en los taxis de la region.

Inicialmente, las pegatinas seran visibles en los 1.250 vehiculos que forman la
flota de Tele Taxi. En todo caso, el adhesivo se pone a disposicion de todos los
socios de la Federacion Profesional del Taxi de Madrid, que cuenta con 4.000
taxis asociados.

La iniciativa ha sido presentada hoy por el viceconsejero de Presidencia y
Justicia de la Comunidad de Madrid, Enrique Ruiz Escudero; el gerente de
Madrid 112, Javier Orcaray; el presidente de la Federacién, Julio Sanz; y la jefa
de la central de Tele Taxi, Susana Cabeza.

El proyecto, que se pone en marcha de forma inmediata, tiene un doble
caracter: informativo y disuasorio. Los adhesivos se van a colocar en las
ventanillas traseras de los taxis, a la vista de todos los usuarios. En su cara
exterior, la pegatina avisa que el vehiculo esta conectado directamente con el
Centro de Emergencias 112, a través del sistema de alerta y seguimiento de
taxis de la Comunidad de Madrid.

SISTEMA PIONERO

En la cara interior de la pegatina se informa a los usuarios del taxi de la
necesidad de utilizar el teléfono 112 para todas las emergencias. Ademas,
mediante codigos QR, se da la posibilidad a los viajeros de descargar la
aplicacion My112, que permite la geolocalizacion exacta de la llamada, vy
acceder a las principales redes sociales en las que Madrid 112 ofrece
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informacion de servicio publico y sobre emergencias, asi como
recomendaciones de prevencion y proteccion civil.

El sistema de alerta y seguimiento de la Comunidad de Madrid es un modelo
pionero que permite conectar a los taxistas con el Centro de Emergencias de la
Comunidad de Madrid. Asi, en caso de amenaza, el conductor se pone en
contacto con la central de su taxi mediante una aplicacién de alerta, a la que
puede acceder a través del mévil o de otros dispositivos ocultos. La central
localiza al taxista y avisa al Centro de Emergencias 112 de la Comunidad
mientras hace seguimiento del vehiculo.

El operador del 112, por su parte, se encarga de avisar a los servicios de
emergencia correspondientes. Con este sistema, la alerta llega filtrada a la sala
del 112y, de esta manera, se eliminan posibles falsas alarmas, se consigue una
gestion mas eficiente de los recursos del 112 y se agiliza la respuesta a los
usuarios.

En los dos ultimos afios, el numero de alertas reales recibidas por el Centro de
Emergencias 112 por parte de los profesionales del taxi en la region a través de
este sistema ronda las 30 de media anual.
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