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1. Resumen 
 
El año 2020 ha estado marcado definitivamente por la pandemia de COVID-19 que ha 
condicionado de forma determinante el trabajo del CBCM, teniendo que abordar nuevas 
actividades y servicios como son la descontaminación de ambulancias (1.228), la puesta 
en marcha del almacén del hospital IFEMA (7 millones de bultos registrados), la gestión 
del centro de logística IFISE (recepción de más de 500 palés de material y gestión de más 
de 5.000 pedidos), desinfección de infraestructuras,  reconocimientos ligeros (109) y 
pesados (165) en residencias de mayores y centros de discapacitados y retirada de 
fallecidos (157). 

El número de servicios SEIS atendidos por el CBCM (14.784) ha sufrido un decremento 
del 5,7% con relación a los del año 2019. Disminuye el número de accidentes de tráfico e 
incendios, aumenta el de asistencias técnicas y se mantiene prácticamente al mismo nivel 
el de salvamentos. Del total de servicios SEIS los incendios han supuesto el 35,4%, los 
accidentes de tráfico el 5,8%, los salvamentos el 12,9% y las asistencias técnicas el 41%, 
constituyendo otros tipos de servicios el 4,9% restante. 

Octubre fue el mes con mayor número de servicios, lo que resulta una novedad, y ello fue 
debido a los episodios de fuertes vientos que sufrió la Comunidad de Madrid durante ese 
mes. 

Los parques de Alcalá de Henares, Parla, Alcobendas y Arganda del Rey siguen siendo, 
por este orden, los que han atendido mayor número de servicios. 

El municipio en el que el CBCM ha prestado mayor número de servicios es Alcalá de 
Henares que con 1.025 destaca claramente sobre Getafe (785), Torrejón de Ardoz (587), 
Parla (571), Aranjuez (569), Las Rozas de Madrid (470), Alcobendas (396), Pozuelo de 
Alarcón (392), Coslada (372), Collado Villalba (364), Arganda del Rey (358), San Sebastián 
de los Reyes (350), Valdemoro (330) y el resto de los municipios de su competencia. 

El número de servicios en apoyo a otras comunidades autónomas se ha incrementado con 
relación al año anterior en un 7,6% y en un 100% los prestados a otros municipios de la 
Comunidad de Madrid con SEIS propio. 

En servicios con participación del CBCM y con relación al año 2019 el número de heridos 
ha disminuido un 10% y el de fallecidos ha aumentado un 154%, debido fundamentalmente 
a los servicios de retirada de fallecidos en residencias de mayores. Cabe destacar la 
reducción en un 55% del número de fallecidos en accidentes de tráfico en carretera y que 
no haya habido ningún fallecido en incendio en vivienda. 
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2. Introducción 
 
El presente informe recoge la información relativa a los “Servicios” e “Intervenciones” del 
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM) referida al año 2020. 
 
Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM y lo que se ofrece en este documento 
es un resumen de los mismos. 
 
 

3. Definiciones 
 
Alarma: Solicitud de prestación de Servicio al CBCM. Toda solicitud es gestionada por el 
Centro de Coordinación del CBCM (CECOP) y da lugar a la prestación del servicio 
correspondiente. Las alarmas provienen en su gran mayoría del Centro de Atención de 
Llamadas de Urgencia 112, y en menor medida de Puestos de Vigilancia, Policías Locales, 
Parques y otros. Una alarma puede ser resuelta directamente por el personal del CECOP, 
sin necesidad de activar ningún recurso de bomberos. Las alarmas resueltas de este modo 
dan lugar a los servicios denominados “CECOPs”. 
 
Servicio genérico, o simplemente Servicio: Solicitud de un cliente externo (ciudadano, 
organismo público/privado, etc.), gestionada en paso previo como alarma, que requiere 
para su resolución de la activación de algún recurso del CBCM (a excepción de los 
“CECOP’s”). 
 
Servicio SEIS: Tipología de Servicio del CBCM asociada a la emergencia. Se consideran 
como tales todas las tipologías del árbol de tipificaciones, excluyendo las de los grupos 
Prevención/Divulgación (excepto los Retenes Preventivos), Maniobra y CECOP. 
 
Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinación del CBCM cuya 
resolución no conlleva la activación y, por tanto, tampoco la gestión de recursos de los 
parques. Se computan como servicios “CECOP” las alarmas recibidas, gestionadas y 
resueltas sin necesidad de activar ningún recurso propio del CBCM. 
 
Servicio de Prevención/Divulgación: Servicios asociados a visitas, actividades de 
divulgación, actos de representación, y otros eventos de diversa naturaleza que conllevan 
la participación de recursos del CBCM. 
 
Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diversos 
tipos (GERA, USAR, RBQ, Forestal, Conducción…). 
 
Intervención: Salida de un recurso del CBCM a un servicio. Cada recurso que se incorpora 
a un servicio constituye una “Intervención”. Así, un “incendio de objeto en vía pública” 
(contenedor, caseta, otros) resuelto con la participación de una BRP tendrá asociada una 



  

 
                       Servicio de Extinción y Rescate_Datos Servicios-Intervenciones-Parques_2020_CBCM_v2  Página 5 de 45 

 

 

Dirección General de Emergencias 
CONSEJERÍA DE JUSTICIA,  

INTERIOR Y VÍCTIMAS 

 

sola intervención, mientras que un “incendio de vivienda”, resuelto con la participación de 
BRP + AEA + UMJ3, tendrá asociadas tres intervenciones. 
“Servicio” e “Intervención” debemos considerarlos, por concepto, de modo distinto. De no 
estar diferenciados, un incidente resuelto con la activación de un solo recurso (intervención) 
computaría –a título de servicio– exactamente igual que un incidente, por ejemplo un gran 
incendio forestal, que necesitara para su resolución la movilización de 150 recursos 
(intervenciones). 
Cuando manejamos el número de “intervenciones”, a la hora de analizar los datos, estamos 
utilizando un indicador que representa “calidad del servicio”. Para servicios de la misma 
tipología unos Cuerpos de Bomberos movilizan un número de recursos superior al que 
movilizan otros (p.e. el CBCM, que para determinados servicios moviliza trenes de salida 
compuestos por varios recursos [intervenciones]), lo que reduce el grado de afectación 
sobre personas/bienes/medio ambiente, debido al mayor número de efectivos destinados 
a la resolución de la emergencia. 
 
Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que tiene entidad 
propia. A efectos de este documento y de la aplicación SITREM tienen carácter de parque 
los “Parques convencionales” (20 parques, a 31/12/2020), los parques “Jefatura” (PJX.Y), 
los parques “PIF/PIR”, los “Retenes de empresa”, los “Helicópteros”, etc. 
 
RECOL: Reconocimiento ligero en residencia de mayores o de personas dependientes 
para realizar toma de datos relacionados con la epidemia y su control, al objeto de disponer 
de información fiable sobre la situación particular del centro. 
 
RECOP: Reconocimiento pesado en residencia de mayores o de personas dependientes, 
con apoyo de personal sanitario y de la Consejería de Políticas Sociales, consistente en la 
valoración de las medidas de Prevención y Control de la Infección implantadas en el centro 
y la propuesta, en su caso, de las medidas oportunas para abordar un plan de contingencia 
eficaz, colaborando personal del CBCM, en la mayoría de los casos, en la implementación 
de esas medidas.  
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4. 2020, año COVID 
El 2020 ha sido un año cuyo principal protagonista ha sido el coronavirus SARS-CoV-2 y 
la pandemia de COVID-19 por él provocada. Esta pandemia ha tenido (y sigue teniendo en 
enero de 2021) consecuencias sobre prácticamente todas las facetas de la vida social y 
como consecuencia de ello también sobre la actividad del Cuerpo de Bomberos. 

El 25 de febrero se registró el primer fallecimiento en la Comunidad de Madrid y el 
desarrollo de la epidemia fue tal que el 13 de marzo se declaró el nivel 2 del PLATERCAM. 

El 14 de marzo por medio del Real Decreto 463/2020 se declara el Estado de Alarma, lo 
que supuso entre otras medidas el confinamiento de la población, confinamiento que se 
extendió hasta el 20 de junio. Las limitaciones de movilidad y actividad provocadas por el 
confinamiento supusieron un descenso en las intervenciones del CBCM si bien, como se 
indicará más adelante, ese descenso resultó parcialmente compensado por los servicios 
que la pandemia obligó a abordar y que supuso la creación de nuevas tipologías de 
intervención como la “Desinfección de edificios/instalaciones”,  “Recuperación de 
cadáveres” y “Otras revisiones de instalación/edificio” (relacionadas con las visitas RECOL 
y RECOP a residencias de mayores y personas dependientes). 

El 17 de marzo el CBCM empezó a recibir demandas externas de ayuda que cristalizaron 
en los siguientes proyectos: 

DESCONTAMINACIÓN DE AMBULANCIAS 

El 18 de marzo SUMMA solicitó al CBCM su ayuda para la descontaminación de 
ambulancias, en una estimación inicial de 160 ambulancias/día en turno diurno. 

El 25 de marzo después de estudiar la forma en la que SUMMA realizaba el proceso de 
desinfección de sus ambulancias, de elaborar las pautas de trabajo y procedimientos 
básicos para llevar a cabo las tareas y de hacer acopio del material necesario entraron en 
funcionamiento 4 bases de descontaminación ubicadas en los parques de Coslada, Parla, 
Las Rozas y en las instalaciones del IFISE, si bien al día siguiente se cerraron las de los 
parques de Parla y Las Rozas por ausencia de flujo de ambulancias. 

El 27 de marzo se abrieron en IFEMA dos bases de descontaminación y se cerró la base 
del parque de Coslada. 

El día 1 de mayo fecha en la que se cierra el hospital de IFEMA cesó la actividad de la 
base de descontaminación allí ubicada (a turno de 24 horas desde el 3 de abril), 
trasladándose la actividad al parque de Coslada desde ese momento hasta que se dio por 
finalizado el servicio. 

A fecha de 11 de mayo el CBCM en sus distintas bases había realizado la 
descontaminación de 1.228 vehículos. 
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LOGÍSTICA IFEMA 

Este proyecto consistió en la colaboración con SUMMA en la puesta en marcha un almacén 
de 8.000 m2 que daría servicio al hospital IFEMA. 

El personal voluntario que participó en este proyecto trabajó durante 13 días en turnos de 
12 horas, desde el 23 de marzo hasta el 4 de abril, gestionando hasta 70 tráileres de 
mercancía al día, con un total de 300 referencias de productos diferentes y 7 millones de 
bultos registrados, gestionando el suministro interno al hospital con hasta 90 pedidos al 
día. 

Simultáneamente se cubrió un retén en estas instalaciones a días alternos con el cuerpo 
de bomberos del Ayuntamiento de Madrid hasta el 1 de mayo. 

LOGÍSTICA IFISE 

El 23 de marzo una avanzadilla técnica se desplazó a las instalaciones del IFISE para 
calibrar la magnitud y naturaleza del proyecto. Al día siguiente este almacén ya se 
encontraba funcionando y en disposición de recibir mercancías y lanzar pedidos al exterior. 
Desde estas instalaciones se enviaron suministros a Policías Locales, Servicios de 
Protección Civil, Cuerpo de Agentes Forestales, el propio CBCM y otros cuerpos de 
bomberos municipales, las bases de descontaminación de ambulancias, hospitales, las 3 
morgues improvisadas, etc. 

El 7 de abril debido a la demanda de material que generaban las residencias de mayores 
y personas dependientes el ritmo de trabajo se duplica primero y cuadriplica después. 

Este servicio finalizó el 30 de abril, después de 38 días de trabajo. Se recepcionaron más 
de 500 palets de material (EPI, agua, mantas…) y se gestionaron más de 5.000 pedidos, 
la mayoría de ellos a residencias de mayores, y todo ello fue posible al trabajo del personal 
voluntario del CBCM allí desplazado apoyado en algunos periodos por personal de 
Protección Civil, Cuerpo de Agentes Forestales y SAMUR. 

RESIDENCIAS DE MAYORES Y CENTROS DE DEPENDIENTES 

El 10 de marzo debido a la situación que la pandemia estaba generando en las residencias 
de mayores se comienza a trabajar en el “Procedimiento de desinfección de 
infraestructuras por COVID-19”. 

Para disponer de datos fiables sobre la situación real de las residencias el 1 de abril se 
empiezan a visitar las mismas, llegando a realizarse 109 reconocimientos ligeros (RECOL). 

El 2 de abril siguiendo las directrices del PLATECAM el trabajo se bascula y se orienta 
hacia tareas de Prevención y Control de la Infección (PCI) en estos centros y el 6 de abril 
después de hacer una prueba piloto con el Parque de Coslada, formar a un grupo de OF y 



  

 
                       Servicio de Extinción y Rescate_Datos Servicios-Intervenciones-Parques_2020_CBCM_v2  Página 8 de 45 

 

 

Dirección General de Emergencias 
CONSEJERÍA DE JUSTICIA,  

INTERIOR Y VÍCTIMAS 

 

JS, trabajar en los procedimientos del “Plan de contingencia de residencias afectadas por 
COVID-19” y formar a los mandos de los parques P12, P21, P34 y P37 se realizan los 
primeros reconocimientos pesados (RECOP) en residencias. 

Desde el 6 de abril hasta el 5 de mayo se realizaron por parte del CBCM un total de 165 
RECOP, con apoyo en la mayoría de los casos de personal de la Consejería de Políticas 
Sociales y de Sanitarios (Cruz Roja / MSF). Se reconocieron todas las residencias que la 
D.G. del Mayor y de Dependencia había catalogado como de prioridad 1 y 2 y algunas de 
prioridad 3. 

A partir del 26 de abril se realizó una ronda de supervisión de aquellas residencias en las 
que se estimó necesario en base a lo observado en el RECOP. 

RETIRADA DE FALLECIDOS EN RESIDENCIAS 

El 26 de marzo en el seno del comité del PLATERCAM se decidió que el CBCM se iba a 
encargar de la retirada de fallecidos de las residencias de mayores debido a la situación 
de saturación e incapacidad de prestar el servicio por parte de las empresas funerarias. La 
cobertura legal para realizar esta tarea la proporcionó la Resolución de 26 de marzo de la 
D.G. de Salud Pública de la Comunidad de Madrid por la que se autoriza a los cuerpos de 
bomberos para la retirada de fallecidos. 

El 27 de marzo se comienza a trabajar en los procedimientos de “Retirada de fallecidos por 
la COVID-19”, se da formación al personal del parque de Las Rozas y se realizan los 
primeros servicios de retirada. 

La información y seguimiento de los servicios a realizar se gestionó desde la Sala-COVID, 
que se constituyó el día 30 de abril con el objetivo de registrar y analizar los datos 
disponibles. Desde esta sala se realizó el seguimiento de más de 1.200 fallecimientos. 

El número de fallecidos retirados por el CBCM en residencias de mayores fue de 157. 

 

Datos	de	servicios	según	periodo	

Teniendo en cuenta que el estado de alarma supuso un periodo de confinamiento podemos 
dividir el año 2020 en tres periodos, el comprendido entre el 1 de enero y el 13 de marzo, 
entre el 14 de marzo y el 20 de junio (periodo de confinamiento) y desde el 21 de junio 
hasta el 31 de diciembre. 
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Los siguientes gráficos muestran en número de Servicios SEIS de cada periodo 
comparados con la media de Servicios SEIS de los últimos 5 años: 
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En el año 2020 hubo 215 días (59%) en los que el número de servicios fue menor que la 
media de los últimos 5 años. 

Teniendo en cuenta los grupos de Incendio, Salvamento y Asistencia Técnica se observa: 
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El número de servicios TOTAL en el periodo post-confinamiento está en el entorno de la 
media de los últimos 5 años (2015-2019) que se sitúa en 40 servicios SEIS/día. 

En el periodo de confinamiento la media de servicios llegó a 37/día, que sorprende dada la 
reducción de la actividad y la movilidad en ese periodo, pero ello ha sido debido a varios 
episodios de lluvias y/o tormentas que provocaron numerosos servicios por inundaciones 
(206) y saneamientos/aseguramientos (366), a las nuevas tipologías de servicios 
Recuperaciones de cadáver (116), Desinfecciones de edificios, instalaciones y 
ambulancias (160), Reconocimientos ligeros en residencias (109) y Reconocimientos 
pesados (165) y al importante incremento de servicios por abejas (747). 

El número de incendios descendió claramente en el periodo de confinamiento pasando de 
una media de 14 a 9 servicios/día, aumentando hasta 17 en el periodo posterior al 
confinamiento. 

Los salvamentos mantuvieron la misma media de servicios diarios en el confinamiento y 
en el periodo previo al mismo debido al número de servicios de recuperación de cadáver 
que compensó la drástica reducción de otros tipos de salvamentos. 

Las asistencias técnicas tienen su mayor frecuencia en el periodo de confinamiento 
(22/día), por encima de los periodos anterior (15/día) y posterior (17/día), la justificación de 
este dato como se ha indicado anteriormente está en el incremento de servicios motivados 
por los episodios de lluvias y/o tormentas acaecidos, por intervenciones con abejas y por 
los servicios de reconocimiento de residencias y desinfección de edificios, instalaciones y 
ambulancias.   
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5. Datos, información 2020. 
Como se ha indicado en el apartado anterior 2020 ha sido un año muy particular debido a 
la pandemia por coronavirus que ha afectado a prácticamente todas las facetas de la vida 
social y como consecuencia de ello a la actividad del Cuerpo de Bomberos. Se ha 
observado con relación al año anterior un descenso del 5,7% en el número total de servicios 
atendidos por el Cuerpo de Bomberos, descenso que obedece a la reducción de la 
actividad humana que han supuesto las medidas de limitación de movilidad y actividad 
vinculadas con la pandemia de COVID-19. 

 

TIPOLOGÍA GENERAL 2019 2020 Incremento 19/20 
INCENDIO 6380 5234 -17,96% 

EXPLOSIÓN 6 5 -16,67% 
ACCIDENTES 958 855 -10,75% 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 5415 6040 11,54% 
SALVAMENTO 1866 1914 2,57% 

OTROS 837 736 -12,07% 
PREVENCIÓN/DIVULGACIÓN 809 780 -3,58% 

MANIOBRA 364 832 128,57% 
CECOP 7325 6532 -10,83% 

TOTAL Servicios SEIS 15677 14784 -5,70% 

 

Este descenso afecta a todas las tipologías de incidentes, salvo los salvamentos que se 
mantiene prácticamente en la misma cifra y las asistencias técnicas que sufren un aumento 
moderado causado fundamentalmente por el incremento de fenómenos meteorológicos 
adversos (vientos, lluvias/tormentas) que han provocado un gran número de servicios por 
inundaciones, caídas de árboles y saneamiento de otros tipos de elementos y los servicios 
específicos vinculados a la pandemia de COVID-19. Hasta en siete ocasiones el número 
de servicios diario ha superado la centena, cuando la media en los últimos cinco años es 
de 40 servicios/día, siendo 394 el mayor número de servicios registrado en un solo día. 
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La evolución del número de Servicios en los últimos 6 años se muestra en el siguiente 
gráfico: 

 
 
La evolución en los últimos 6 años, diferenciada por los 9 grupos de tipologías generales 
de servicios aplicadas en el CBCM, se muestra a continuación: 
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5.1 Servicios	e	intervenciones	por	tipología	

Por tipologías y excluyendo los CECOP’s, el mayor número de servicios lo acaparan las 
asistencias técnicas, que han sufrido un incremento con relación al año 2019 del 11,54%, 
seguidas de los incendios que con 5.234 han sufrido una disminución de casi el 18%, el 
tercer lugar por número de servicios lo ocupan los salvamentos que acusan un ligero 
incremento del 2,6% y después están los accidentes que disminuyen en un 10,7%. 

El menor número de servicios que se ha registrado durante el año 2020 en tipologías de 
INCENDIO se debe a la disminución generalizada que han acusado casi todas ellas siendo 
del 32,3% en Incendios de vegetación [1.109], del 12,8% en Incendios en exterior, vía 
pública [1.832], del 5% en incendios en vivienda [755], del 18,3% en Incendios en 
naves, almacenes, industrias [116] y del 17,3% en Incendios de vehículos [600]. 

Asimismo, el aumento en tipologías de ASISTENCIA TÉCNICA se debe fundamentalmente 
al incremento del 96% de servicios de Abejas [855], así como a los servicios de RECOL y 
RECOP realizados en residencias de mayores y centros de personas dependientes y la 
desinfección de edificios, instalaciones y ambulancias con motivo de la epidemia de 
coronavirus, que han supuesto 319 y 160 servicios respectivamente de estas nuevas 
tipologías creada al efecto durante este año 2020. 

En cuanto a las tipologías de SALVAMENTO, si bien se ha producido una reducción del 
13,5% en Rescates en edificios, obras, estructuras... [960], el incremento que ha 
acusado este grupo en general ha sido debido al aumento del 27% de Rescates en 
montaña [189] y a los 142 servicios de Recuperación de cadáver, donde están 
contemplados los servicios de retirada de fallecidos de Residencias de mayores que hubo 
que abordar con motivo de la epidemia de COVID´19. 

La reducción en el número de servicios de las tipologías de ACCIDENTE se ha debido 
principalmente por la reducción en un 17,4% del número de Accidentes de tráfico en 
carretera sin atrapados [556]. 
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En cuanto a intervenciones la evolución, como es lógico, es similar a la de servicios. 

Se observa un descenso del 23% en tipologías de INCENDIO [11.455], en concreto 
descienden un 13,2% los Incendios de interior [4.067], siendo los principales 
responsables los Incendios en vivienda con una disminución del 3,7% [2.484], los 
Incendios en de sótano, garaje, aparcamiento con -53% [89] y los Incendios en naves, 
almacenes, industrias que bajan un 22,5% [612]; y descienden un 37,5% los Incendios 
de exterior [7.388], debido fundamentalmente al decremento en un 40% de los Incendios 
de vegetación [3.393]. 

Las intervenciones relacionadas con ASISTENCIAS TÉCNICAS [9.267] han sufrido un 
incremento del 17,8%, siendo la causa principal el aumento del 117% en la tipología de 
Abejas [1.498], y las 826 intervenciones relacionadas con los servicios de RECOL y 
RECOP realizados en residencias de mayores y centros de personas dependientes y la 
desinfección de edificios, instalaciones y ambulancias con motivo de la epidemia de 
coronavirus y que ha supuesto la creación de estas nuevas tipologías durante este año 
2020. Estos incrementos se han visto compensados por la disminución de un 23,5% en las 
intervenciones por Inundación [885]. 

Las intervenciones relacionadas con tipologías de SALVAMENTO [3.152] han aumentado 
un 13%, correspondiendo un +34% a Búsquedas [188] y un +11% a Rescates [2.964]. En 
la faceta de rescates, si bien, han disminuido los Rescates en edificios, obras, 
estructuras… -7,4% [1.338] y los realizados en medio acuático -61% [57], el aumento 
general se debe al incremento en el número de Rescates en montaña +37% [272] y a las 
373 intervenciones de Recuperación de cadáver donde están contempladas todas las 
intervenciones relacionadas con los servicios de retirada de fallecidos de Residencias de 
mayores que hubo que abordar con motivo de la epidemia de COVID´19. 
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En la siguiente tabla se muestran los datos de servicios e intervenciones correspondientes 
a las tipologías generales y las correspondientes al segundo nivel del árbol de 
tipificaciones: 

 

5.2 Servicios	por	mes,	día	y	hora.	
 
El mes de mayor actividad durante el año 2020 ha sido octubre, con 1.742 servicios. Esto 
ha sido debido a los episodios de fuertes vientos que sufrió la Comunidad de Madrid los 
días 2, 20 y 21 de este mes que supusieron, solo en cuatro días, un total de 1.014 servicios, 
concentrándose mayoritariamente en las tipologías del tipo Saneamiento/Aseguramiento 
[629] y Revisión de instalación/elemento constructivo [100], tipologías que por sí solas 
suponen el 42% del total de servicios del mes. 
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Durante el resto del año la mayor actividad se concentró en los meses de julio (1.554), 
mayo (1456), enero (1.316) mes en el que concurrió otro episodio de fuertes vientos, junio 
(1.290) y agosto (1.222). 
 
El mes de febrero fue el mes con menor número de servicios (794) y junto con marzo y 
noviembre fueron los tres meses que no alcanzaron los 1.000 servicios. 
 
Como es habitual, el mes de mayo es el que acumula mayor número de servicios de Abejas 
(485) que supone el 56,7% del total de esa tipología. 
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El número de servicios CECOP’s ha sido muy variable a lo largo de los meses, pero ha 
seguido una pauta muy parecida a la de servicios SEIS, siendo el mes de mayor número 
de servicios CECOP´s octubre [804], seguido de julio, septiembre, mayo, junio y enero.  

 

El dia de la semana con menor número de Servicios SEIS es el jueves [1919] que supone 
un 13% menos que los días con mayor número de servicios (miercoles, viernes y domingo). 
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La distribución diaria de los servicios CECOPs, Maniobra, Prevención y Divulgación se 
muestra en los siguientes gráficos: 

  

Los servicios a lo largo del día se distribuyen siguiendo la misma pauta que en años 
anteriores y acorde a la actividad humana, con dos picos: mediodía y tarde. 
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5.3 Servicios	e	intervenciones	por	parque	
 
A continuación se muestran las intervenciones y servicios de los parques convencionales 
del CBCM. Los datos relativos al P39 (Leganés) están referidos al periodo 1/OCT-31/DIC. 

 

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor número de servicios diferentes son 
los que se indican a continuación en formato PXY (nºservicios/nºintervenciones): 

P22 (1.406/2.194),  P31 (1.204/1854),  P11 (1.080/1595)   y  P23 (1.066/1573) 

Y los parques del CBCM que han participado en menor número de servicios son: 

P34 (224/349),  P35 (263/402),  P13 (362/550)    y  P43 (545/766) 
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El parque de Jefatura con mayor número de servicios es J3.1, ubicado en P21 (Coslada), 
con 1.024 servicios, seguido de J3 (Las Rozas) con 754 servicios y J3.2 (Parla) con 698 
servicios. Con motivo de grandes incendios forestales y episodios de fenómenos 
meteorológicos adversos se han activado otras unidades de jefatura participando en 36 
servicios J3.3 y en 3 servicios J3.4. 
 
Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que coincide con 
el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06-30/09) 
 
 

 
 
El helicóptero que ha participado en mayor número de servicios (227) es el HD.1 que, con 
base en el parque de Navacerrada, participa en un gran número de servicios de búsqueda 
y rescate además de desempeñar funciones en incendios forestales de coordinación de 
medios aéreos y bombardero. En cuanto a los helicópteros con brigada helitransportada el 
MD.23, con base en Morata de Tajuña, destaca claramente (209) del resto de helicópteros 
de esa categoría y en cuanto a los bombarderos es el LD.41 el que destaca claramente 
(136) de los demás. 
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En lo relativo a la Campaña INFOMA, la distribución de servicios e intervenciones SEIS 
de PIF/PIR y Retenes de Empresa se muestra en los siguientes gráficos: 

 

 

 

Unidad de Drones 

La unidad de drones del CBCM ha participado a lo largo del año 2020 en 56 servicios 
con un total de 63 intervenciones. La unidad ha participado en servicios de hasta 25 
tipologías diferentes resultando las de mayor frecuencia las indicadas a continuación: 

- Incendio en cubierta-chimenea (9) 
- Búsquedas (9) 
- Incendio en nave industrial (7) 
- Incendio forestal (6) 
- Incendio en vivienda (6) 
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5.4 Apoyo	a	otros	municipios	y	provincias	
 
El CBCM da apoyo a las provincias limítrofes y a los municipios de la Comunidad de Madrid 
que cuentan con SEIS propio. 

Se observa un incremento del 13% en el numero de servicios en los que han participado 
recursos del CBCM en las comunidades autónomas limítrofes con relación a la media de 
servicios de los últimos 5 años, el origen de este incremento puede deberse a los efectos 
de la firma de sendos protocolos sectoriales para la coordinación entre las comunidades 
de CYL y CLM y la CM para la prevención y extinción de incendios forestales, que se llevó 
a cabo en el mes de junio. En estos protocolos se define como zona de actuación conjunta 
(ZACIF) la franja de 5 km a ambos lados de la línea divisoria de las comunidades 
autónomas y se estipula que en esa franja no es indispensable la petición previa de ayuda 
a la otra parte en caso de incendio forestal y que cuando una de las centrales de 
coordinación tenga conocimiento de algún humo o incendio en la misma lo participará a la 
otra en el menor tiempo posible despachando simultáneamente los recursos de extinción 
más adecuados. 

Del total de servicios en los que han participado medios del CBCM en las comunidades 
limítrofes el 49% corresponden a incendios de vegetación, el 16% a accidentes de tráfico 
y el 7% a incendios en vivienda, el resto (28%) corresponde a diversas tipologías de 
incendios, salvamentos y asistencias técnicas. 

Toledo sigue siendo la provincia que más demanda la participación de recursos del CBCM 
con un total de 36 servicios. 

 
PROVINCIAS AJENAS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

ÁVILA 9 25 
CUENCA 1 1 

GUADALAJARA 19 63 
SEGOVIA 5 9 
TOLEDO 36 108 
OTROS 1 9 

TOTAL 71 215 
 
 
 

En cuanto a municipios Leganés, Móstoles y Fuenlabrada han demandado la colaboración 
del CBCM en un número de servicios prácticamente idéntico (10-11) muy lejos del número 
de servicios en los que han participado recursos del CBCM dentro del término municipal 
de Madrid (134). Este número de servicios en Madrid supone un incremento del 168% con 
relación a la media de servicios prestados en los últimos 5 años, y esto ha sido debido 
básicamente a los servicios de retirada de fallecidos de residencias de mayores ubicadas 
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en la capital que se han realizado y que han supuesto un 42,5% del total, el resto de 
servicios se distribuyen entre incendios de vegetación (16,5%), accidentes de tráfico (12%), 
y diversas tipologías de incendios, salvamentos y asistencias técnicas (29%). 

Los datos referidos al municipio de Leganés corresponden al periodo comprendido entre el 
1 de enero y el 30 de septiembre, dado que a fecha 1 de octubre se produjo la integración 
efectiva del cuerpo de bomberos de ese municipio en el CBCM. 

  
 

MUNICIPIOS AJENOS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 
MADRID 134 358 

MÓSTOLES 10 26 
LEGANÉS  11 30 

FUENLABRADA 10 39 
ALCORCÓN 6 20 

TOTAL 171 473 
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6. Heridos y fallecidos. 
 
Según los datos incluidos en los Partes de Prestación de Servicio (PPS) han sido 730 (5% 
del total) los servicios donde algún ciudadano ha resultado afectado directamente, bien 
como herido, bien como fallecido. 
 
El número total de heridos (leves o graves) en servicios con participación del CBCM han 
sido de 1.047 heridos y el de fallecidos de 264. La distribución por tipologías se muestra 
en la siguiente tabla: 
 
 

Heridos TIPOLOGIA Fallecidos 
5 Accidente ferroviario 3 

236 Accidente tráfico SIN atrapados 1 
240 Accidente tráfico CON atrapados 17 

6 Explosión 0 
160 Incendio vivienda 0 
58 Incendio interior (NO vivienda) 0 
33 Incendio exterior 0 
40 Asistencia Técnica 3 
25 Entrada en domicilio 22 
0 Recuperación de cadáver 161 

16 Tentativa de suicidio 6 
129 Búsqueda/Rescate en montaña 7 
54 Rescate en domicilio 34 
35 Otros rescates 9 
10 Otros 1 

 
 
Del número total de heridos y fallecidos en el año 2020 cabe destacar que, aunque ha 
habido un total de 218 heridos en incendios de interior, no ha habido ningún fallecido en 
incendio en vivienda, así como la reducción en un 55% del número de fallecidos en 
accidente de tráfico en carretera. 
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ANEXO 1: INTERVENCIONES / PARQUE / TIPIFICACIÓN 
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ANEXO 2: INTERVENCIONES / PARQUE / 8 MUNICIPIOS 
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