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1. Introducción. 

El presente informe recoge la información relativa a los “Servicios” e “Intervenciones” del 

Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM) durante el año 2018. 

Dicha información está clasificada por tipología de servicio, parque y municipio. 

Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM, y están disponibles para todos los 

usuarios con acceso a dicha aplicación. 

El presente informe presenta un resumen de dichos datos, que esperamos sean de utilidad. 

Cualquier explotación adicional de los mismos la podrá realizar de manera autónoma sobre 

dicha aplicación cualquier usuario con acceso a la misma. 

2. Definiciones. 

Alarma: Solicitud de prestación de Servicio al CBCM. Toda solicitud es gestionada por el 

CECOP y da lugar a la prestación del servicio correspondiente. Las alarmas provienen en 

su gran mayoría de la Agencia Madrid-112, y en menor medida de Puestos de Vigilancia, 

Policías Locales, Parques y otros. La alarma puede ser resuelta directamente por el 

personal del CECOP, sin necesidad de activar ningún recurso de bomberos. Las alarmas 

resueltas de este modo dan lugar a los servicios denominados “CECOPs”. 

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Solicitud de un  cliente externo (ciudadano, 

organismo público/privado, etc.) siempre proveniente de una alarma -paso previo- y que 

requiere para la resolución de la misma la activación de algún recurso del CBCM (a 

excepción de los “CECOP’s”). 

Servicio SEIS: Tipología de Servicio genérico del CBCM asociada a la emergencia y que 

excluye las tipologías de los grupos Prevención/Divulgación (excepto los Retenes 

Preventivos), Maniobra y CECOP. 

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde la Central del CBCM cuya resolución no 

conlleva la activación y, por tanto, tampoco la gestión de recursos de los parques. Se 

computan como servicios “CECOP” las alarmas gestionadas recibidas y resueltas sin 

necesidad de activar ningún recurso propio del CBCM. 

Servicio de Prevención/Divulgación: Servicios asociados a visitas, actividades de 

divulgación, actos de representación, y participación de recursos del CBCM en eventos de 

diversa naturaleza. 

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diversos 

tipos (Tráfico, GERA, USAR, Forestal…). Se integran en este grupo también las actividades 

de Capacitación. 
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Intervención: Salida de un recurso del CBCM  a un servicio. Cada recurso que se incorpora 

a un servicio constituye una “Intervención”. Así, un “incendio de objeto en vía pública” 

(contenedor, caseta, otros) resuelto con la participación de una BRP tendrá asociada una 

sola intervención, mientras que un “incendio de vivienda”, resuelto con la participación de 

BRP + AEA + UMJ3, tendrá asociadas tres intervenciones. 

El objeto de diferenciar entre “Servicio” e “Intervención” se basa en la necesidad de ser 

considerados, por concepto, de modo distinto, ya que de no estar diferenciados un servicio 

de incendio de contenedor, que atendiendo a su primera alarma según PP.OO., se resuelve 

con la activación de un solo recurso (intervención) computaría exactamente igual –a título 

de servicio– que un servicio, por ejemplo un gran incendio forestal, que necesitara para su 

resolución la movilización de 150 recursos (intervenciones). 

La consideración de las “intervenciones” a la hora de analizar los datos se puede interpretar 

como una manera de medir comparativamente  la “calidad del servicio”. Para servicios de 

la misma tipología unos Cuerpos de Bomberos movilizan un número de recursos inferior al 

que movilizan otros, como puede ser el CBCM, que para determinados servicios moviliza 

trenes de salida compuestos por varios recursos (intervenciones), lo que reduce el grado 

de afectación sobre personas/bienes/medio ambiente, debido al mayor número de 

efectivos destinados a la resolución de la emergencia.  

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que tiene entidad 

propia. A efectos de este documento y de la aplicación SITREM tienen carácter de parque 

los “Parques convencionales” (19), los parques “Jefatura” (UJX.Y), los parques “PIF/PIR”, 

los “Retenes de empresa”, los “Helicópteros”, etc. 
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3. Datos, información 2018. 

La demanda de servicios SEIS se ha mantenido prácticamente igual que en 2017 (+0,24%). 

Los grupos “Prevención/Divulgación” y “Maniobra” también han sido considerados en el 

análisis.  

TIPOLOGÍA GENERAL 2017 2018 Incremento 17/18 

INCENDIO 6535 5465 -16,37% 

EXPLOSIÓN 24 15 -37,50% 

ACCIDENTES 813 931 14,51% 

ASISTENCIAS TECNICAS 4213 5239 24,35% 

SALVAMENTO 1666 1672 0,36% 

OTROS 858 1062 23,78% 

PREVENCIÓN/DIVULGACIÓN 817 540 -33,90% 

MANIOBRA 882 749 -15,08% 

CECOP 5686 6482 14,00% 

TOTAL Servicios SEIS 14350 14384 0,24% 
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Esta evolución, diferenciada por los 9 grupos de tipologías de servicios aplicadas en el 

CBCM, se muestra a continuación: 

 

3.1 Servicios e intervenciones por tipología 
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Por tipologías y excluyendo los CECOP’s, siguen encabezando este ranking los Incendios, 

si bien han descendido un 16% con relación al año 2017, y las Asistencias Técnicas, que 

han sufrido un incremento notable de más del 25% debido básicamente al gran número de 

servicios de Abejas y de Saneamientos/Aseguramientos atendidos durante este año, 

seguidos de los Salvamentos y Otros servicios. Se observa que el número de 

intervenciones de los grupos “Incendio” y “Accidente” duplica al número de servicios, esto 

es debido a los trenes de salida que tienen asociados muchos de los servicios de estos 

grupos. Por la misma razón se observa que el número de servicios del grupo “Accidente” 

es bastante menor que el del grupo “Salvamento” y sin embargo el número de 

intervenciones es muy similar. En la siguiente tabla se diferencian dichas tipologías en sus 

subcategorías correspondientes:  
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3.2 Servicios por mes, día y hora. 

A continuación se muestran los datos agrupados por estos criterios temporales. 

El mes de mayor actividad durante este año ha sido marzo, que con 1749 servicios ha 

sufrido un importante repunte respecto años anteriores, debido fundamentalmente a los 

servicios del tipo “Saneamiento/Aseguramiento” y “Revisión de instalación/elemento 

constructivo” (50% del total de servicios) que fueron provocados por los episodios de viento 

que se dieron durante este mes. Durante el resto del año la mayor actividad se concentra 

en los meses de mayo (1458), junio (1499), julio (1352) y agosto (1396). Sólo 3 meses 

(abril, octubre y noviembre) contaron con menos de 1000 servicios. 

 

Los servicios CECOP’s presentan básicamente una distribución proporcional a los servicios 

SEIS.  
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Respecto a los días de la semana, la distribución es la siguiente: 

 

La distribución diaria de los servicios CECOPs, Maniobra, Prevención y Divulgación se 

muestra en los siguientes gráficos: 
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Los servicios a lo largo del día se distribuyen acorde a la actividad humana, con dos picos: 

tarde y mediodía. 
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3.3 Servicios e intervenciones por parque 

A continuación se muestran las intervenciones y servicios de los parques convencionales 

del CBCM: 

 

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor número de servicios diferentes son 

los que se indican a continuación en formato PP (nºservicios/nºintervenciones): 

P31 (1320/1897),  P22 (1258/1806),  P11 (1182/1678) y  P41 (1032/1486) 

Y los parques del CBCM que han participado en menor número de servicios son: 

P34 (296/403),  P35 (331/468),  P13 (413/559) y  P47 (563/777) 
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El parque de Jefatura con mayor numero de servicios es J3.1, ubicado en P21 (Coslada), 

con 1094 servicios, seguido de J3.2 (Parla) con 827 servicios y J3 (Las Rozas) con 774 

servicios. 

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que coincide con 

el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06-30/09) 

En lo relativo a la Campaña INFOMA, la distribución de servicios SEIS e intervenciones 

de PIF/PIR y Retenes de Empresa fue:  

 

 

 

  

0

30

60

90

120

150

PIF/ PIR

INTERVENCIONES
SERVICIOS

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

1
1

,6
5

1
3

,6
1

1
3

,6
2

1
3

,6
4

1
3

,6
5

1
3

,6
6

1
3

,6
7

1
3

,6
8

1
3

,6
9

1
4

,6
5

1
4

,6
6

2
2

,6
1

2
3

,6
5

3
3

,6
5

3
4

,6
5

3
5

,6
5

3
5

,6
6

3
5

,6
7

4
1

,6
5

4
2

,6
1

4
2

,6
5

4
3

,6
1

4
3

,6
5

4
3

,6
6

4
6

,6
5

U
FA

 1

U
FA

 2

U
FA

 3

U
FA

 7

U
FA

 8

U
FA

 9

RETENES DE EMPRESA (Servicios)



CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA y 

PORTAVOCÍA DEL GOBIERNO 

     

 

 
 Servicio de Extinción  y Rescate_Datos 2018 CBCM_v2.  Página 13 de 20 

 

 

3.4. Apoyo a otros municipios y Provincias: 

El CBCM da apoyo a las provincias limítrofes y a los municipios de la Comunidad de Madrid 

que cuentan con SEIS propio, Toledo es la provincia que más demanda la participación de 

recursos del CBCM y después del municipio de Madrid, Leganés y Fuenlabrada son los 

municipios fuera del ámbito competencial del CBCM que más colaboración han 

demandado este año. 

 

 

PROVINCIAS AJENAS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

ÁVILA 16 52 

CUENCA 1 2 

GUADALAJARA 3 10 

SEGOVIA 4 7 

TOLEDO 29 83 

OTROS 1 1 

TOTAL 54 156 

 

 

MUNICIPIOS AJENOS A CBCM Nº SERVICIOS Nº INTERVENCIONES 

MADRID 47 106 

MÓSTOLES 19 38 

LEGANÉS 25 45 

FUENLABRADA 15 44 

ALCORCÓN 4 12 

TOTAL 110 245 
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4. Heridos (leves y graves) y fallecidos. 

Según los datos rescatados de los Partes de Prestación de Servicio (PPS) han sido 751 

(5,2% del total) los servicios donde el ciudadano ha estado implicado directamente, bien 

como herido, bien como fallecido. 

El número total de heridos en servicios con participación del CBCM han sido de 1059 

heridos (leves o graves) y el de fallecidos de 71, distribuidos por tipologías (las más 

relevantes) se muestra en la siguiente tabla: 

 

 

Heridos CONCEPTO Fallecidos 
454 Accidente tráfico 22 

47 Asistencia técnica  
31 Incendio exterior  

77 Incendio interior 1 

205 Incendio interior (vivienda) 4 

14 Colaboración con otros servicios 2 

9 Explosión  

1 Salvamento/Búsqueda (medio acuático) 1 

122 Salvamento/Rescate 40 

99 Salvamento/Rescate (en montaña) 1 

 

Cabe destacar los 282 heridos y 5 fallecidos en incendios de interior (en vivienda 205 

heridos y 4 fallecidos), los 454 heridos y 22 fallecidos en accidentes, la mayor parte de ellos 

de tráfico en carretera. 
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