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Comunidad
de Madrid

Pruebas para la obtencion de titulos de Técnico y Técnico Superior
Convocatoria correspondiente al curso 2024-2025

(Resolucion de 19 de diciembre de 2024 de la Direccion General de Educacion Secundaria, Formacion Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL FIRMA
ALUMNO
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I./N.LE. Fecha:
Cadigo del ciclo: Denominacién completa del titulo:
HOTS03 GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS
Codigo del Denominacion completa del médulo profesional:
médulo: SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA.
0385

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA
PRUEBA

- Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen.

- Tener disponible el DNI en la mesa.

- Sefialar y escribir con tinta azul indeleble. No se puede usar lapiceros.

- Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspay volver a escribir la respuesta correcta. La pregunta que
contenga dos respuestas sera anulada al igual que la que no esté escrita con claridad. No utilizar corrector
(Tipp-ex o similar).

- Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador.

- Se pueden usar solamente calculadoras no programables

- No se puede utilizar material de consulta ni aparatos electrénicos inteligentes.

- La contestacién a cada pregunta se hara en la tabla final del examen, solo se corregira dicha tabla.

- La prueba tendra una duracion total de 60 minutos.

CRITERIOS DE CALIEICACION Y
VALORACION

- Cada pregunta tendra un valor de 0,4 puntos.

- Enlas preguntas tipo test habré 4 opciones de respuesta, pero solamente una de ellas sera la correcta.

- Las preguntas sin respuesta ni sumaran ni restaran puntuacion y cada respuesta tipo test errébnea se penalizara
restando media pregunta acertada. (-0,2)

- Para superar el médulo la puntuacién debera alcanzar un minimo de 5 puntos sobre un maximo de 10.

CALIFICACION




1-Seiala la respuesta INCORRECTA. El Patronato Nacional de Turismo:
a) Se crea en 1928.
b) Introduce la instalacidon de agencias en el extranjero.
c) Instala oficinas de informacidn en Espafia en lugares con poco turismo para  promocionarlas.
d) Sucede a la Comisaria Regia.

2- De entre estas publicaciones, ¢ Cual NO puso en circulacion la Comisaria Regia del Turismo y
Cultura Popular?

a) El arte en Espaia.
b) “Patria”, que se utilizo para difundir el arte espafiol en dentro de nuestro territorio.
c) Itinerarios populares.
d) Rutas.
3- Sobre la historia del turismo:

a) El turismo de estancia conlleva que las comunidades receptoras desarrollen infraestructuras
que faciliten la estancia y orientacién de los turistas.

b) El turismo itinerante conlleva que las comunidades receptoras desarrollen infraestructuras
que faciliten la estancia y orientacién de los turistas.

c) El turismo de estancia tiene su origen en el Grand Tour.

d) El turismo itinerante y de estancia tiene una repercusién similar sobre la creacion de
infraestructuras.

4- La promocion exterior:
a) Es competencia irrenunciable de las comunidades auténomas.
b) Con financiacidn publica debe ser aprobada por la Secretaria de Turismo.
c) Su gestién queda en manos del Estado.
d) Es una actividad de comercio exterior.
5- Los origenes de los sistemas de informacion turistica en Espafia:
a) Se remontan a principios del siglo XIX.
b) Se deben al desarrollo de otros paises europeos.
c) Se enmarca en el Ministerio Nacional de Turismo.
d) Comienza en la segunda mitad del siglo XX.
6- En los afos 60:
a) El turismo es una fuente de ingreso de divisas
b) Termina la dictadura franquista.
c) La promocion se dirige a atraer turistas con el mayor poder adquisitivo.

d) Se apuesta por un turismo de calidad.



7- EI ICEX:
a) Es una entidad privada.

b) Orienta a las empresas que se encuentran en el extranjero o quieren implantarse o comerciar
alli.

c) Su principal funcidn es servir para la internacionalizacién de las empresas extranjeras.
d) Informa sobre los distintos mercados, por paises, sectores, etc.
8- Las legislaciones sobre oficinas de turismo No contemplan:
a) Tipos de oficinas.
b) Las caracteristicas del personal.
c) Organismos que pueden gestionarlas.
d) Un plan de formacidn para su personal y otros agentes turisticos.
9- La Organizaciéon Mundial del Turismo:
a) Es un organismo intergubernamental.
b) Trabaja Unicamente con los gobiernos en el ambito turistico.

c¢) Toda la informacién que recoge esta disponible previo pago a través de canales
institucionales.

d) Su dmbito de actuacién se limita al continente europeo y Norteamérica.
10- Una oficina de informacion turistica:

a) Puede abrir todos los dias del afio con un solo trabajador.

b) Puede abrir todos los dias del afio con dos trabajadores.

c) No puede abrir todos los dias del afio con dos trabajadores.

d) Es absurdo que una oficina de turismo abra todos los dias del afio.
11- En relacion a las oficinas de turismo:

a) Todas las comunidades auténomas han desarrollado una normativa especifica sobre oficinas
de turismo.

b) Todas las comunidades auténomas tienen transferidas las competencias sobre turismo.

c) Todas las comunidades autdnomas que tienen transferidas las competencias sobre turismo
han desarrollado una normativa especifica sobre oficinas de turismo.

d) Solo algunas comunidades autdnomas tienen transferidas las competencias sobre turismo.
12- Las oficinas de turismo en origen:

a) Atienden al turista cuando llega a su destino.

b) Ofrecen informacién sobre el territorio en el que estan instaladas.

c) Las espaniolas siempre se encuentran en el extranjero.

d) Se encuentran en el origen de los flujos turisticos.



13- Senala la respuesta INCORRECTA: Los sistemas de informacidn turistica:
a) Facilitan la obtencién de documentacién e informacion.
b) Inciden en la obligacién de tener hojas de reclamaciones a disposicidn de los usuarios.
c) Indican la formacién que debe tener el personal a cargo de la oficina.
d) Ofrecen formacién a los integrantes de sus oficinas.
14- Los puntos de informacion turistica:
a) No suelen ser temporales.
b) No pueden convertirse en permanentes.
c) Suelen ser mas amplios que las oficinas de turismo.
d) Pueden ser creados Unicamente para atender un evento.
15- El sistema de calidad espafiol:
a) Surge en Espafa en la década de los 70.
b) Se desarrolla unilateralmente por parte del sector publico.
c) Promueve metodologias que desembocan en el concepto de Calidad Turistica Espafiola.
d) Se desarrolla unilateralmente por parte del sector privado.
16- El publico de las oficinas de turismo:
a) Es muy homogéneo.
b) Se limita a los visitantes de nuestro destino.
c) Solicita informacién sobre recursos y profesionales.
d) Excluye a los prestatarios de servicios.
17- En atencion en mostrador:
a) Iniciaremos el tuteo para ser mas cercanos.
b) Nos levantaremos siempre

c) Usaremos la menor cantidad de materiales posibles, debemos defendernos con nuestra
capacidad de comunicacién verbal.

d) Centraremos nuestra atencidn en la consulta que atendemos, saludaremos al siguiente una
vez hayamos terminado con el primero.

18- Las hojas de reclamaciones:
a) Implican un servicio deficiente
b) Solamente pueden ser escritas por el cliente
c) Tienen un numero de referencia

d) Elestablecimiento puede negarse a entregarla.



19- Las estadisticas:
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a) Nos impiden modificar los flujos turisticos.

b) Nos indican cual es el perfil de los visitantes que tenemos.

c) Utilizaremos primordialmente las que provienen de servicios nacionales.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

Para llevar el control de folletos en el almacén usaremos :

a) Excel.

b) Word.

c) Outlook.

d) InDesing.

21- Los carteles:

a) No se recomienda que incluyan un plano
b) Se utilizan principalmente en entornos urbanos.
c) Lasletras deben primar sobre las imagenes.

d) Las letras deben poder leerse al menos a un metro y medio de distancia.

22- Un totem:
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a) Es practicamente lo mismo que un cartel

b) Suele estar en el interior de los recursos.

c) Esuna sefial estrechay alargada.

d) No suele incluir imagenes.

Respecto a los medios de comunicacion:

a) Latelevisiony la radio son medios bidireccionales.

b) Gracias a internet podemos conocer la opinion de nuestros clientes.
c) Apenas han evolucionado en la ultima década.

d) Los mass media tienen un publico restringido.

24- Seiala la respuesta correcta:
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a) Identidad grafica es lo mismo que identidad corporativa.

b) Identidad corporativa es como el publico percibe a la empresa.

¢) Identidad grafica es cdmo el publico percibe a la empresa.

d) Imagen corporativa es cdmo el publico percibe a la empresa.

Sobre los tipos de folletos:

a) Losgenerales publicitan un producto en concreto, como balnearios
b) Lostematicos pueden estar dedicados, por ejemplo, a playas

c) Sitenemos folletos especificos son innecesarios los generales.

d) Los especificos suelen tratar sobre un destino.









