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PRUEBAS PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE TECNICO SUPERIOR EN FORMACION PROFESIONAL V v
Convocatoria correspondiente al curso 2022-2023
(RESOLUCION de 13 de diciembre de 2022, de la Direccién General de Educacidon Secundaria, Formacién
Profesional y Régimen Especial)
DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
NOMBRE: D.N.l. N.LE. o Pasaporte: Fecha:
Cédigo del ciclo: (marcar con una X) Denominacién completa del titulo: (marcar con una X)
HOTS02 AGENCIAS DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS
HOTS03 GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS
Caddigo del médulo: Denominacion completa del médulo profesional:
172 PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Cumplimente sus datos antes del examen y firme en todas las hojas que se entreguen, el espacio reservado para ello.
Tenga disponible el DNI, NIE o Pasaporte en la mesa.

Antes de contestar cualquier pregunta, lea atentamente el enunciado de esta.

La prueba consta de un total de 40 preguntas cortas y preguntas tipo test.

Sefiale y escriba con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas.

La contestacion a cada pregunta se realiza marcando con un circulo la respuesta que considere correcta.

Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspa y volver a marcar con un circulo la opcidn definitiva. No utilizar
liquido corrector (Tippex). La pregunta que contenga dos respuestas sefialadas serd anulada.

Se utilizara solamente el papel facilitado por el examinador.
No se puede utilizar material de consulta.

La prueba tendra una duracion de 60 minutos.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Cada pregunta tendrd un valor de 0,25 puntos.

En las preguntas tipo test habra 4 opciones de respuesta para cada pregunta, pero solamente una de ellas sera la
correcta.

Las preguntas sin respuesta ni sumaran ni restaran puntuacion y cada respuesta tipo test errénea se penalizara
restando media pregunta acertada.

En ninguin caso se tendrdn en cuenta aquellas preguntas que se respondan parcialmente.

Para superar el médulo la puntuacion debera alcanzar un minimo de 5 puntos sobre un maximo de 10.
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. éQué paso en 1975 en la evolucion del protocolo?

a. En Europa se inicia un protocolo basico
b. Seinicia el protocolo internacional
c. Nacimiento del protocolo empresarial

. El sistema cartesiano empleado para la distribucion de invitados consiste en alternar a las personas a partir

del sitio central.
a. De derecha aizquierda
b. De izquierda a derecha
¢. Simulando una X

. Un titulo nobiliario “por privilegio” es aquel que:

a. Se mantiene mientras viva Unica y exclusivamente esa persona
b. Lo concede directamente el rey por servicios o méritos
c. Seconcede por herencia y permanece en posesion durante tres generaciones

. El himno nacional espafiol:

a. Tiene dos versiones que se interpretaran segun el tipo de acto y de asistentes
b. Es un himno melddico sin letra creado por Manuel Espinosa en 1761
c. Fue declarado himno nacional en 17 de julio de 1936

La Orden del Toison de Oro:
a. Secreo con la finalidad de propagar el catolicismo
b. Se creo en 1815 por Fernando VIl
c. Tiene por lema “deshonra para quien piense mal”

Las placas al mérito turistico se conceden a:
a. Personas
b. Instituciones
c. Personas e instituciones

El Comité de Honor de un congreso estara formado por varios Ministros. Para ordenar su aparicion en el programa,
tendremos en cuenta que dichas precedencias siguen el criterio:
a. Antigliedad de la creacidn del Ministerio al que representan.
b. Antigliedad en el cargo de cada autoridad.
c. Ordenacidn alfabética del primer apellido de cada autoridad.

El tratamiento que corresponde a un Almirante es:
a. llustrisimo Sefior
b. Excelentisimo Sefior
c. Usia

Segun el criterio de ordenacidn de banderas que elige la Union Europea en sus actos, estas banderas se ordenaran:
a. Antigliedad en la entrada de cada pais en la Unién Europea.
b. Alfabéticamente en el idioma del pais donde se celebra el acto.
c. Alfabéticamente en el idioma propio de cada pais.

éCudl es la antelacion media del envio de invitaciones para la asistencia a un evento?
a. 7dias
b. 10dias
c. 15dias

éDe qué fases consta la organizacion de un acto?
a. Preparacion, elaboracién del proyecto, ejecucion y evaluacion del acto
b. Definicién de objetivos, disefio del programa, contratacién y control
c. Preparacidn, diseio del programa, ejecucion y control

Utilizacién del cubierto
a. Los cubiertos se ordenan conforme a la secuencia de utilizacion. El mas alejado del plato sera el que primero
se utiliza y el mas cercano el ultimo.
b. Mientras se mastica, los cubiertos deberdn mantenerse en una posicion muy baja, nunca reposaran en el
plato.
c. Alfinalizar la comida debemos dejar los cubiertos formando un amplio dangulo sobre el plato.

En una comida, las alcachofas:
a. Setoman con las manos, hoja a hoja y al llegar al corazén utilizamos tenedor
b. Se toman con cuchillo y tenedor, nunca se usan las manos
c. Setoman con cucharay tenedor

En una cena de gala, las croquetas y empanadillas:
a. Setoman con las manos
b. Se toman con cuchillo y tenedor
c. Setoman solo con tenedor
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15. Ala hora de comer:
a. Las ensaladas se tomaran con cuchillo y tenedor.
b. Los esparragos se tomaran con cuchillo y tenedor.
c. Las tortillas se cortan con el tenedor, nunca con el cuchillo.

16. Se le considera el padre moderno de las Relaciones Publicas:
a. Sam Black
b. Ivy Lee
c. Theodore Vail

17. ¢éQuiénes son los relaciones publicas Free lance?
a. Trabajadores que forman parte de la plantilla de la empresa
b. Profesionales independientes y autdnomos que se contratan por obra realizada
c. Empresas especializadas en relaciones publicas

18. Forman parte del publico interno de las relaciones publicas:
a. Accionistas
b. Clientes
c. Proveedores

19. El componente objetivo de la comunicacion es:
a. Las palabras que lo integran y dan significado
b. La expresion de nuestra actitud personal en relacién con el mensaje que transmitimos.
c. Todo aquello que comunicamos de forma no intencionada

20. Las cuatro zonas principales para distribuir el espacio personal son:
a. Distancia verbal, distancia de intimidad, distancia publica y distancia social
b. Distancia privada, distancia publica, distancia social y distancia de intimidad
c. Distancia de intimidad, distancia interpersonal, distancia social y distancia publica

21. Laimagen que la empresa transmite al publico a través de estrategias y tacticas empresariales de publicidad y
marketing se llama:
a. Imagen ideal
b. Imagen proyectada
c. Imagen real

22. Segun el RD 2199/1976, sobre reclamaciones de los clientes en los establecimientos de las empresas turisticas,
éCudl es el plazo de entrega de una reclamacion?

23. ¢Qué es la Kinesia?

24. ¢Cual es el traje masculino de maxima etiqueta?




25. Indique numéricamente en la siguiente figura las presidencias y la colocacion de invitados segtin el sistema
anglosajon de dos presidencias sin acompafantes:

ENTRADA DE INVITADOS
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