
Ante cualquier emergencia llama al 112
Una vez pasada la emergencia
¿qué debo hacer?5

Revisa la vivienda por si hay riesgo de derrumbamiento.

Comprueba que hay electricidad, gas, agua 
y que funciona el teléfono.

No bebas agua si no sabes si está en buenas condiciones.

Deja en las aceras o la calzada los objetos que no sirvan
sin entorpecer la circulación.

Ayuda a los equipos de salvamento y limpieza
y quita escombros de la vía pública cercana a tu vivienda.

Recomendaciones
sobre qué debes hacer
ante situaciones
climatológicas malas5Más información:

Publicación realizada dentro del convenio firmado entre la
Comunidad de Madrid y Plena Inclusión Madrid en 2024.



Protege las puertas de entrada desde el exterior de los sitios bajos
para evitar que entre el barro o el agua.
Puedes hacerlo con maderas o sacos de arena.

Desconecta la electricidad, el gas y el agua de la casa.
Cierra las puertas y las ventanas.

En el interior, no te quedes en lugares bajos,
donde el agua se acumule como un sótano o un garaje. 

Protégete en lugares altos con el teléfono móvil cargado, 
comida y ropa de abrigo.

Baja los automáticos de la vivienda
para cortar la electricidad.

Evita entrar en cauces o zonas donde pasa un rio.

Evita zonas donde el agua está en movimiento.

No cruces nunca zonas
donde el agua cubra más de la mitad de la rueda del coche.
Hazlo solo cuando no tengas otra solución.

Encuentra una zona segura fuera del coche donde no haya agua
y ve hacia allí.
El coche no es un lugar seguro.

Si no encuentras una zona segura,
el lugar más seguro es el techo del coche.
Sube a él por la ventana alejada de la corriente
con el teléfono móvil para poder llamar al teléfono 112 
y quédate allí hasta ser rescatado.

Revisa el estado de tejados, las tuberías bajantes,
las canalizaciones y desagües de la casa. 

Prepara un kit de emergencia 
con documentación, botiquín, linterna, baterías o pilas, 
alimentos, agua y una radio.

Pon lejos del alcance del agua los objetos de valor
y los productos tóxicos.

Asegúrate de tener cargada la batería de tu teléfono móvil.

Conoce antes de salir las vías y lugares de evacuación.

Mantente informado a través de los medios de comunicación
y los servicios de emergencia.

Evita ir por carreteras afectadas y zonas inundables. 

En caso de evacuación, coge el kit de emergencia
y dirígete a un lugar alto.

Si estás dentro de un vehículo:4

Cuando estás dentro de una vivienda:3

Durante una emergencia
por fuertes lluvias o inundación2

Ante el riesgo de fuertes lluvias1 Recuerda que el teléfono 112 te conecta con emergencias.
 
Si llamas a este número sigue las indicaciones
de los servicios de emergencias.


