A Fianzas de arrendamientos urbanos
HHE REGIMEN GENERAL

Devoluciéon de fianzas - NUEVO MODELO 254

Comunidad
de Madrid

v" Por Internet: puedes realizar toda la gestion sin desplazarte
v' Con o sin identificacion electronica
v Gestiona tu devolucién en unos pocos minutos

Accede a toda la informacion de Fianzas en:
http://www.comunidad.madrid/servicios/vivienda/fianzas-arrendamiento

La Comunidad de Madrid pone a tu disposicidon un nuevo procedimiento para la gestion de la devolucién de tu fianza de manera
facil y sencilla, sin necesidad de desplazarte, desde tu dispositivo electrdnico.

Tan sencillo que, si cuentas con un medio vélido para acreditarte con la Administracion (dni-e, certificado digital, cl@ve PIN), no
necesitaras informar mas que de tu cuenta bancaria y tendrds tu devolucién gestionada en minutos.

Por el contrario, si no puedes identificarte electronicamente, deberds contar con el N2 de resguardo del depdsito y de la renta
mensual, pero el procedimiento serd igual de sencillo. Sigue los siguientes pasos:

Accede a la APLICACION MOD. 254
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Sotecconas mo 0o access

Selecciona el modo de ACCESO

Con identificacion
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Selecciona “Régimen General”

Régimen Concertado

250 a las opciones de menu del Régimen Concertado

MODELO 251 - Deposito de Fianzas

i

MODELO 252 - Compensacion/ Actualizacion Fianzas .

MODELO 254 - Devolucion Fianzas
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Selecciona “Modelo 254"
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Si accediste SIN identificacion electrdnica, tendras que tener “a mano” los siguientes datos obligatorios:
» Tu NIF/NIE o N2 de Pasaporte
» N2 de Resguardo o N2 de Depdsito de la Fianza
» Importe de la Renta Mensual

BUSCADOR DE DEPOSITOS

© Si no muestra el depdsito que busca, puede utilizar estos filros para enconlrarlo 4

Tipo de documento | NIF/NIE i Documgnto 0] Cumplimenta y haZ CliC en

e E— “FILTRAR”

47A DE DEPOSITOS
N® Resguardo / N® Depdsito NIF Titular Nombre Titular NIF Representante Nombre
No existe ningln depdsito que comesponda con los fitros s
10 v

©) Volver al menu inicial

Si accediste CON identificacion electrdnica, selecciona aquel depdsito (en el caso de tener varios) sobre el que vas a solicitar
la devolucion:

)

Selecciona el depésito haciendo
clic en el botén

BUSCADOR DE DEPOSITOS

) 5im0 muesie of depino que busca pusde uikea st B

LISTA DE DEPOSITOS

W Oepintn N Tesiar Nombee Tasar NIF Represcresme  Momire Repressstante mpore Fianrs F. Comrats Seccnar

A continuacidn, has de aceptar la ventana emergente con la Informacion basica sobre el tratamiento de datos personales,
haciendo clic en “Aceptar”:

l FORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

caracler personal derivado
ESTION DE FIANZAS, cu
fianzas de arrendamien

cedimiento serdn tratados por la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid e incorporados a la actividad de
s la de Gestionar el registro, control, tramitacion, actualizacién, devolucién o en su caso compensacion, de los

6

icitar que se limite el tratamiento de s
vidual basada Unicamente en el &

s, oponerse al
0, incluida la
Madrid, en ambos

ante la Agencia de Vivienda Social, calie B

Acepta la informacién sobre
nidad madrid/protecciondedatos, asi como informacién adicional y de la normativa

tratamiento de datos personales |t e daos en 1 web de | = én de Datos it /v epd o3 .@

Comprueba uno a uno los datos que aparecen en la ventana siguiente, cumplimenta aquellos que faltan y haz clic en “siguiente”:
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S _ Comprueba y completa los datos
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NUMERO RE SGUARDO: 2524 240000062

Cumplimenta Fecha de
cancelacién y selecciona el Motivo

DATOS CONTRATO ARRENDAMIENTO

Filtro Descripcion v ||

Descripcion

Voluntad unilateral del arrendatario

Resolucion del contrato

Total: 2
9

Informa el n2 IBAN de la cuenta en la que

haremos la devolucion. Revisa la titularidad
de la cuenta con el NIF aportado

NUMERO RESGUARDO: 2524240000362

DATOS BANCARIOS DE DEVOLUCION

3 cuenta bancaria sea persona distinta al tular del depdsito s necesario presentar

NIF/NIE i

10

Una vez cumplimentado el
formulario, clic en “Siguiente”

La siguiente pantalla informa de la documentacion a presentar, si fuese necesario.

IMPORTANTE: en el caso de cambio de titularidad de la cuenta bancaria y acreditacion de representacidn, las opciones saldran
marcadas por defecto.

WUMERO RE SGUARDO: 2524240000362

DOCUMENTACION REQUERIDA

L

Marcar lo que corresponda y

hacer clic en “Generar PDF”

iOjo al aviso de confirmacién! Una vez generado el documento PDF no tendras forma de rectificar ningin dato.

No podra volver a modificar los datos una vez genere el documento PDF o lo regisire lelematicamente ¢ Esta seguro que quiere conlinuar?
Aceptar & Cancelar €3

Y si todo estd conforme, haz clic en “Aceptar”:
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Si lo desea puede adjuntar documen facion a la solicitud en la pestafia "Documentacion” antes de firmar o imprimir la solicitud.
4 Para framitacion telematica (on line) fimne con cerfificado digital y registre solicifud y la documentacion.
Para tramitacion presencial, pulsar en "Imprimir documento” para cbtener borrador que debe PRESENTAR EN REGISTRO junto con la documentacion.

NUMERO RESGUARDO: 2524240000362 .\

S — Afnade la documentacion precisa y
concionsosoevocscon descarga para imprimir o presenta
directamente por registro telematico

@ Puede presentar su solicitud de b 4 0 bien presencialmenie, saliy gue sea usied sujsto obligado a relacionarse telematicamente con la Adminisiracién

Si desea presentarla elecirénicamente debera disponer de cerlificado digital instalado en su navegador. En este caso continie con la tramitacion a fravés de la opcién 'Registro telematico'

En caso contrario, mediante la opcién 'Descargar PDF devolucion’ descarguess la solicitud en su ordenador & imprimala junto con |a documentacién requerida para su presentacion presencial en los lugares habiltados

./ € Volver buscador depdsitos

Generar descarga PDF () Procesar registro Telematico

Si accediste con identificacion electrdnica, puedes presentar directamente tu solicitud por registro electrénico de la Comunidad de
Madrid. Haz clic en “Doy mi consentimiento” y después en “Confirmar”

= |y v T - + B3 1 |de3 | @) | Bd Q @E;"-.
REGISTRO DE ENTRADA
Agencas Ge Vrienda Soce o
CONSEJERIA DE VIVIENDA Ret. Focha g 254
TRANSPORTES £ INFRAESTRUCTURAS
Destino:
Comunidad
de Madrid
[ Solicitud de devolucién de fianzas de arrendamiento |
DEIAVANNNNIRD o

Declaro que son clertos los datos a firmar y confirmo mi voluntad de realizar la

¢
firma Doy mi consentimiento.

Confirmar@

»

Presenta telematicamente tu
solicitud de devolucion |

WUMERO DEPOSITO:

e — v

Finaliza el proceso descargandote
el justificante de presentacion
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