A Fianzas de arrendamientos urbanos
HHE REGIMEN GENERAL

Devoluciéon de fianzas - NUEVO MODELO 254

Comunidad
de Madrid

Por Internet: puedes realizar toda la gestion sin desplazarte
Con o sin identificacion electrénica

Gestiona tu devolucion en unos pocos minutos

NO lo olvides: es OBLIGATORIA la presentacion por registro
para dar por terminada la tramitacién

ANENENEN

Accede a toda la informacion de Fianzas en:
http://www.comunidad.madrid/servicios/vivienda/fianzas-arrendamiento

La Comunidad de Madrid pone a tu disposicidon un nuevo procedimiento para la gestion de la devolucién de tu fianza de manera

facil y sencilla, sin necesidad de desplazarte, desde tu dispositivo electrdnico.
Tan sencillo que, si cuentas con un medio valido para acreditarte con la Administracion (dni-e, certificado digital, cl@ve PIN), no

necesitaras informar mas que de tu cuenta bancaria y tendras tu devolucién gestionada en minutos.
Por el contrario, si no puedes identificarte electrénicamente, deberas contar con el N2 de resguardo del depdsito y de la renta

mensual, pero el procedimiento sera igual de sencillo. Sigue los siguientes pasos:

Accede a la APLICACION MOD. 254

i
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Soteccrones meo de access

Selecciona el modo de ACCESO

Con identificacion

=e— X

Registro de Depésitos de Fianzas
Agencia de Vivienda Social - Fianzas de Arrendamiento

I Eﬂhd
“ Sda. 2 de Madrid 2

Selecciona “Régimen General”

Régimen General Régimen Concertado

Acceso a las opciones de menu del Régimen Concertado

Acceso a las opciones de menu del Régimen Gener.

MODELO 251 - Deposito de Fianzas

=
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H “" n”n
Selecciona “Modelo 254 MODELO 252 - Compensacién/ Actualizacion Flanzas

MODELO 254 - Devolucion Flanzas
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Si accediste SIN identificacion electrdnica, tendras que tener “a mano” los siguientes datos obligatorios:

» Tu NIF/NIE o N2 de Pasaporte
» N2 de Resguardo o N2 de Depdsito de la Fianza

» Importe de la Renta Mensual

BUSCADOR DE DEPOSITOS

4

© Si no muestra el depésito que busca, puede utilizar estos fitros para encontrario

Cumplimenta y haz clic en

e —

Tipo de documento | NIF/NIE ik Documgnio

A DE DEPOSITOS
N° Resguardo / N° Depésito NIF Titular Nombre Titular NIF Representante Nombrt
Mo existe ningiin depésito que corresponda con los fitros s

10v

Q) Voiver al menu inicial

Si accediste CON identificacion electronica, selecciona aquel depdsito (en el caso de tener varios) sobre el que vas a solicitar

la devolucion:

g__, anzas 6s Arendamienia 5

. Selecciona el depésito haciendo
BUSCADOR DE DEPOSITOS
[ — clic en el botén
& Dosument o
T e T — -
( 500 (o) )
850 024 o

A continuacidn, has de aceptar la ventana emergente con la Informacion basica sobre el tratamiento de datos personales,

haciendo clic en “Aceptar”:
FORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
K N B

Los datos de cardcier personal deriv B ento serdn tratados por la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid e incorporados a la actividad de
2 de Gestionar el registro, control, tramitacion, actualizacion, devolucion o en su caso compensacion, de los

6
Acepta la informacién sobre
tratamiento de datos personales

7
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NUMERO RESGUARDO: 2524240000362

Cumplimenta Fecha de
cancelacién y selecciona el Motivo

DATOS CONTRATO ARRENDAMIENTO

fif .rmm;; —— [MMMWH N m@]

Fillro Descripcion v

Descripcion
Voluntad unilateral del arrendatario

Resolucion del contrato

Total: 2
9
Informa el n2 IBAN de la cuenta en la que
haremos la devolucién. Revisa la titularidad
de la cuenta con el NIF aportado

NUMERO RESGUARDO: 2524240000362

DATOS BANCARIOS DE DEVOLUCION

eto 181/1996,

10

Una vez cumplimentado el
formulario, clic en “Siguiente”

La siguiente pantalla informa de la documentacién a presentar, si fuese necesario.

IMPORTANTE: en el caso de cambio de titularidad de la cuenta bancaria y acreditacién de representacion, las opciones saldran
marcadas por defecto.

NUMERO RESGUARDO: 2524240000362

DOCUMENTACION REQUERIDA

CNCN-N

i

Marcar lo que corresponda y
hacer clic en “Generar PDF”

iOjo al aviso de confirmacion! Una vez generado el documento PDF no tendrds forma de rectificar ningin dato.

No podra volver a modificar los datos una vez genere el documento PDF o lo registre lelematicamente ; Esta seguro que quiere conlinuar?
Aceptar & Cancelar €3

Y si todo estd conforme, haz clic en “Aceptar”:
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Si lo desea puede adjuntar documen facion a la solicitud en la pestana "Documentacion” antes de firmar o imprimir la solicitud.
%" Para framitacion telemafica (on line) firme con cerfificado digital y registre solicitud y la documentacion.
Para tramitacion presencial, pulzar en "Imprimir documento” para cbtener borrador que debe PRESENTAR EN REGISTRO junto con la documentacian.

NUMERO RESGUARDO: 2524240000362

12

Anade la documentacion precisa. Si haces clic en
“Generar descarga PDF”, es OBLIGATORIA su
presentacion en cualquier Registro.

Sin la presentacién, NO SE TRAMITA la devolucion

NUMERD RE SGUARDO: 2524240000162

GENERACION POF DEVOLUCION

@ Puede presentar su solicitud de b 4 0 bien presencialmenie, saliy gue sea usied sujsto obligado a relacionarse telematicamente con la Adminisiracién

Si desea presentarla elecirénicamente debera disponer de cerlificado digital instalado en su navegador. En este caso continie con la tramitacion a fravés de la opcién 'Registro telematico'

En caso contrario, mediante la opcién 'Descargar PDF devolucién’ descarguess la solicitud en su ordenador & imprimala junto con Ia documentacién requerida para su presentacién presencial en los lugares habiltados

°

Generar descarga PDF () Procesar registro Telematico

./ € Volver buscador depdsitos
0000000000000

o Selec. Fichero

Si accediste con identificacion electrdnica, puedes presentar directamente tu solicitud por registro electrénico de la Comunidad de
Madrid. Una vez registrado el modelo, descarga el PDF con la siguiente informacion:

Atencion! Este formulario puede ser impreso para su entrega oficial. Para rellenar un campo sitGe el puntero del ratén en el espacio
corespondiente. Una vez haya cumplimentado el impreso, imprimalo para proceder posteriormente a su en

REGISTRO DE ENTRADA
SeTT Agencia de Vivienda Social 9
fallalalll CONSEJERIA DE VIVIENDA Ref 501133068925  Fecha 07/07/202501:53 8 254
TRANSPORTES E NFRAESTRUCTURAS Destino Fianzas Régimen General (A Viv.Soc.) g
Comunidad
de Madrid

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE FIANZAS DE ARRENDAMIENTO

iMUY IMPORTANTE!

SIN PRESENTACION EN REGISTRO NO SE PODRA TRAMITAR NINGUNA SOLICITUD DE DEVOLUCION

Esperamos que esta guia te haya sido de utilidad para la gestion de tu devolucion de fianza de una manera mds sencilla y dgil
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