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1. Introduccion.

Ill

La accesibilidad universal “es la
condicidn que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, pro-
ductos y servicios, asi como los ob-
jetos, instrumentos, herramientas
y dispositivos para ser comprensi-
bles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de

la forma mds auténoma y natural
posible”.

Parte fundamental de ella es la
accesibilidad cognitiva y su expre-
sidn a través de la sefalética
accesible que establece el contex-
to grafico y los elementos desti-
nados a garantizar la inclusidn, la
toma de decisiones, la participa-
cion en sociedad y la igualdad de
oportunidades para todo el mundo

solo a gestores y mantenedores de
los edificios publicos de la Comu-
nidad de Madrid, sino al publico
en general, aunando en un Unico
documento de consulta una selec-
cidon de toda la normativa existen-
te relativa a este tema condensada
en un documento de facil lectura 'y
documentacidn grafica suficiente.

En la elaboracidn de la guia se
han tenido en cuenta criterios de
integracion de la sefializacién con
la arquitectura de los edificios, el
analisis de la utilizacidn de los es-
pacios y sus recorridos, la adapta-
cidn a sus elementos constructivos
y sus instalaciones, asi como las
posibles interferencias con otro
tipo de seiializacidn obligatoria de
normativas técnicas diferentes a
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Esta guia pretende ser un manual
de buenas practicas destinada no
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2. Conceptos generales.




2. Conceptos generales.

¢ Normativa de aplicacion.

A nivel regulatorio es necesario di-
ferenciar nitidamente aquellas nor-
mativas de obligado cumplimiento
gue emanan de las instituciones
publicas a nivel nacional y autoné-
mico y aquellos reglamentos proce-
dentes de instituciones normaliza-
doras como ISO, AENOR, etc.

A nivel nacional:

- Real Decreto 485/1997, de 14

de abril, establece disposiciones
minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo.

- Real Decreto 1417/2006, de

1 de diciembre, por el que se
establece el sistema arbitral para
la resolucién de quejas y recla-
maciones en materia de igualdad
de oportunidades, no discrimina-
cién y accesibilidad por razén de
discapacidad.

- Real Decreto 505/2007, de 20
de abril, por el que se aprueban
las condiciones de accesibilidad y
no discriminacion de las personas
con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones.

- Real Decreto 1544/2007, de

23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones bdsicas de
accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para perso-
nas con discapacidad.

- Orden PRE/446/2008, de 20 de
febrero, por la que se determinan
las especificaciones y caracteristi-
cas técnicas de las condiciones y
criterios de accesibilidad y no dis-
criminacién establecidos en el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo.

- Real Decreto 173/2010, de 19
de febrero, por el que se modifica

el Cédigo Técnico de la Edificacidn,
aprobado por el Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, en
materia de accesibilidad y no dis-
criminacién de las personas con
discapacidad.

- Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que

se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su
inclusion social.

- Real Decreto Legislativo 7/2015,
de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de

la Ley del Suelo y Rehabilitacidn
Urbana.

-Documento de Apoyo al Docu-
mento Basico DB-SUA Seguridad
de utilizacién y accesibilidad DA
DB-SUA/2 Adecuacion efectiva de
las condiciones de accesibilidad en
edificios existentes diciembre 2015.
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- Orden TMA/851/2021, de 23 de
julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condicio-
nes basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y
utilizaciéon de los espacios publicos
urbanizados.

- Ley 6/2022, de 31 de marzo, de
modificacion del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y
de su inclusidn social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y regular la accesibili-
dad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacion.
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A nivel autonémico:

-Ley 8/1993, de 22 de junio, de
Promocidn de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitecto-
nicas.

-Ley 2/1999, de 17 de marzo, de
Medidas para la Calidad de la Edifi-
cacion.

- Decreto 71/1999, de 20 de mayo,
por el que se aprueba el Regla-
mento de desarrollo del régimen
sancionador en materia de promo-
cion de la accesibilidad y supresién
de barreras arquitectdnicas.

-Decreto 13/2007, de 15 de
marzo, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueba el Regla-
mento Técnico de Desarrollo en
Materia de Promocién de la Acce-
sibilidad y Supresién de Barreras
Arquitectdnicas.

A nivel normativo:

-Norma UNE 170001. Accesibilidad
universal.

-Norma UNE 170002. Requisitos
de accesibilidad para la rotulacion.

-Norma UNE 153101 EX. Lectura
facil. Pautas y recomendaciones
para la elaboracién de documentos.

-Norma UNE 23034. Seguridad
contra incendios. Senalizacion de
seguridad. Vias de evacuacion.

-Norma UNE 81-70. Reglas de
seguridad para la construccién e
instalacion de ascensores.

Aplicaciones particulares para

los ascensores de pasajeros y

de pasajeros y cargas. Parte 70:
Accesibilidad a los ascensores de
personas, incluyendo personas con
discapacidad.

-Norma I1SO 9186-1. Simbolos
graficos. Métodos de ensayo. Parte
1: Método de verificacién para la
comprensibilidad.

-Norma ISO 9186-2. Simbolos
graficos. Métodos de ensayo. Parte
2: Método de verificacidon para la
calidad perceptiva.

-Norma ISO 21542. Edificacion.
Accesibilidad del entorno construido.

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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e Definiciones.

- Area de barrido ergonémico:
Zona de interaccién entre el movi-
miento del brazo y la informacion
gue encuentra en su recorrido per-
maneciendo de forma estatica la
persona que percibe.

- Ayuda técnica:

Cualquier elemento o sistema que,
actuando como intermediario
entre la persona en situacién de
limitacion o con movilidad reducida
y el entorno, facilite la autonomia
personal o haga posible el accesoy
uso del mismo.

- Barrera:

Cualquier impedimento, traba u
obstaculo que impida el acceso, la
libertad de movimiento, el uso, la
estancia y circulacion de las perso-
nas en condiciones de seguridad,
autonomia y dignidad.

- Haptico:
Estudio de las percepciones a través del
tacto.

- Wayfinding:

El wayfinding es una metodologia
gue analiza los procesos de orien-
tacidn y utiliza recursos del es-
pacio para informar y dirigir a las
personas en sus desplazamientos.

- Itinerario accesible:

Itinerario que, considerando su utiliza-
cion en ambos sentidos, garantiza el
uso no discriminatorio y la circulacion
de forma segura, comoda, auténoma
y continua de todas las personas,
conforme al CTE DB SUA, Anejo A.
Terminologia. Itinerario accesible.

- Ruido visual:

Exceso o interferencia de estimulos
visuales que dificultan la transmisién
de un mensaje por el canal visual.

1,7

5m 1,45m 1,25m 0,90m
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- Pavimentos tacto-visuales: una profundidad de 3 a 5mm.

Sistema de informacion situado en Cuando se situan en el sentido
el pavimento cuya finalidad es de la marcha, permiten mediante
asegurar una trayectoria direccio- el guiado, el recorrido hasta los
nal, orientando el encaminamiento distintos elementos de caracter sig-
y advirtiendo del peligro o de la nificativo. Cuando se disponen en
presencia de elementos signifi- el sentido transversal a la marcha,
cativos. Cuenta con una texturay advierten de la presencia inmediata
color fuertemente contrastado en de un elemento significativo.
relacidn a los pavimentos adyacen-
tes. Hay dos tipos: - Secuencia ldgica de orientacidn:
Proceso de localizacién de es-
1. El pavimento de botonadura pacios y elementos que tienden
esta formado por una trama de a seguir los usuarios de manera
elementos de relieve circular natural. En estos prevalece los cri-
de altura 4mm que aporta infor-  terios de ruta menos larga, menos
macién sobre cambios de direc- dificultosa y mas uniforme.

cion y cruces y advierte de
puntos que pueden ser un riesgo.

2. El pavimento de acanaladura

esta formado por una trama de
hendiduras rectas y paralelas de
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e Canales de senalizacion.

Visuales:

Los elementos visuales principales
se estructuran en base al cromatis-
mo, la tipografia, los pictogramasy
las flechas.

El cromatismo asociado a la Marca
de la Comunidad de Madrid es el
color rojo (RAL 3024) negro (RAL
5004) y el blanco.

La tipografia corporativa es la
Arial, en su versidn Arial Regular.

El tamafio de las letras utilizadas
depende de la distancia recomen-
dable de observacién, la capacidad
visual y el dngulo de visidén. Las le-
tras o numeros no deberan situar-
se sobre ilustraciones o fotografias
gue limiten el contraste.

En caso de elegir otra tipologia, los
tipos de letra mas accesibles visual
y cognitivamente que facilitan la
lectura y comprension son aquellas
que cuentan con caracteres de
palo seco y peso y expansion media.

Los pictogramas utilizados co-
rresponderan al sistema AIGA y

al conjunto de pictogramas apro-
bados por la Comisidn técnica

de Urbanismo y edificacion del
Consejo de Promocidn de Accesi-
bilidad y Supresion de Barreras de
la Comunidad de Madrid y Plena
Inclusidn.

El icono de flecha corresponde al
sistema AIGA. Deben ir colocadas
en el lado al que direcciona. Puede
presentarse en horizontal, vertical
o en angulo de 452 conforme a la
direccién que indican.

ARIAL

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
1234567890

21"8%& /()= 20" C>\|@#¢+""#,[]1}{-...

ARIAL BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
abcdefghijklmnhnopqrstuvwxyz
1234567890

178 %&I()=e?2rrTC>\|@# e T4 F,[1)} {-e

>EB 7270 yH €3
PR ¢« @AV
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Tactiles:

Los principales recursos tactiles
son el sistema braille de lectoescri-
tura, la tipografia y pictografia en
altorrelieve su aplicacién practica
en planos hapticos asi como los
pavimentos podotactiles.

Se ubican en sefales informativas
(principalmente en directorios de
edificios, niveles o zonas), sefiales
direccionales (asociadas a detec-
tores podotactiles o encamina-
mientos), sefiales identificativas
(dispuestas en los accesos a zonas
o dependencias especificas) y se-
fiales de ubicacion especial (arran-
gues de pasamanos de escaleras,
picaportes y zona de empuje de
puertas, etc...).

El braille no es un idioma, es un
sistema alfabético. Es importante
cerciorarse de que los elementos
en braille que se instalen estén en
castellano.

Un plano haptico no es un plano
arquitecténico en relieve. Debe ser
esquematico y no debe incorporar
elementos anecdéticos, redundan-
cias ni tener un nivel de detalle
ajeno al objetivo del mismo.

Entre 10mm 1 _____
y 30 mm I """ P
Entre 10mm
y 30 mm

\‘; i HH

2 mm \: :
N
Entre 1 mm

y 1,5mm
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Sonoros:

La sefializacién acustica se adecua-
rd a una gama audible y no moles-
ta de frecuencias e intensidades
y se usara una seial de atencidn
visual y acustica previa al mensaje.

La megafonia estard acondiciona-
da a través de bucles de induccion
magnética. Es un sistema de soni-
do que transforma la senal de
audio que todos podemos oir en
un campo magnético captado por
los audifonos. Ha de estar debida-
mente sefalizado.

Otro recurso sera la audiodescrip-
cion, forma de narracién utilizada
para proporcionar informacion
sobre elementos visuales clave
incorporada durante las pausas
naturales del audio. Es importante
implementar esta técnica en mo-
nitores o pantallas que faciliten in-
formacion relevante, por ejemplo
sistemas de asignacién de turnos.

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid

\

Pag. 10



¢ Sugerencias de disefio.
Tamaiio:

El tamafio de la tipografia y, en
consecuencia, de las seiales, estd
relacionado con la capacidad visual,
la distancia recomendable de ob-
servacion y el angulo de vision.

1.Capacidad Visual

Es la capacidad de observar un
entorno y construir una imagen
visual diferenciando sus caracteris-
ticas y dando significado a lo que
vemos. Influyen en la misma la
agudeza visual que es la habilidad

de percibir los detalles a una
distancia determinada y el
campo visual que es el area de
percepcion visual que, en con-
diciones normales forma un
angulo de 150° repartiéndose
horizontalmente 90° hacia la
zona temporal y 60° hacia la

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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2.Distancia de observacion

Se establece un rango de tamafios de la informacién presente en los
elementos sefaléticos en funcidn de la distancia. Es recomendable que
aquellos situados a alturas inferiores a 1,80m se encuentren libres de
obstaculos de forma que se puedan detectar los textos o pictogramas en
braille y altorrelieve.

A (mm)
@ 28 56 (84| [110] 140
[14 ]

=

0O 05 1 2 3 4 5

D= distancia de lectura D (m)
A=tamano de la letra
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3. Angulo de vision

Para dngulos superiores a 15° el ojo humano percibe una disminucion
del tamafiio de los textos y las imdgenes. Es posible compensar ese efec-
to aumentando el tamafio e inclinando las superficies de exposicidon con

respecto al eje vertical. N I

| [ nFo
— 450
|
o e uillas
A B e 30°
~ 58 g~
Sala de esperd oS- INFO
Waiting ro0™ A\

/
15° \é
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Contraste:

Debe haber un contraste de los
elementos sefaléticos y el para-
mento donde esté ubicado. Asi-
mismo los textos y pictogramas lo
hardn con la superficie de impre-
sién. El grado de contraste figu-
ra-fondo ha de ser del 60% como
minimo.

La representacién en blanco y ne-
gro es la de mayor contraste
pudiendo ser en positivo, formas
negras sobre fondo blanco, o, la
mejor opcion, en negativo, formas
blancas sobre fondo negro.

El acabado de los elementos de
sefializacion debe de ser mate o, al
menos, con un factor de pulimien-
to inferior al 15%.

En el caso de elementos de sefiali-
zacion que no contrasten suficien-
temente con el fondo donde van a
ser ubicados, deberd colocarse un
borde contrastado alrededor de él
para asi facilitar su percepcion.

| COMunidad Comunidad
de Madrid de Madrid

Planta 0 Planta O
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Colores:

El color es el primer elemento que
se percibe al tener la capacidad de
ser captado sin necesidad de ser
leido. Juega un papel primordial
en el disefio para la orientacién
siendo muy importante tanto en la
aplicacidon de recursos tipograficos
y pictograficos asi como en

la caracterizacidon cromatica del
entorno.

El cromatismo asociado a la Marca
de la Comunidad de Madrid es el
color rojo (RAL 3024), negro (RAL
5004) y el blanco.

En el dmbito de la sefializacién

de seguridad, los colores tienen
un significado especifico, que es
conveniente tener en cuenta en la
senalética de accesibilidad, con el
objeto de no inducir a equivoco o
generar contradicciones:

- Rojo: Peligro, paradas o
prohibiciones.

- Naranja: Advertencia.
- Amarillo: Precaucion.
- Azul: Obligacion.

- Azul: Informacion.

Anexo Il. R.D. 485/1997

Guia de sefializacidn accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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e Materiales, soportes
y tecnologia.

Los materiales han de ser resisten-
tes a las circunstancias climatolo-
gicas y ambientales, a los cambios
de emplazamiento y a los actos
vanddlicos.

Asimismo deben ser adaptables

y modificables con un sistema
constructivo que permita cambiar
y actualizar su contenido a lo largo
del tiempo.

El acabado debe evitar los deslum-
bramientos.

Los soportes mas caracteristicos
son los autoportantes (totems y
directorios), colgantes (senales di-
reccionales), adosadas de bandera
(banderolas) los adosados (pane-
les identificativos) y los proyecto-
res de luz sobre paramentos con
informacién o con flechas,
especialmente interesantes en
edificios protegidos.

A nivel tecnoldgico las posibilida-
des son infinitas y estan en cons-
tante renovacion y actualizacién
a través de dispositivos como las
pantallas tactiles, la realidad au-
mentada, las audioguias, la
audiodescripcidn, las signoguias,
los codigos QR, etc.

x| Comunidag

*

de Madrid

Bagagge lockers

| o [ . P ST
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- Ubicacidon y secuencias

Los elementos sefialéticos deben Se situaran en aquellos puntos

estar bien iluminados evitando la del recorrido donde se requiera e ————)
generacion de sombras y reflejos dirigir el flujo de personas. Solo & [l Aseos
sobre los mismos. se instalaran los elementos nece- Toilets
sarios evitandose redundancias Altura minima libre de sefiales colgantes o salientes
Su estructura no debe suponer un  en la secuencia de seguimiento, | Ty TTTTTTTTTTTTTTTmmTmTTmmTmTTmTmTTTT
riesgo para los usuarios del es- garantizando que en cualquier
pacio publico debiendo fijarse de recorrido tedrico, la cadena de
forma segura evitando las aristas toma de decisiones sea la correcta
peligrosas. y que ésta no se rompe en ningln
punto para que cualquier persona ai\?
Se ubicardn en emplazamientos no familiarizada con el edificio o /
claramente visibles en cualquier con discapacidad fisica, auditiva,
circunstancia debiendo situarse visual o cognitiva, pueda tener la
aquellos que contengan braille o mayor autonomia posible durante
altorrelieve en areas de barrido su estancia.
ergondémico.
En caso de inexistencia de sefiales,
Debe evitarse situar delante de los  se incluirdn elementos de sefali-
elementos de sefialética obsta- zacion cada 25m con el objetivo
culos que impidan o dificulten el de sostener la secuencia de segui- é’/‘j
acercamiento a los mismos. miento. —
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Se evitaran elementos que distor-
sionen la secuencia provocando
ruido visual como son anuncios

o carteleria comercial. Si éstos
existieran se procurara que tan-
to la tipografia como los colores
varien notablemente respecto a la
sefialética propia del edificio. Los
elementos informativos o identifi-
cativos se situaran con preferencia
a la derecha de la puerta o del
hueco de paso. Si no fuera posible,
se situarian en el lado en el que
estd el picaporte o, en ultima op-
cion, encima del hueco de paso.

La presencia de las escaleras de-
berd indicarse mediante la coloca-
cion en los rellanos (zona de

embarque y desembarque) de una
franja de sefializacion tacto-visual de
acanaladura homologada dispues-
ta en perpendicular a la direccién
de acceso. Dicha franja tendra alto
contraste de color en relacion con
los dominantes en las dreas de
pavimento adyacentes y abarcard
el ancho completo de la escalera.
En el sentido de descenso estara
situada con respecto al borde del
escaldn, a una distancia equiva-
lente a la de una huella, su pro-
fundidad sera de 120cm., con una
tolerancia de £5cm.

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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La presencia de las rampas deberd
indicarse mediante la instalacion,
en el pavimento de la zona de
embarque y desembarque, de una
franja tacto-visual de acanaladura
homologada de 120 cm. de pro-
fundidad con una tolerancia de
1+5cm. Dicha franja estard dispues-
ta en perpendicular al sentido de
acceso y abarcara todo el ancho de
la rampa. Poseera alto contraste
de color en relacién con el pavi-
mento de las areas adyacentes.

Deberd prestarse especial aten-
cion a la sefializacién de aquellos
espacios que quedan ocultos tales
como aseos, ascensores, escaleras
y rampas.

Se situaran pictogramas y nime-
ros en altorrelieve y braille en
los aseos y en las puertas de los
ascensores en la zona de barrido
ergonémico.

Sala de espera
Waiting room
R
@E 1,75m
1,45 m
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¢ Pictogramas.

Se define como pictograma a la
representacion grafica de caracter
icdnico de un espacio, una acti-
vidad o una accidn presentando
semejanza con los mismos. Solo
se usaran pictogramas simbdlicos
cuando respondan a estandares
reconocidos internacionalmente.

Las dos principales caracteristicas
gue ha de recoger un pictograma
son la comprension (el signo debe
explicarse por si mismo, ser
reconocible y su significado debe
ser univoco) y la legibilidad (el
signo debe mantener una
coherencia visual y poder verse

en condiciones adversas a través
de una buena definicién de formas
y contraste cromatico).

Los pictogramas utilizados han

de ser sintéticos y expresivos,
como el sistema AIGA de dominio
publico y refrendado por profe-
sionales del sector o el conjunto
de pictogramas aprobados por la
Comisidn técnica de Urbanismo y
edificacién del Consejo de Promo-
cion de Accesibilidad y Supresion
de Barreras de la Comunidad de
Madrid y Plena Inclusidn para que
sean comprendidos facilmente por
el publico (Anexos |y I1).
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e Accesibilidad cognitiva .

Se define como la caracteristica
de los entornos, procesos, acti-
vidades, bienes, productos, ser-
vicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que
permite su facil comprensiény la
comunicacion con lo que nos ro-
dea. Es una propiedad que deben
tener los entornos para que todo
sea mas facil de entender, favore-
ciendo asi la capacidad de tomar
decisiones, la autonomia personal,
la participacién en la sociedad, la
inclusion y la igualdad de oportu-
nidades para todos.

La accesibilidad cognitiva es un de-
recho recogido en la Convencion
Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad,
aprobado por la ONU en 2006.

La Ley 6/2022, de 31 de marzo, de
modificacion del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de
su inclusidén social, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, establece y
regula la accesibilidad cognitiva

y sus condiciones de exigencia y
aplicacion.

Los recursos mas utilizados para
facilitar la accesibilidad cogniti-
va son la lectura facil que es el
método que recoge un conjunto
de pautas y recomendaciones
relativas a la redaccion de textos,
al disefio y maquetacion de do-
cumentos y a la validacion de la
compresibilidad de los mismos,
destinado a hacer accesible la

informacidn a las personas con
dificultades de comprensidn lec-
tora, el lenguaje claro que aboga
por formas de expresidon simples y
claras, la inclusiéon de herramientas
de accesibilidad en la comunica-
cion digital, la atencién a las
condiciones ambientales y el uso
de seializacidn comprensible a tra-
vés de todos los canales posibles
(visuales, sonoros y tactiles).

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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3. Senalizacion exterior, identificativa.

e Seializacion en vias de circulacion exteriores (propiedad

privada). .,’3.2-"" - E
=T | \ I

La parcela dispondrd al menos de un itinerario accesible sefializado que
comunique una entrada principal al edificio con la via publica y con las
zonas comunes exteriores, tales como aparcamientos exteriores propios

-

del edificio, jardines, piscinas, zonas deportivas, etc. /
____.._—--""'" E— AT T ——
—— f[
a a a | — —1N M —
a |
xa] COMunidad S ]|
a de Madrid —_—
Consejeria
Direccion General
O Usted esta aqui
Edificio A
Acceso accesible
Escalera mecanica
Escalera
Edificio B
Autobus
Taxi
a
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Las sefiales exteriores deben
situarse en lugares estratégicos
que faciliten y den continuidad al
recorrido, ya que generalmente
seran necesarias varias sefiales
para marcar el camino hacia el
lugar indicado. La flecha se situara
en un lateral del texto del que son
indicativas e iran alineadas con el

simbolo de la Comunidad de Madrid.

A Building

€
EdificioBA>

B Building
28>

En cuanto a la utilizacion de
materiales, tratandose de sefales
situadas al aire libre y sujetas a las
inclemencias a ambientales, serdn
los idoneos para resistir las agre-
siones de los cambios climaticos.

a 2a a  2a a

Comunidad
de Madrid

Consejeria

(ORI

Building

sl
© Edificio BE >

a_| B Building

2 B0 -

I

()

0 Q
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e Senalizacion en fachada.

La sefialética en fachada vendrd
determinada por las condiciones
de visualizacién de la misma esta-
bleciéndose un tamafio determi-
nado en funcion de distancia de
observacién y una relacion pro-
porcional entre textos, simbolos y
pictogramas (esquema pagina 12).

Ha de ser visible desde cualquier
punto de vista sin que ningun ele-
mento ornamental o vegetal dificulte
su percepcioén ni su materialidad pro-
voque brillos o deslumbramientos.

El nimero y letra del portal ademas
del uso, se situaran junto a la entra-
da principal, preferiblemente a la
derecha de la puerta. Tendran buen
contraste, diferenciacion de textura
y color y altura adecuada. Si existe
un pictograma facilmente recono-
cible para el uso caracteristico del
inmueble, debe incorporarse junto
a la sefialetica principal en tamafio y
proporciones adecuadas, de modo
gue ayude en la localizacién e identi-
ficacidn del edificio.

* ok k
*** **

Comunidad
de Madrid

a__Ministry of Culture, Tourism and Sport

)
|
-
g
)|

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Ministry of Culture, Tourism and Sport

== TN 55
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4. Senalizacion de accesos.

Edificio B@ >

B Building

2g->




4. Senalizacion de accesos.

e Accesos principales.

Las puertas de entrada serdn
accesibles a los usuarios tanto por
su sistema de apertura, corredera
0 abatible como por las dimensio-
nes de su hueco de paso libre, sus
mecanismos de apertura y cierre y
por las fuerzas de maniobra para
ejercer la apertura.

En las puertas de vidrio, éste sera
de seguridad. Habran de seiializar-
se mediante la colocacién de dos
bandas horizontales de colores
vivos y contrastados entre 5y 10
cm. de ancho, que transcurran a
lo largo de toda la extension de las
hojas, la primera a una altura de
entre 100y 120 cm., y la segunda,
entre 150y 170cm.

Es importante comprobar que
estas bandas de sefializacidon con-
trastan también con el paramento
posterior que se observe a traves
del vidrio.

Resulta recomendable también

la incorporacion de sefialética de
lectura de transito en puertas que
dé la informacién necesaria para
realizar un paso seguro.
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e Accesos accesibles.

Todo edificio tendra un itinerario
accesible facilmente localizable
gue comunique al menos una en-
trada principal accesible con la via
publica y con las plazas de aparca-
miento reservadas a Personas con
Movilidad Reducida (PMR), si las
hubiera.

Dicho acceso estara seializado
mediante SIA (Simbolo Interna-
cional de Accesibilidad) en los
gue las dimensiones, tecnologia y
materialidad estén acordes a los
requerimientos estipulados por
normativa.

Aunque en Espaiia el simbolo
conocido y obligatorio por nor-
mativa es el SIA, se puede instalar
junto al mismo, el simbolo de la
“accesibilidad universal” utilizado
y reconocido a nivel internacional.

Las puertas de las entradas acce-
sibles contaran con sefalizacion

e iluminacidn suficiente, carece-
radn de desnivel en el umbraly a
ambos lados existird un espacio
para la maniobra de usuarios en
sillas de ruedas de las dimensiones
estipuladas en la normativa de
aplicacion.

SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad)

Lo

(4/5)L
L

Lo
e

L5 (THOIL

w10

Color

Fondo: azul Pantone Reflex Blue

Simbolo: blanco
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5. Senalizacion en recepcion/hall de acceso.




5. Senalizacion en recepcion/hall de acceso.

¢ Senalizaciodn fija.

El vestibulo de recepcion se organizara de forma que facilite la orien-
tacion a los usuarios. Todos los elementos principales (mostrador de
recepcidn, ascensores, escaleras y conexiones horizontales) han de estar
sefializados y conectados con la entrada.
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e Bagagge lockers
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e Senalizacion variable multimedia.

Todos los elementos multimedia
seran accesibles y facilmente loca-
lizables.

Deberan contar con recursos que
permitan acceder a dicha informa-
cién como son el braille, altorre-
lieve, conversion de texto a voz,
subtitulado, audiodescripcidn,
ampliacién de caracteres, video-
comunicacion, lengua de signos,
videointerpretacidn, lectura facil,
etc. Como norma general, la infor-
macién en pantallas multimedia
debe facilitarse de modo que

se pueda percibir, al menos, por
dos de los sentidos. Un mensaje
visual de texto, debe ir acompaiia-
do de audio. Una imagen filmada
con informacion de audio, debe ir
acompafiada de subtitulos y/o de
lengua de signos.

BRAILLE

Braille

En caso de que un elemento mani-
pulable disponga de pantalla, esta
se instalara ligeramente inclinada
entre 15°y 30° con la vertical a
una altura entre 0,80my 1,20m,
asegurando la visibilidad de una

persona sentada. Audiodescripcion

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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e Atenciodn al publico/ info/
control acceso.

Las zonas de atencion al publico
seran sefializadas de forma nitida
y clara e incluirdn, al menos, un
punto de atencidn accesible que
estard comunicado con la entrada
principal accesible a través de un
itinerario peatonal accesible.

Como alternativa a lo anterior se
podra disponer de un punto de
llamada accesible para recibir asis-
tencia que también estard comu-
nicado con un itinerario accesible
con una entrada principal accesi-
ble y contara con un sistema

intercomunicador mediante meca-
nismo accesible con rétulo
indicativo de su funcién que per-
mitird la comunicacién bidireccio-
nal con personas con discapacidad
auditiva.

Si existen sistemas de control fijos
de accesos y salidas, tales como
arcos de deteccidn, torniquetes,
etc., que supongan un obstaculo

a personas con discapacidad, se
dispondran pasos alternativos
accesibles sefializados y facilmente
localizables.

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid
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e Pavimentos tacto-visuales.

En las mesetas de planta de las
escaleras de zonas de uso publico
se dispondrd de una franja de pavi-
mento visual y tactil en el arranque
de los tramos, segun las caracteris-
ticas especificadas en el apartado
2.2 de la seccién SUA 9 del CTE.

Las bandas seiializadoras visuales
y taciles serdn de color contrasta-
do con el pavimento con relieve
de altura 31 mm en interiores y
511 mm en exteriores. Las exigidas
para sefalizar el arranque de esca-
leras tendran 80cm de longitud en
el sentido de la marcha, anchura

la del itinerario y acanaladuras
perpendiculares al eje de la esca-
lera. Las exigidas para sefializar el
itinerario hasta un punto de llama-
da accesible o hasta un punto de
atencidn accesible serdn de acana-
ladura paralela a la direccién de la
marcha y de anchura 40cm.

El pavimento tacto-visual de boto-
nadura, se utiliza para sefializar las
“rosetas” o puntos de toma

de decisiones referidas a posibles
cruces o cambios de direccidn en
un sistema de encaminamientos o
itinerarios sefializados mediante
pavimento de acanaladura.

DETALLE A

25
20

125

Color contrastado

400

50

DETALLE "A"

25

Banda de encaminamiento sobre pavimento.

Color contrastado

nivel de pavimento 50 - |

DETALLE "A"

L1152

nivel de pavimento

cotas en milimetros

_ DETALLE "A"
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{
-
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O
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25 50 | 50 50 50 50 | 50 L 50 |

400

Roseta de advertencia sobre pavimento
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< B Salas de espera
Waiting room




6. Senalizacion en recorridos interiores.

e |Informativa.

Son sefiales que incorporan infor-
macién especifica sobre el entorno
en forma de directorio, subdirec-
torio, etc....

Se sitUan paralelamente a la direc-
cion de la marcha y, siempre que
sea posible, adyacentes a alguna
pared o superficie de tal forma
gue no queden ocultos por ningun
obstaculo, concurrencia de perso-
nas, puertas abiertas, mobiliario o
elementos ornamentales decorati-
vos. No se protegeran con cristales
y siempre permitiran el acerca-
miento para poder actuar con los
mismos.
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La informacidn debe estar jerar-
guizada debiendo evitarse ele-
mentos superfluos que generen
confusion. A tal efecto es habitual
la estructuracién por planta con
un orden de disposicién de las
lamas correspondientes de abajo a
arriba. Cuando se rotulen plantas
por debajo del nivel cero se utili-
zara un guion largo que preceda al
numero correspondiente.

Siempre que sea posible, se
proporcionara la informacién por
duplicado, en braille y en altorre-
lieve, ampliando de esta manera
el publico objetivo que puede
percibir la informaciéon mediante
recursos tactiles.

El texto en braille no acompanara
al texto en caracteres visuales sino
gue se ubicard en un bloque
independiente en la parte inferior
izquierda. Cuando se realice en
forma de lista podra venir precedi-
do de un doble guidn.

En el caso de utilizar balizas o
codigos QR, deberan ubicarse en la
esquina inferior derecha marcan-
do todo su contorno acompanado
de un texto en braille explicativo.

Comunidad
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agagge Lockers

< O Sala de esy
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&
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& Acceso accesible
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¢ Direccional/toma de decisiones.

Son sefiales que marcan una direccidon estableciendo lineas de
desplazamiento.

Se sitlan en puntos de toma de decision siendo la flecha el sistema habitual
de representacion junto con el pictograma correspondiente, en su caso. Una
de las posibilidades de representacion de dicho icono en los edificios de la
Comunidad de Madrid corresponde al pictograma del sistema AIGA.

(-ﬁ Taqui"as

Bagade® lockers

¢80
Cafeteria @ =2

Cofee shop

| ;/), .-)

Comunidad

de Madrid

aquillas

agagge lockers
N2
2 | Cafeteria B =

| Cofee shop
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Las sefiales direccionales no sustituyen a la sefial identificativa de destino a
sino que la complementan anticipando su llegada. La informacién en @ e .
estos sistemas presente en areas de paso debe estar a una altura a ¢ aqu_IJJ_aS
minima de 2.20m y no llevar ni braille ni altorrelieve al estar fuera del a
area de barrido ergondmico. : agagge lockers
. . . o . - HE
Es importante no juntar, mezclar, ni ser contradictorios con la sefialética :— )
de emergencia o evacuacion. a
® O
a
Sala de espera &l =
a
/ @ Waiting room
7S ETaqui”as 4

Q
I

sagagge Lockers

& gs!"‘__—_——-
L Sala de espera >

Waiting room -
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e |dentificativa.

Son sefiales de confirmacion de
destino y se sitlan por lo general
al final de un recorrido. Adosadas
al paramento, identifican espa-
cios y objetos a través de textos y
pictogramas.

Se situan en lado derecho de la
puerta de acceso y, en los casos
gue no sea posible, se colocan

en el lado del picaporte. El borde
superior del rétulo no debe sobre-
pasar los 1,75m.

Incorporaran informacién en brai-
lle en la parte inferior y siempre
justificada a la izquierda situdn-
dose a una distancia minima de
10mm y mdaxima de 30mm de los
borde inferior y lateral.

Ademads del braille, si fuera posi-
ble, las letras informativas iran en
altorrelieve

Sala de esper

aiting room
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7. Senalizacion de elementos caracteristicos comunes.
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7. Senalizacion de elementos caracteristicos comunes.

Son espacios habituales en una Los sistemas de asignacion de turnos

gran parte de edificios siendo ne- deberan estar perfectamente

cesario informar y sefalizarlos sefializados, contar con un itinera-

correctamente. rio accesible hasta ellos y permitir
su uso y manipulacién, asi como

e Salas de espera: proporcionar la informacion nece-
saria a personas con discapacidad

Las salas de espera contaran con auditiva o visual.

pantallas de comunicacion de

informacién que incorporaran En el caso de ofrecerse dispositivos

recursos de audiodescripcién y de carga moviles, éstos habran de

subtitulado. estar debidamente sefializados.
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e Ascensores:

Los ascensores accesibles se se-
falizaran mediante SIA y contardn
con indicacidn en braille y alto-
rrelieve del numero de planta a
una altura de 0,80my 1,20m en la
jamba derecha exterior, en sentido
salida de la cabina.

Los ascensores vinculados a un iti-
nerario peatonal accesible estardn
convenientemente sefializados.

La presencia de la zona de em-
barque del ascensor se sefializa-
rd mediante la instalacion en el
pavimento adyacente a la puerta
de una franja tacto visual de aca-
naladura homologada dispuesta
en perpendicular a la direccion
de acceso, centrada respecto a la
puerta y de ancho > ambito puerta
del ascensor y de fondo > 80cm.
Dicha franja contara con alto con-
traste en color en relaciéon con los
dominantes en las zonas de pavi-
mento proximas.

10 cm

< ||
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=
N
(00}

Guia de sefializacién accesible de los edificios publicos de la Comunidad de Madrid

Pag. 43



e Aseos y vestuarios:

Los servicios higiénicos de uso
general se sefalizardn con
pictogramas normalizados de
sexo en altorrelieve y contraste
cromatico, a una altura entre 0,80m
y 1,20m junto al marco, a la derecha
de la puerta y sentido de la entrada.

Las entradas a los servicios

higiénicos accesibles se sefializaran
mediante SIA.

a 2a a 2a a

QO Q0

22 |G
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e Cafeteria:

Se indicara con claridad si la cafeteria es accesible a través de un picto-
grama con el Simbolo Internacional de la Accesibilidad.

Si en el restaurante hay una barra debe existir una reserva minima de
puesto de atencion adaptada a personas en sillas de rueda debidamente
sefializada.
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e Maquinas de vending:

Se aboga por la adaptacion del
software empleado para garanti-
zar el acceso a la funcionalidad de
identificacion, seguridad y pago
haciendo posible la interaccion
con las maquinas de vending.

La interfaz de vending debe permi-
tir la navegacion por voz y propo-
cionar informacién visual, tactil
(braille) y auditiva (audiodescrip

cién), asi como la posibilidad

de utilizar diferentes dispositivos
de pago como son las tarjetas
electrénicas, el teléfono movil y el
contactless.

La informacidn se presentara de
forma comprensible siendo el len-
guaje claro y con una estructura
l6gica.
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e Dependencias con atencidn al publico.

Con caracter preferente se ubicaran a nivel de calle y se aseguraran los
itinerarios accesibles que posibiliten la llegada a las mismas desde el
acceso a la via publica.

Deberan estar sefializadas visualmente desde el exterior de tal forma
gue sean facilmente identificables.

Los puestos de atencion al publico accesibles serdn identificados a través
de la sefialética correspondiente (SIA, bucle magnético, interprete online
de signos, ayuda a la discapacidad visual, discapacidad cognitiva, etc).
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e Otros.

Pasamanos de escaleras

Se recomienda colocar placas de aluminio en braille con el
numero de planta a la que se va a acceder en el inicio del
tramo de escaleras entre dos alturas. Dependiendo de las
dimensiones de la placa podra contener, en texto visual y
altorrelieve, el sentido de la marcha, el nimero de planta
y el pictograma de escalera.
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8. Criterios de integracion con otras senalizaciones.
Senalizacion excesiva y/o contradictoria.

/|
)

&




8. Criterios de integracion con otras senalizaciones.

Senalizacion excesiva y/o contradictoria.

Es necesario establecer una jerarquizacidn de la sefialética presente en
un espacio en funcion de su situacién, tipologia arquitectdnica, relevan-
cia de la informacidn, objetivo de su lectura y normativa vigente.

Los dos principales criterios de integracion con otras sefalizaciones son:

-En el caso de que dos 0 mas sefiales entren en contradiccién prevalece-
ra la prioritaria.

-En caso de emergencia, las sefiales prioritarias seran las que seialicen
los recorridos de evacuacidn o las que informen de la ubicacién de los
equipos de salvamento, socorro o lucha contra incendios.

-En situaciones de no emergencia, la prioridad recaerd sobre las sefiales
gue adviertan de peligro o riesgo para el usuario.

-En el caso de que dos sefiales del mismo tipo entren en contradiccion
prevalecera la mas restrictiva.

Hay que evitar situaciones en las que la contradiccion entre sefales pue-
da ocasionar problemas en caso de evacuacion.

/e

N — i —

Ejemplo de sefialética contradictoria.
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9. Criterios de integracion con
elementos arquitectonicos del edificio.
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9. Criterios de integracion con

elementos arquitectdonicos del edificio.

A la hora de disefar e instalar
elementos de sefalizacion en
edificios protegidos, tendran que
aplicarse los criterios de interven-
cion previstos en la normativa de
aplicacién, teniendo en cuenta

su compatibilidad, integracién

y garantizando su preservacion.
Asimismo serd necesario consultar
con los organismos competentes,
ya que puede resultar obligatoria
su autorizacion en funcion de los
grados de proteccién del edificio.

Dada la diversidad de principios y
normas que dan origen a la pro-
teccion de un bien, en este caso
un edificio, y como criterio gene-
ral, la senalizacidn debe ser sensi-

ble a los principios que dan origen
a la proteccion.

En general, en edificios protegidos,
o partes protegidas de los mismos,
se seguiran los siguientes criterios.

-Si existe sefialética protegida que
no se corresponda con el uso ac-
tual, se debe diferenciar la senalé-
tica actual de forma que no pueda
llevar a equivoco la sefialética
original protegida.

-Sin perder la funcién de sefializar,
se intentard que la sefalética no
sea protagonista en el edificio o en
el elemento del mismo que tenga
proteccion.
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-Se tratara de evitar intervenir

e interferir sobre los elementos
protegidos. Se usaran con pre-
dominancia los elementos de
sefializacion exentos como totems
apoyados en el suelo y sin ancla-
miento. En caso de ser necesario,
se recurrira a elementos cuyo
soporte fisico requiera ser fijado
sobre un elemento fisico protegi-
do. Estos se dispondran sobre los
elementos de menor singularidad
y de mas facil restitucidn. Se aboga
asimismo por el uso de proyecto-
res de luz para la organizacién del
espacio.

En los casos en los que sea nece-
saria la incorporacidn de sefialé-
tica en edificios, o elementos de
los mismos, en los que se deba
conservar seflalética existente, se
recomienda seguir las siguientes
indicaciones:

-La sefialética de nueva incorpora-
cion se dispondra de forma que no

contamine visualmente la sefialéti-
ca a preservar.

-Se evitaran en la medida de lo
posible duplicidades informativas.

-La facil distincidn entre la sefa-
|ética original y la actual facilita la
lectura y pone en relieve a ambas.

En edificios sin proteccidn se
atenderd a los criterios generales
indicados en esta guia.

En edificios que no tengan pro-
teccidon arquitectdnica pero que
dispongan de un sistema de
sefialética completo, o de ele-
mentos singulares que se puedan
considerar de forma razonada

gue albergan interés particular, se
trataran con los mismos criterios
gue los indicados para los edificios
protegidos.
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10. Conservacidon, mantenimiento y
actualizacion de la senalizacion.
|
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10. Conservacion, mantenimiento y
actualizacion de la senalizacion.

Se definen como todas aquellas
operaciones destinadas a garanti-
zar el perfecto estado del conjunto
de elementos de sefalética asegu-
rando asi la validez, correcta trans-
misidn y uso de la informacién en

ella contenida.

Los soportes elegidos deben
permitir la limpieza, reparacion,
sustitucion y actualizacién de la
informacidn y asegurar su durabili-
dad en funcion de las condiciones
climatolégicas y ambientales del
entorno.

En caso de sustitucién o modifica-
cion, los elementos incorporados
mantendran una coherencia for-
mal y funcional con los elementos

existentes.
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Guia de senalizacion unificada accesible en los edificios
publicos de la Comunidad de Madrid.

Anexo . Pictogramas AIGA.

* ok ok ok Direccion General de
* kX Vivienda y Rehabilitacion
CONSEJERIA DE VIVIENDA,

Comunidad | TRANSPORTES
de Madrid | E INFRAESTRUCTURAS




Pictogramas AIGA.

Teléfono Taxi Cambio de divisas Cajero Primera ayuda

=]

Guardarropa Taquillas Escalera mecénica Escalera

Ascensor Aseo masculino Aseo femenino Aseos CiiE e

e

\&

Fuente Sala de espera Transporte aéreo Helipuerto Autobus
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Transporte ferroviario Alquiler de coches Restaurante Cafeterfa
. : .

Tiendas Saldn de belleza Venta de entradas Equipaje Parking

1 E

No aparcar No pasar Extintor Papelera No fumar

Izquierda Derecha Delante Detras Oblicuo
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Guia de senalizacion unificada accesible en los edificios
publicos de la Comunidad de Madrid.

Anexo Il. Pictogramas CPAySB/ Plena Inclusion.
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Comunidad | TRANSPORTES
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Pictogramas CPAySB (Consejo para la Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras)

D ¢ {lo

L J

Biblioteca Bomberos Campo de futbol

Auditorio

L
4

allls i

Centro de mayores Centro Cultural Cementerio Centro de Salud Colegio

NnBEDE

Hospital Iglesia Museo Piscina Polideportivo

<m
A 4

A

Policia Pista de Patinaje Punto de Reciclaje Residencia de Mayorres Teatro
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Pictogramas Plena Inclusion.

[ J
"

Ambulancia Atencion familiar Cardiologia Facturacion Ginecologia

Hidrogel Laboratorio Lavado de manos Pediatria

)

Radiologia

Sala de reuniones Sala de vistas Sala polivalente Servicios sociales Vacunacion
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