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SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION Y DE COMERCIO
ELECTRONICO

(Actualizado a febrero/2017)

’Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

A El Compendio de Normativa en esta materia, con su correspondiente indice analitico, puede obtenerse
en el “Compendio de Normativa de Promocién de Accesibilidad y Supresion de Barreras”.

S ACLARACION DE LOS COMPILADORES

Seincorpora en el texto las modificaciones introducidas por la legislacion siguiente:

1.- Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. (B.O.E., n°® 264, de 4 de noviembre de 2003, pags.
38919 y 38920)

2.- Ley 56/2007, de 28 de Diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion. (B.O.E., n° 312, de 29 de
Diciembre de 2007, pags. 53701 a 53719)

3.- Ley 2/2011 de 4 de Marzo de Economia Sostenible (B.O.E. n° 55 de 5 de Marzo de 2011, pag. 25033)

4- R.D. Ley 13/2012 de 30 de Marzo (>BOE n° 78 de 31 de Marzo pags. 26947 y 26948)

5- Ley 9/2014 de 9 de Mayo (BOE n° 114 de 10 de Mayo de 2014, pags.. 35917 a 35919)

LEY 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la

informacion y de comercio electronico.
Publicacion: B.O.E., n° 166, de 12 de julio de 2002, pags. 25388 a 25403.
Entrada en vigor: 12 de octubre de 2002.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. Objeto

Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacién del régimen juridico de los servicios de la sociedad de
la informaciéon y de la contratacion por via electrénica, en lo referente a las obligaciones de los
prestadores de servicios incluidos los que actian como intermediarios en la transmision de contenidos por
las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via electronica, la informacién
previa y posterior a la celebracion de contratos electronicos, las condiciones relativas a su validez y
eficacia y el régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas estatales o autonémicas ajenas al &mbito normativo coordinado, o que tengan como finalidad la
proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa nacional, los intereses
del consumidor, el régimen tributario aplicable a los servicios de la sociedad de la informacion, la
proteccion de datos personales y la normativa reguladora de defensa de la competencia.
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TITULO Il. PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CAPITULO I. Principio de libre prestacion de servicios

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente o pueda atentar
contra los principios que se expresan a continuacion, los érganos competentes para su proteccion, en
ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para
que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los vulneran. Los principios a que alude este
apartado son los siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la defensa
nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas que tengan la condicion de
consumidores o usuarios, incluso cuando actlien como inversores.

c) Elrespeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacion por motivos de raza,
sexo, religion, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o
social, y

d) La proteccién de la juventud y de la infancia.

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento juridico
para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos personales, a la
libertad de expresioén o a la libertad de informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los 6rganos
jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o derechos, sdélo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcion de la prestacion de
un servicio o la retirada de datos procedentes de un prestador establecido en otro Estado, el érgano
competente estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los mismos, podra ordenar a los
prestadores de servicios de intermediacion establecidos en Espafia, directamente o mediante solicitud
motivada al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que tomen las medidas necesarias para impedir dicho
acceso.

Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 11 cuando los datos que deban retirarse o el servicio
que deba interrumpirse procedan de un prestador establecido en Espafia.

3. Las medidas de restriccion a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y
no discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucién de las resoluciones que se dicten,
conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los previstos en la legislacion
procesal que corresponda.

4. Fuera del ambito de los procesos judiciales, cuando se establezcan restricciones que afecten a
un servicio de la sociedad de la informacion que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unién
Europea o del Espacio Econdémico Europeo distinto de Espafia, se seguira el siguiente procedimiento:

a) El 6rgano competente requerira al Estado miembro en que esté establecido el prestador
afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte o resulten
insuficientes, dicho 6érgano notificara, con caracter previo, a la Comision Europea o, en su caso,
al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo y al Estado miembro de que se trate las
medidas que tiene intencion de adoptar.
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b) En los supuestos de urgencia, el 6rgano competente podra adoptar las medidas oportunas,
notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea o, en su caso, al
Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo en el plazo de quince dias desde su adopcién.
Asimismo, debera indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a través del
organo de la Administracion General del Estado competente para la comunicacion y transmision de

informacién a las Comunidades Europeas.

El articulo 4.2 de la Ley 56/2007 de 28 de Diciembre (pag 53708), d& una nueva redaccion al articulo 8 que queda de la siguiente
manera:

«Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios y procedimiento de cooperacion intracomunitario.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacién atente o pueda atentar contra los principios que se
expresan a continuacion, los érganos competentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribuidas,
podran adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los vulneran. Los principios a
que alude este apartado son los siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la defensa nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas o juridicas que tengan la condicion de consumidores o usuarios,
incluso cuando actlien como inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacion por motivos de raza, sexo, religiéon, opinion,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social, y d) La proteccién de la juventud y de la infancia.

En la adopcién y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado se respetaran, en todo caso, las
garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a
la proteccion de los datos personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informacién, cuando estos pudieran resultar afectados.
En todos los casos en los que la Constitucion y las leyes reguladoras de los respectivos derechos y libertades asi lo prevean de forma
excluyente, sélo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo, en tanto garante del derecho a la
libertad de expresion, del derecho de produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, la libertad de catedra y el derecho de
informacion.

2. La adopcion de restricciones a la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion provenientes de prestadores
establecidos en un Estado de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo distinto a Espafia debera seguir el procedimiento de
cooperacién intracomunitario descrito en el siguiente apartado de este articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion procesal y
de cooperacion judicial.

Se introduce un nuevo apartado segundo del articulo 8 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y

de Comercio Electrénico, con renumeracion correlativa de los actuales 2, 3,4y 5:

«2. Los érganos competentes para la adopcién de las medidas a que se refiere el apartado anterior, con el objeto de identificar al
responsable del servicio de la sociedad de la informacién que esta realizando la conducta presuntamente vulneradora, podran requerir a
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion la cesion de los datos que permitan tal identificacién a fin de que pueda
comparecer en el procedimiento. Tal requerimiento exigira la previa autorizacién judicial de acuerdo con lo previsto en el apartado
primero del articulo 122 bis de la Ley reguladora de la Jurisdiccién contencioso-administrativa. Una vez obtenida la autorizacién, los

prestadores estaran obligados a facilitar los datos necesarios para llevar a cabo la identificacion.»

3. Cuando un érgano competente acuerde, en ejercicio de las competencias que tenga legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo
dispuesto en el parrafo a) del apartado 4 del articulo 3 de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que afecten a un servicio de
la sociedad de la informacién que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo
distinto de Espafia, dicho érgano debera seguir el siguiente procedimiento:

a) El 6rgano competente requerird al Estado miembro en que esté establecido el prestador afectado para que adopte las medidas
oportunas. En el caso de que no las adopte o resulten insuficientes, dicho érgano notificara, con caracter previo, a la Comisién Europea
0, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo y al Estado miembro de que se trate las medidas que tiene intencién de
adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el 6rgano competente podra adoptar las medidas oportunas, notificAndolas al Estado miembro
de procedencia y a la Comisién Europea o, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo con la mayor brevedad y, en
cualquier caso, como méaximo, en el plazo de quince dias desde su adopcién. Asi mismo, debera indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a través del 6rgano de la Administracién
General del Estado competente para la comunicacion y transmision de informacion a las Comunidades Europeas.

4. Los 6rganos competentes de otros Estados Miembros de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo podran requerir
la colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacion establecidos en Espafia en los términos previstos en el apartado 2 del
articulo 11 de esta ley si lo estiman necesario para garantizar la eficacia de las medidas de restriccion que adopten al amparo del
apartado anterior.

5. Las medidas de restriccion que se adopten al amparo de este articulo deberan, en todo caso, cumplir las garantias y los
requisitos previstos en los apartados 3 y 4 del articulo 11 de esta ley.»
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CAPITULO lll. Cédigos de conducta

Articulo 18. Codigos de conducta.

1. Las Administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacion y el asesoramiento, la
elaboracion y aplicacion de codigos de conducta voluntarios, por parte de las corporaciones, asociaciones
u organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, en las materias reguladas en esta Ley.
La Administracion General del Estado fomentara, en especial, la elaboracion de cédigos de conducta de
ambito comunitario o internacional.

Los cédigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la deteccion y
retirada de contenidos ilicitos y la proteccion de los destinatarios frente al envio por via electrénica de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre los procedimientos extrajudiciales para la
resolucion de los conflictos que surjan por la prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.

Dos. Se modifica el apartado 1 del articulo 18, que queda redactado como sigue:

«1. Las administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacién y el asesoramiento, la elaboracion y aplicacién de codigos de
conducta voluntarios, por parte de las corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, en
las materias reguladas en esta Ley. La Administracion General del Estado fomentard, en especial, la elaboracién de cédigos de

conducta de &mbito comunitario o internacional.

Los codigos de conducta que afecten a los consumidores y usuarios estaran sujetos, ademas, al capitulo V de la Ley 3/1991, de 10 de

enero (RCL 1991, 71) , de competencia desleal.

Los codigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la
proteccion de los destinatarios frente al envio por via electronica de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre los
procedimientos extrajudiciales para la resoluciéon de los conflictos que surjan por la prestacion de los servicios de la sociedad de la

informacion.»

2. En la elaboracion de dichos cédigos, habra de garantizarse la participacion de las asociaciones
de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas de personas con discapacidades
fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los codigos de conducta tendran especialmente en cuenta la
proteccién de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en caso necesario, codigos
especificos sobre estas materias.

Los poderes publicos estimularan, en particular, el establecimiento de criterios comunes acordados
por la industria para la clasificacion y etiquetado de contenidos y la adhesion de los prestadores a los
mismos.

3. Los cddigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes deberan ser
accesibles por via electronica. Se fomentard su traduccién a otras lenguas oficiales en la Comunidad
Europea, con objeto de darles mayor difusién.

Este apartado queda modificado por el art® 4.8 de la ley 56/2007 de 28 de Diciembre (pag 53710), quedando redactado, de la
siguiente manera:

«3. Los cadigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes deberan ser accesibles por via electrénica. Se
fomentara su traduccion a otras lenguas oficiales, en el Estado y de la Union Europea, con objeto de darles mayor difusion.
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TITULO lll. COMUNICACIONES COMERCIALES POR ViA ELECTRONICA

Articulo 20. Informacién exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas promocionales y
CONCUrsos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica deberan ser claramente
identificables como tales y deberan indicar la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan.

En el caso en el que tengan lugar a través de correo electronico u otro medio de comunicacién
electrénica equivalente incluiran al comienzo del mensaje la palabra «publicidad».

Tres. Los apartados 1 y 3 del articulo 20 quedan redactados del siguiente modo:

«1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica deberan ser claramente identificables como tales, y la persona fisica

o juridica en nombre de la cual se realizan también debera ser claramente identificable.»

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos 0 juegos promocionales, previa la correspondiente autorizacion, se debera
asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado anterior y en las normas
de ordenacion del comercio, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones de
acceso y, en su caso, de participacién se expresen de forma clara e inequivoca.

Este articulo ha sido modificado por el articulo 4.9 de la Ley 56/2007 de 28 de Diciembre (pag 53710), quedando redactado de la
siguiente manera: «Articulo 20. Informacién exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica deberan ser claramente identificables como tales y la persona fisica o
juridica en nombre de la cual se realizan también debera ser claramente identificable.

En el caso en el que tengan lugar a través de correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente incluiran al
comienzo del mensaje la palabra “publicidad” o la abreviatura “publi”.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y regalos, y de concursos o juegos
promocionales, previa la correspondiente autorizacion, se debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el apartado anterior y en las normas de ordenacién del comercio, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones
de acceso y, en su caso, de participacion sean facilmente accesibles y se expresen de forma clara e inequivoca.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de lo que dispongan las normativas dictadas por las Comunidades
Auténomas con competencias exclusivas sobre consumo, comercio electrénico o publicidad.»

Tres. Los apartados 1 y 3 del articulo 20 quedan redactados del siguiente modo:

«3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de lo que dispongan las normativas dictadas por las Comunidades

Auténomas con competencias exclusivas sobre consumo.»

Se afiade un nuevo apartado 4 al articulo 20, con el tenor siguiente:

«4. En todo caso, queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales en las que se disimule o se oculte la identidad del remitente
por cuenta de quien se efectlia la comunicacion o que contravengan lo dispuesto en este articulo, asi como aquéllas en las que se incite

a los destinatarios a visitar paginas de Internet que contravengan lo dispuesto en este articulo.»

Articulo 21. Prohibicion de comunicaciones comerciales no solicitadas realizadas a través de
correo electronico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias 0 promocionales por correo electrénico
u otro medio de comunicacion electronica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o
expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.
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2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion contractual
previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y
los empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes productos o servicios de su propia
empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de
sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de
recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Articulo modificado por el apartado Uno de la D.F.12. de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. (B.O.E., n°
264, de 4 de noviembre de 2003, pags. 38919 y 38920)

Se afiade un nuevo parrafo al apartado 2 del articulo 21, con la siguiente redaccion:

«Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electronico, dicho medio debera consistir necesariamente en la
inclusion de una direccién electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el envio de comunicaciones que

no incluyan dicha direccion.»
Cuatro. El apartado 2 del articulo 21 queda redactado del siguiente modo:

«2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicaciéon cuando exista una relacion contractual previa, siempre que el prestador
hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el

cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales
mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones

comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho medio debera consistir necesariamente en la inclusion
de una direccién de correo electrénico u otra direccion electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el

envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién.»

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de comunicaciones comerciales.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de
comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para
gue los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado.

Asimismo, deberan facilitar informaciéon accesible por medios electrénicos sobre dichos
procedimientos.

2. Cuando los prestadores de servicios empleen dispositivos de almacenamiento y recuperacion de
datos en equipos terminales, informaran a los destinatarios de manera clara y completa sobre su
utilizacion vy finalidad, ofreciéndoles la posibilidad de rechazar el tratamiento de los datos mediante un
procedimiento sencillo y gratuito.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso a datos con el fin de efectuar o facilitar
técnicamente la transmision de una comunicacion por una red de comunicaciones electrénicas o, en la
medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la
informacién expresamente solicitado por el destinatario.

Articulo modificado por el apartado Dos de la D.F.12. de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. (B.O.E., n®
264, de 4 de noviembre de 2003, pags. 38919 y 38920)
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Se modifica el articulo 22, que queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcién de comunicaciones comerciales con la

simple notificacioén de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que los destinatarios de servicios
puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico
dicho medio debera consistir necesariamente en la inclusién de una direccién electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho

qguedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién.

Asimismo, deberan facilitar informacién accesible por medios electrénicos sobre dichos procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos en equipos terminales de los
destinatarios, a condicién de que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado informacion clara y
completa sobre su utilizacion, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse
mediante el uso de los pardmetros adecuados del navegador o de otras aplicaciones, siempre que aquél deba proceder a su

configuracion durante su instalacién o actualizacién mediante una accién expresa a tal efecto.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al solo fin de efectuar la transmisién de una comunicacién
por una red de comunicaciones electrénicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de un servicio de la

sociedad de la informacién expresamente solicitado por el destinatario.»

Cinco. El articulo 22 queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcién de comunicaciones comerciales con la

simple notificacién de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que los destinatarios de servicios
puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico
dicho medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccién de correo electrénico u otra direccion electrénica valida

donde pueda ejercitarse este derecho quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién.

Asimismo, deberan facilitar informacién accesible por medios electrénicos sobre dichos procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos en equipos terminales de los
destinatarios, a condicion de que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado informacion clara y
completa sobre su utilizacion, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre (RCL 1999, 3058) , de proteccion de datos de caracter personal.
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Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse

mediante el uso de los parametros adecuados del navegador o de otras aplicaciones.

TITULO IV. CONTRATACION POR ViA ELECTRONICA

Articulo 27. Obligaciones previas al inicio del procedimiento de contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacién que se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacién que realice actividades de
contratacion electrénica tendra la obligacion de informar al destinatario de manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacién, sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos trdmites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si éste
va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la
introduccion de los datos, y

d) Lalengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.

2. El prestador no tendra la obligacion de facilitar la informacion sefialada en el apartado anterior
cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrénico u otro
tipo de comunicacion electronica equivalente, cuando estos medios no sean empleados con el
exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de contratacion
realizadas por via electronica serdn vélidas durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto,
durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio.

4. Con caréacter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de servicios debera
poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el
contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el destinatario.

El articulo 4.11 de la Ley 56/2007 de 28 de Diciembre (pag.53710), modifica la rabrica y los apartados 1 y 2 de éste articulo,
guedando redactado, como sigue:

«Articulo 27. Obligaciones previas a la contratacion.1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que
se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de contratacion
electronica tendra la obligacion de poner a disposicion del destinatario, antes de iniciar el procedimiento de contratacion y mediante
técnicas adecuadas al medio de comunicacion utilizado, de forma permanente, facil y gratuita, informacion clara, comprensible e
inequivoca sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electronico en que se formalice el contrato y si éste va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la introduccion de los datos, y

d) La lengua o lenguas en que podréa formalizarse el contrato.

La obligacion de poner a disposicion del destinatario la informacion referida en el parrafo anterior se dara por cumplida si el prestador la
incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones sefialadas en dicho péarrafo.

Cuando el prestador disefie especificamente sus servicios de contratacion electronica para ser accedidos mediante dispositivos que
cuenten con pantallas de formato reducido, se entendera cumplida la obligacion establecida en este apartado cuando facilite de manera
permanente, facil, directa y exacta la direccion de Internet en que dicha informacién es puesta a disposicion del destinatario.

2. El prestador no tendré la obligacion de facilitar la informacion sefialada en el apartado anterior cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién de consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo de comunicacion electrénica
equivalente.»
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad
avanzada a la informacion proporcionada por medios electrénicos.

uUno. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la
informacién disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio 0 mantenimiento financien apliquen
los criterios de accesibilidad antes mencionados.

El articulo 4.18 de la Ley 56/2007 de 28 de Diciembre (Pag 53711), da una nueva redacion al parrafo 2 del apartado 1 de esta
Disposicion Adicional, quedando redactada como sigue:

«A partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las Administraciones Publicas satisfaran, como minimo, el nivel medio
de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacion no sera aplicable cuando
una funcionalidad o servicio no disponga de una solucién tecnolégica que permita su accesibilidad.»

Asimismo, el articulo 4.19 de la misma Ley(pag 53711), afiade dos parrafos a este punto, los nimeros 3 y 4, quedando como sigue:
«Las Administraciones Publicas exigiran que tanto las paginas de Internet cuyo disefio o mantenimiento financien total o parcialmente
como las péaginas de Internet de entidades y empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos apliquen los criterios de
accesibilidad antes mencionados. En particular, sera obligatorio lo expresado en este apartado para las paginas de Internet y sus
contenidos de los Centros publicos educativos, de formacion y universitarios, asi como, de los Centros privados que obtengan
financiacién publica.

Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas deberan ofrecer al usuario informacién sobre su nivel de accesibilidad y
facilitar un sistema de contacto para que puedan transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o formular
cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora.»

Dos. Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los prestadores de
servicios y los fabricantes de equipos y «software», para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

El articulo 4.20 de la Ley 56/2007 de 28 de Diciembre (Pag 53711 y 53712), afiade los apartados 3,4 y 5 a esta Disposicion
Adicional, quedando redactada como sigue:

«Tres. Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacion, educacién y formacién sobre accesibilidad con objeto de
promover que los titulares de otras paginas de Internet incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.

Cuatro. Los incumplimientos de las obligaciones de accesibilidad establecidas en esta Disposicion adicional estardn sometidos al
régimen de infracciones y sanciones vigente en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Cinco. Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en general de especial trascendencia econémica,
sometidas a la obligacion establecida en el articulo 2 de la Ley 56/2007, de medidas de impulso de la sociedad de la informacion,
deberan satisfacer a partir del 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacion no seré aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de
una solucién tecnolégica que permita su accesibilidad.»

Disposicion adicional séptima. Fomento de la Sociedad de la Informacion.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Departamento de la Administracion General del
Estado responsable de la propuesta al Gobierno y de la ejecucion de las politicas tendentes a promover el
desarrollo en Espafia de la Sociedad de la Informacion, la generacion de valor afiadido nacional y la
consolidacion de una industria nacional soélida y eficiente de productos, servicios y contenidos de la
Sociedad de la Informacion, presentard al Gobierno para su aprobacion y a las Cortes Generales un plan
cuatrienal para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de convergencia con Europa con objetivos
mensurables, estructurado en torno a acciones concretas, con mecanismos de seguimiento efectivos, que
aborde de forma equilibrada todos los frentes de actuacién contemplando diversos horizontes de
maduracion de las iniciativas y asegurando la cooperacién y la coordinaciéon del conjunto de las
Administraciones publicas.

Este plan establecera, asimismo, los objetivos, las acciones, los recursos y la periodificacion del
proceso de convergencia con los paises de nuestro entorno comunitario en linea con las decisiones y
recomendaciones de la Union Europea.
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En este sentido, el plan debera:

Potenciar decididamente las iniciativas de formacion y educacion en las tecnologias de la
informacién para extender su uso; especialmente, en el ambito de la educacion, la cultura, la gestién de
las empresas, el comercio electrénico y la sanidad.

Profundizar en la implantacién del gobierno y la administracién electrénica incrementando el nivel
de participacion ciudadana y mejorando el grado de eficiencia de las Administraciones publicas.
ESN Disposicion Adicional afiadida por el apartado Seis de la D.F.12. de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de

Telecomunicaciones. (B.O.E., n° 264, de 4 de noviembre de 2003, pags. 38919 y 38920. Correccién de errores B.O.E., n°
68, de 19 de marzo de 2004, pag. 12202)
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