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SERVICIO MADRILENO DE SALUD: HOSPITAL LA FUENFRIA

Direccion Médica. Directora Gerente suplente por vacante (Agosto 22 -Feb 23)
Haspital de LA FUENFRIA. Es un Hospital de media Estancia perteneciente al Servicio Madnlefo de
Salud (SERMAS) y que acoge pacientes derivados de los hospitales publicos de la Comunidad de
Madrid que requieren estancias mas prolongadas para una adecuada recuperacion funcional en
pacientes de onogen'atrfa, desacondicionamientos fisicos, rehabilitacion traumatolégica, tratamiento
neurorehabilitador de dafio cerebral adquindo, neuropatias, etc, Enfermedades Cronicas, Cuidados
Paliativos y también contamos con Unidad de Tuberculosis. Dentro de mi area de competencias se
encuentra la gestion de las diferentes unidades asistenciales de hospitahzacién, el Servicio de
Admisién, el laboratorio, la radiologia y el Servicio de Farmacia Hospitalaria.

SERVICIO MADRILENO DE SALUD: H. VIRGEN DE LA POVEDA.
DIRECCION MEDICA

E! Hospital Virgen de la Poveda es un Hospital de Media y Larga Estancia de 200 camas dedicado a
la atencion médica especializada y cuidados de enfermeria de pacientes con enfermedades cronicas
reagudizadas, convalecientes, necesitados de rehabilitacion o que precisan de cuidados continuos o
cuidados paliativos.

SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

Directora de Centro.

. Directora del Equipo Pargue Coimbra (formado por Centro de Salud Parque Coimbra en Mostoles
y Consultorio de Arroyomolinos), compatibilizando las funciones de direccién del Centro de salud
con las asistenciales en Atencién Primaria Pediatrica.

»  Miembro de fa Comision del Sector HU Méstoles

+ Miembro del Grupo Director Local del Proceso Asistencial Integrado del Paciente Crénico
Complejo en el H. De Mdstoles
Responsable de Cartera de Servicios en el Equipo Parque Coimbra.

Responsable de Humanizacion del Equipo.
+  Responsable de Sistemas de Informacién del Equipe.

PIVOTAL. Gerente Medico Area Medicina Interna.

BRISTOL MYERS SQUIBB. médico Adjunto Area Cardiovascular

PFIZER. médico de Producto Areas Anti-infecciosos y Cardiovascufar.

COMUNIDAD DE MADRID. CONSEJERIA DE SANIDAD.

Meédico Responsable del 4rea de Salud en Residencias Infantiles pertenecientes al instituto Madriterio
del Menory la Familia. (IMMF)

INSALUD. Medico de Atencion Primaria y Pediatria en diversos Equipos de Atencion Primaria y
Ambulatorios del INSALUD.
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FORMACGION EN DIRECCION Y

GESTION

Big Data & Inteligencia Artificial para Gestores de la Salud. Universidad Auténoma
de Barcelona

Programa MASTER: "La Gestion de Pacientes” (GESPA) es una iniciativa del
Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) y de la Fundacion Instituto de Estudios de
Ciencias de la Salud de Castilla y Ledn (ICSCYL).

Master Propio en Actualizacion Profesional para Pediatras de Atencion Primaria.
CEU - Universidad Cardenal Herrera

Master en Administracién y Direccion de Servicios Sanitarios (MADS26).
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria.

Especialista Universitario en Medicina de la Industria Farmacéutica / Universidad
Complutense Madrid

Diplomado en Sanidad / Escuela Nacional de Sanidad

Titulo de Suficiencia Investigadora. Doctorado en Pediatria. Universidad
Complutense de Madrid.

Especialista Universitario en Pediatria Preventiva y Social: Puericuttura/ Universidad
Complutense de Madrid. 2021

Medico Puericultor / Sociedad Espariola de Puericultura

Especialista en Medicina de La Educacion Fisica y el Deporte
Licenciatura en Medicina y Cirugia/ Universidad de Alcala.

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 01: El Sector Sanitario, La Gestién Sanitaria, Los
Servicios De Admision Y Documentacion Clinica. Nomativa Actualizada: 51 Horas.

Programa De Gestion De Pacientes 2. Curso 02: El Servicio De Admision Y Documentacion
Clinica, Modelo De Gestion, Procesos, Funciones, Tareas, Actividades Y Organigrama: 51 Horas.
Programa_De Gestidn De Pacientes 2: Curso 03: El Fichero Maestro De Pacientes. Bioética Y
Normativa Asociada: 51 Horas.

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 04: La Gestion De Pacientes En El Area De
Hospitalizacion: 51 Horas.

Programa De Gestién De Pacientes 2: Curso 05: La Gestién De Pacientes En El Area Ambulatoria:
Consultas bExternas Y Pruebas Diagndstico/Terapéuticas. 51 Horas.

Programa De Gestion De Pacientes 2; Curso 06: La Gestion De Pacientes En El Area Ambulatoria:
Hospitales De Dia Médicos, Quirlrgicos, Pediatricos, Psiquiatricos Y Geriatricos: 51 Horas.
Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 07: La Gestion De Pacientes En El Area De
Urgencias: 51 Horas

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 08; La Gestién De Pacientes Del Area Quirdrgica:
51 Horas

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 09: La Coordinacion Con Otros Centros, Servicios
De Salud Autondmicos Y Nacionales Y El Transporte Sanitario: 51 Horas

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 10: La Gestidn De La Historia Clinica: 51 Horas
Programa De Gestion De Pacientes 2. Curso 11: La Codificacion De La Informacion Asistencial
En Sus Diferentes Ambitos Y Modalidades: 51 Horas

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 12: Tecnologias De La Informacion Y Comunicacion.
51 Horas.

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 13: Calidad De La Asistencia Sanitaria: 51 Horas
Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 14: Sistemas De Informacién Y Analisis De La
Asistencia Sanitaria: 51 Horas

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 15: Metodologia Para La Investigacion De
Resuitados En Salud: 51 Horas

Programa De Gestion De Pacientes 2: Curso 16: Trabajo En Grupoe Fin De Curso: Planificacion
De Un Servicio Clinico. 90 Horas

Master en Administracion y Direccion De Servicios Sanitarios (MADS26). Barcelona School of
Management (IDEC) de la Universidad POMPEU FABRA de Barcelona. Proyecto Fin de Master:
“Modelo De Gestién Del Contrato Programa De Centro Para Un Centro De Salud”, dirigida por el
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COMPETENCIAS
PERSONALES

Lengua matema

Otros idiomas

Ingles

Competencias comunicativas

Competencias de organizacion/
gestion

Profesor Miguel Arjona Torres.

= Desarrollo de competencias para directivos y mandos intermedios: Incrementando La Autonomia
De Los Colaboradores. 20 Horas

+  Herramientas Para El Desarrollo Directivo En El Ambito Sanitario. 72 horas.

«  Desarrollo de competencias para directivos y mandos intermedios. Negociacién Y Persuasion Ed.
02". 20 horas

+  Liderazgo Y Motivacion en el Ambito de fa Atencidn Primaria. 10 Horas.

+ Modulo Unico De Prescripcion 33 Horas

«  Gestion Clinica (12 y 2° Partes). 80 horas

»  Introduccion a la Gestion De La Calidad. 10 Horas

+  Construyendo Equipo: Gestion y Desarrollo de Equipos en Centros Sanitarios Shoras

+ Una Nueva Forma De Gestion: La Gestién Por Competencias. 30 Horas

«  Coaching Para Equipos Directivos 10 Horas

*  Curso De Prevencion Y Actuacion En Conflictos Internos 18 Horas

» Gestidn De Conflictos En Equipos De Trabajo De Atencion Primaria. Shoras.

+  Liderando Con inteligencia Emocional. 20 Horas

«  Gestién Clinica: Una Nueva Etapa VI Congreso De Gestion Clinica.

+  Introduccidn A La Gestion Por Procesos. 6 Horas

+ Analisis De Problemas Y Toma De Decisiones. 5 Horas.

+  Estrategia De Atencién A Pacientes Con Enfermedades Cronicas. 6 horas.

»  Taller De Trabajo En Equipo Con Metodologia Lego Serious Play 8 Horas

< Gestion Del Tiempo Y Delegacion En Las Organizaciones Sanitarias 20 Horas

+  Taller Trabajar Con llusién En Las Organizaciones Sanitarias 8 Horas

»  Habilidades En Liderazgo E Inteligencia Emocional 10 Horas

. Presentaciones De Alto Impacto 16 Horas

< Consult@Web: Explotacion Y Andlisis De Datos Clinico-Asistenciales. 5 Horas

+  Formacién En Concienciacion Sobre Seguridad Y Proteccién De Datos Dirigido A Equipos
Directivos. 2,5 Horas

+  Liderazgo Basado En Fortalezas En Las Organizaciones Sanitarias 20 Horas.

+  Lideres En Gestidn Clinica 4.3 Horas.

«  Liderazgo Esencial. 2 horas.

= Creacién Y Direccion De Equipos De Alto Rendimiento En Las Organizaciones Sanitarias 20
Horas

»  Coaching Para Directores De Centros De Salud 10 Horas

+ lJornada De Cronicidad Y Continuidad Asistencia: E! Valor De Una Visién Compartida 6 Horas

»  Comunicacion Emocional En Las Organizaciones Sanitarias 20 Horas Lectivas.

»  Formacion En ESOAP: Aplicacidn Para El Seguimiento De Objetivos De Atencion Primaria. 5

Horas
*  Lenguaje Nomalizado Y Comin (Snomed Ct) Para El Intercambio E Integracion De La

Inforrmacién Clinica En La Comunidad De Madrid XI Edicién. 12 horas

Espariol

COMPRENDER HABLAR EXPRESION ESCRITA
Comprension auditiva Gompieiiome Interaccion oral Expresion oral
lectura
alta alta alta alta media

Certificacion oficial (TOIEC) en Febrero de 2005 (donde obtuvo 790 puntos que acreditan Nivel Profesionat).

Curso académico 2018-2019: Profesor Asociado Universidad San Pablo CEU.
Tutor del Programa De Gestion De Pacientes Edicion 2022: Curso 16: Trabajo En Grupo Fin De

Curso: Planificacion De Un Servicio Clinico

ldentificacién y compromiso con la misidn, los valores y los objetivos de la Organizacién
Mentalidad de Servicio.
Trabajo en equipo.
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Competencias relacionadas con
el empleo

Competencias digitales

INFORMACION ADICIONAL

3 7
yory il
Aditid b A

Flexibilidad. Adaptacion al cambio.

Escuchar, conocer y entender al paciente y a su entorno
Humanizar la atencion y el cuidado

Fadilitar la participacion y respetar la autonomia del paciente

Tras varios afios ejerciendo como Directora Médica, y durante unos meses como Directora Gerente
suplente por vacante y previamente como Directora de Centro puedo acreditar las competencias
asociadas a ese puesto, por razdn de simplificacion, destacando las siguientes:

« 1.- DE LIDERAZGO Y DIRECCION DE PERSONAS

« Desanollar las lineas estratégicas marcadas por el SERMAS.

»  Promover un adecuado clima laboral y contribuir a mejorar las condiciones de trabajo de los
diferentes profesionales con especial atencidn a las medidas de seguridad laboral

» Fomentar la delegacion y el trabajo por comisiones multidisciplinares, potenciando el trabajo
por proyectos, y proponer el nombramiento de los lideres gue asuman la responsabilidad.

o Velar porque se desarrolle el trabajo en equipo desde la especificidad de cada profesional.

« Evaluar el desempefio de los profesionales y promover las medidas de incentivacion en base
a los objetivos y pactos definidos.

» 2.- DE ORGANIZACION Y PROCESOS INTERNOS

« Poner en marcha con el equipo de profesionales lineas de actuacion para la consecucion de
objetivos y planes de actuacion anuales.

+ Fomentar la comunicacion y difusién de la informacion y la accesibilidad a ella de todos los
miembros del equipo asi como los mecanismos necesarios para atender e integrar las
sugerencias y aportaciones de los profesionales.

» Asumir la gestion y mejora continua de los procesos, procedimientos y circuitos.

+ Llevar a cabo el seguimiento periddico de objetivos e indicadores, comunicando a los
profesionales la evolucion de los mismos e implantando medidas de mejora.

» 3.- DE RELACION CON LA POBLACION

+ Establecer medidas que favorezcan la equidad. calidad y eficiencia en los servicios v el trato
adecuado a la peblacion.

o Planificar estrategias para que los profesionales tengan en cuenta los valores y necesidades
de los usuarios.

« 4- DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES
+ Adoptar medidas que contribuyan a la sostenibilidad del medio ambiente
« 5-DE GESTION PRESUPUESTARIAY ECONOMICA

» Gestionar eficientemente el presupuesto asignado, persiguiendo el cumplimiento de los
objetivos pactados en los distintos capitulos presupuestarios, mediante el seguimiento del
Contralo Programa de Cenlro.

= 6.- DE DESARROLLO DE ALIANZAS

= Trabajar coordinadamente con otros servicios de atencidn hospitalaria de Hospitales de
agudos, Atencién Primaria y SUMMA.

s Fadilitar y mantener una adecuada relacion entre los profesionales del equipo y los diferentes
profesionales del hospital.

Nivel avanzado de usuario en los principales programas de ofimatica (MS-Word, MS-Excel, MS-
PowerPoint, MS-Outlook, MS-Internet Explorer, Safari...)

Usuario avanzado de los sistemas de gestion del SERMAS (SELENE, APMADRID, ESOAP,
FARM@WEB, FORMAP, CISEM, etc.)

+  Coinvestigador en el ESTUDIO DE SEROPREVALENCIA DE INFECCION POR
SARS-COV-2 EN PROFESIONALES DEL HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA,

»  Participacion en 20 publicaciones y 36 comunicaciones/posteres relacionados con la
actividad asistencial.

« Investigadora Principal en el Ensayo Clinico INNOVA 2019.

« Colaboradoera con la red de investigacion BIFAP.

+  CENTINELA COLABORADOR en la Red de Vigilancia Epidemiologica de Pediatria de
Atencidon Primaria (PAP en RED) de la Asociacion AEPap.

« Colaboradora con la red europea EAPRASnhet Survey on Electronic Health Records
(EHRSs) in ambulatory setting.
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