PALOMA PEREZ-SERRANO LIANO

I- CARGO ACTUAL

Julio 2014-actual: Directora de Enfermeria Hospital Universitario Infanta
Cristina

Experiencia profesional. Desarrollo de actividad asistencial en distintos &mbitos
sanitarios con una antigiiedad de 36 afos. Los ultimos 25 afios he
estado en puestos de gestion. Supervisora de Bloque materno
infantil. Supervisora de Bloque quirargico, Supervisora de calidad.

[I- ACTIVIDAD PROFESIONAL

1985-1987 Periodo de practicas durante la diplomatura de enfermeria.

1987-1990 Enfermera de Neonatologia y Lactantes en Hospital Infantil La Paz
(junio 87 - enero 90).

1990-1992 Enfermera de Atencion Primaria. Centro de Salud Reyes Magos.
Area Sanitaria-1 de Madrid. (turno tardes). (febrero 90 - agosto 92).

1992-1997 Enfermera de Quir6fano. Hospital Universitario Santa Cristina de
Madrid. (agosto 92 - octubre 97).

1997-2001. Supervisora de la Unidad de Obstetricia y Nido del Hospital Santa
Cristina de Madrid. (octubre 1997 — febrero 2001).

2001-2002 Enfermera de Servicios Centrales del Hospital Universitario Santa
Cristina de Madrid, destinada en Centro de Especialidades Jaime
Vera del Area-2 de Madrid.

2002-2005 Enfermera de Bloque Quirargico (CMA) del Hospital Universitario
Santa Cristina de Madrid.

2005-2007.Profesora Asociada con nombramiento en la Universidad Alfonso X
El Sabio, para la asignatura Materno-Infantil. Tercer curso de
Enfermeria.

2005-2008: Supervisora de Enfermeria de Blogue Quirdrgico del Hospital
Universitario Santa Cristina de Madrid.

2008- 2014: Supervisora de Formacion y Calidad del Hospital del Henares.

[ll- FORMACION ESPECIFICA RELACIONADA CON EL PUESTO

1998 Curso “Mejora Continua de la Calidad”. Fundacion Avedis
Donabedian (15 horas lectivas).

1999 Curso “Organizacion y Gestién de los Servicios de Salud”
Centro Universitario de Salud Publica CUSP (28 horas lectivas).

1999 Curso “Gestion de Recursos Humanos” Centro Universitario de
Salud Publica CUSP (20 horas lectivas).

1999 Curso “Costes y Control de Gestion” Centro Universitario de
Salud Publica CUSP (25 horas lectivas).

1999 Curso “Mejora Continua de la Calidad (ll)". Fundacién Avedis
Donabedian (15 horas lectivas).

2000 Curso “Control de Gestion”. Consultora M-TT (16 horas lectivas).

2000 Jornada Sobre la Excelencia de los Cuidados de Enfermeria.

Universidad Europea CEES de Madrid.
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2008
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2009

2009

2009
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Il Curso de Experto Universitario en Gestion de Servicios de
Enfermeria (200 Horas lectivas. 20 créditos). Universidad Nacional
de Educacion a Distancia.
Curso “Plan anual de compras en el ambito hospitalario”.
Hospital Universitario Santa Cristina (30 horas lectivas).
Curso “Ley basica nacional sobre derechos y obligaciones del
paciente en materia de informacién. La Historia Clinica”.
Hospital Universitario Santa Cristina (20 horas lectivas).
Curso de negociacion en las Organizaciones sanitarias. Modelo
Harvard. Agencia Lain Entralgo. (20h lectivas).

Curso Tutor de pregrado en enfermeria. Agencia Lain Entralo.

(20h).
Taller préactico de aplicacién de la Matriz Reder en la
autoevaluacion EFQM. 10 de Julio (5h lectivas). Actividad

acreditada por la Agencia Lain Entralgo (0,6 créditos).
Introduccién al Modelo EFQM.11-14 de  Mayo (20h lectivas).
Actividad acreditada por la Agencia Lain Entralgo (2,9 créditos).
Coordinadora del curso Gestién por procesos. 1 al 9 junio (20h
lectivas). Actividad acreditada por la Agencia Lain Entralgo (2,8
créditos).

Coordinadora del curso Habilidades Directivas. 1 al 3 de abril
(20h lectivas). Actividad acreditada por la Agencia Lain Entralgo
(2,8créditos).

Introduccién al Modelo EFQM. 9-16 febrero 2010. (1.6 créditos).

[lI- TITULOS ACADEMICOS

1987

2007

2009

2010
2014

2019
2021

Titulo de Diplomada en Enfermeria por la Universidad
Complutense de Madrid.

“Master en Alta Direccion y Gestion de Servicios Sanitarios” (IV
Edicion). Agencia Lain Entralgo. Universidad de Alcala de Henares
(635 horas lectivas).

“‘Master en Calidad Asistencial y Atencion al paciente” (IV
Edicién). Agencia Lain Entralgo- Universidad Rey Juan Carlos.
(600h lectivas).

Diplomatura en GESTION CLINICA. Universidad Pompeu Fabra
Master en Administraciéon y Direccién de servicios sanitarios U
POMPEU Fabra
“Programa de Alta Direccion en Instituciones Sanitarias” IESE
Master Gestion de Pacientes. Instituto de estudios de Ciencias de
la Salud de Castilla'y Leon.

IV- ACTIVIDADES DOCENTES

2006-2008.

Profesora Asociada con nombramiento en la Universidad Alfonso X El

Sabio, para la asignatura Materno-Infantil. Tercer curso de Enfermeria.

V- IDIOMAS

Espafiol e inglés hablado y escrito (nivel C2).



VI- TRABAJOS CIENTIFICOS PUBLICADOS Y/O PRESENTADOS

-Capitulos de libros: 1 -Abstracts publicados: 7
-Articulos originales: 4 -Comunicaciones a congresos: 41

A- CAPITULOS DE LIBROS PUBLICADOS

1.- Paloma Perez-Serrano Liafio, Feliciano Rubio de La Iglesia, Rosa Codoceo Alquita,
Isabel Polanco Allué. “Indicadores Bioldgicos para la valoracion de la eficacia y
suficiencia de la dieta en niflos malnutridos”. En: “Premios de Nutricion Infantil”.
latros Edicions S.L. Barcelona 1995.

B- ARTICULOS ORIGINALES PUBLICADOS

1.- P Pérez-Serrano, | Polanco Allué. “Andlisis de las caracteristicas anatomicas y
clinicas en la valoracién del estado nutricional infantil”. Pediatrika 1994; 14:
247-54.

2.- P Pérez-Serrano, | Polanco Allué. “Definicion y tipos de malnutricion en la infancia”.
Pediatrika 1994; 14: 369-77.

3.- P Pérez-Serrano, | Polanco Allué. “Estudio de los comportamientos corporales en la
valoracion del estado nutricional infanti. Examenes complementarios”.
Pediatrika 1994; 14: 421-7.

4.- P Perez-Serrano, A Rando Cafo, N Mudarra Garcia, T Sebastian Viana, S Arias
Rivera, JJ Granizo Martinez, N Moro Tejedor, M Medina Torres, M Solis Mufioz.
“Intervenciones enfermeras mas prevalentes en la atencién de adultos ingresados
en Unidades de Hospitalizacion. Mets Enfer junio 2021; 24(5):63-9

C- ABSTRACTS PUBLICADOS

1.- R Codoceo, R Madero, S Carrasco, R Lama P Pérez-Serrano, G Prieto, | Polanco.
“Estudio de marcadores bioquimicos de malnutricion en nifios hospitalizados”.
Acta Ped Esp 1990; 48 (supl): 24. (E-10).

2.- P Pérez-Serrano, P Fernandez-Calle, F Pérez Guerrero, F del Pozo Vindel.
“Propuesta de un nuevo sistema de registro de datos muy util y practico para la
investigacion pediatrica en atencion primaria”. An Esp Pedatr 1991; 35(supl.):
77. (E-15).

3.- P Pérez-Serrano, F Pérez Guerrero, F del Pozo Vindel. “Programa del nifio sano,
¢ Una pérdida de tiempo?”: An Esp Pediatr 1991; (supl.): 81. (E-17).

4.- R Codoceo Alquinta, P Fernandez-Calle, P Pérez-Serrano, | Polanco Allué.
“Método de Screening para la deteccion precoz de deficiencia de Vitamina A en
Atencion Primaria de Salud”. An Esp Pediatr 1991; 35 (supl.): 133. (E-16).

5.- Pérez-Serrano P, San Juan Sanz T, Martinez Sanz J, Grille Vilacoba JA, Rubio de
la Iglesia F. “Evaluacion de la actividad de pediatria desarrollada en un Centro
de Salud de Madrid”: An Esp Pediatr 1993; 56 (supl): 83. (E-44).

6.- Pérez-Serrano P, San Juan Sanz T, Martinez Sanz J, Grille Vilacoba JA, Rubio de
la Iglesia F. “Sistemas de organizacion para la mejora del rendimiento en una
consulta de pediatria en Atencion Primaria.” An Esp Pediatr 1993; 56 (supl):
105. (E-43).



7.- Pérez-Serrano P, San Juan Sanz T, Rubio de la Iglesia F, Martinez Sanz J.
“‘Nuevas perspectivas de las consultas de pediatria. Experiencia de su gestion
en un Centro de Salud”. An Esp Pediatr 1994; 62: 128. (E-46).



