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CURRICULUM VITAE 

Nombre:  :  Juan Manuel Berzosa Grande 

   

 OBJETIVO PROFESIONAL 

➢ Desempeñar puestos de responsabilidad en Hospitales del SERMAS

 EXPERIENCIA PROFESIONAL SANITARIA 

Técnico de Concursos y Licitaciones Públicas Sanitarias. Laboratorios COMBIX, 
(Zydus Group) 
Pozuelo de Alarcón.  Septiembre de 2022 – Actualidad… 

Supervisor de Área Recursos Materiales de Enfermería. Hospital Clínico San Carlos. 
Madrid.  Marzo de 2014 – marzo 2022 (8 años) 

Enfermero con diferentes destinos asistenciales, especialmente en Hemodinámica 
y Cardiología Intervencionista. Hospital Universitario Clínico San Carlos. Madrid.  
Junio de 2009 – marzo 2014 (4 años y 9 meses) 

Enfermero con diferentes destinos asistenciales, especialmente en Cirugía 
Digestiva y Vascular. Hospital Universitario Clínico San Carlos. Madrid.  
Julio de 1986 – junio de 1990 (4 años) 

EXPERIENCIA PROFESIONAL NO SANITARIA 

Jefe de Expansión y Franquicias zona Centro at Supermercados Simply Market y 
Simply City. Grupo Auchan SA. Madrid 
Diciembre de 2007 - diciembre de 2009 (2 años 1 mes) 

Director Comercial Import-Export at China Adviser Trading Service, SL. Madrid y 
Shanghai (RPC) 
Mayo de 2005 - diciembre de 2007 (2 años 8 meses) 

Director de Expansión at Pladec SL, Consultoría Estratégica. Madrid. 
Enero de 2001 - diciembre de 2007 (7 años) 

Subdirector de Expansión y Obras en Galicia en Tengelmann España SA (Plus 
Superdescuento). Santiago de Compostela.  
Noviembre1998 - octubre de 2000 (2 años) 

Jefe de Expansión en Tengelmann España SA (Plus Superdescuento). Madrid. 
Enero de 1995 - octubre de 1998 (3 años 10 meses) 

Responsable Comercial en Correduría de Seguros e Inmobiliaria SDE. Madrid 
Noviembre de 1992 - diciembre de 1994 (2 años 2 meses) 

mailto:juanmanuel.berzosa@gmail.com
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Inspector de Seguros Vida y no Vida en Commercial Union España SA. Madrid 
Julio de 1990 - noviembre de 1992 (2 años 5 meses) 

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y POST GRADO: 

▪ “Diplomado Universitario en Enfermería”. E.U.E. “Hospital La Paz” Universidad Autónoma.
Curso desde el año 1983 hasta el año 1986. Madrid

▪ “Curso de Medicina Tropical”. Universidad Complutense. Año 1987. Madrid. 80 horas.

▪ “Supervisión en Enfermería”. Impartido por la consultora I.C.T. Hospital Clínico San Carlos.
Duración 40 horas. Año 1989. Madrid.

▪ “Mediador de Seguros Titulado”. Ministerio de Economía. Año 1993. Madrid

▪ “Agente de la Propiedad Inmobiliaria”. Ministerio de Fomento. Año 1994. Madrid

▪ “La Gestión de los Recursos Humanos en los Equipos de Enfermería”. Del 1 de marzo al 31
de mayo de 2011. Duración 125 horas. Acreditado con 7,9 créditos por el Consejo General de
Enfermería y con 31,2 créditos por el Consejo Internacional de Enfermería. Escuela de
Ciencias de la Salud. Madrid.

▪ “Máster en Contratación Pública Sanitaria”. TESERA de HOSPITALIDAD. Horas lectivas, 250.
Año 2019 y 2020. Madrid

▪ “Compliance Office en la Industria Farmacéutica y Productos Sanitarios”. ANDERSEN. Horas
lectivas, 36. Año 2021. Madrid

FORMACIÓN CONTINUADA SANITARIA 

▪ Asistencia al Congreso de la Asociación Nacional de Enfermeros Coordinadores de Recursos
Materiales, ANECORM”. Ediciones 2021, 2019, 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014.

▪ Asistencia al Congreso de Hospitales y Gestión Sanitaria, SEDISA. Ediciones 2021, 2019,
2017 y2015.

▪ “IV Edición Taller Práctico: La Ronda de Seguridad como gestión del Riesgo
Sanitario”. Celebrado el 14 de junio de 2017, duración 2,5 horas lectivas; 0,4 créditos.
Hospital Clínico San Carlos. Madrid.

▪ “Jornadas sobre los beneficios del uso de las tecnologías en la profesión enfermera.
Límites y responsabilidades”. 10 horas. Escuela de Ciencias de la Salud. Madrid.
Marzo 2017.

▪ “XLI Congreso Nacional de la Sociedad Española de Enfermería Intensiva y Unidades
Coronarias”. Del 14 al 17 de junio de 2015. San Sebastián.

▪ “XVI Congreso de la Asociación Española de Riesgos Sanitarios y Seguridad del Paciente”.
Del 7 al 9 de mayo de 2015. Valladolid

▪ “Segundo Seminario Internacional de Seguridad del Paciente y Excelencia Clínica”. Día 28 de
mayo de 2015. Fundación Jiménez Díaz. Madrid.
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▪ Colaborador en la implantación de la Guía de Buenas Prácticas “Cuidado y manejo de la
ostomía”, “Lactancia materna” y “Valoración y manejo del dolor”. Registered Nurses
Association of Ontario y BPSO. Febrero de 2015.  Hospital Clínico San Carlos. Madrid.

▪ “Jornada Técnica de Innovación en Enfermería”. Se celebra el 11 de diciembre de 2014.
Hospital Santa Cristina. Madrid. Duración 5 horas.

▪ “Estrategia de Gestión en Enfermería”. Jornada Técnica celebrada el 24 de noviembre de
2014 y organizada por Asociación Nacional de Directivos de Enfermería, A.N.D.E. Celebrada
en el  Hospital Universitario Puerta de Hierro. Majadahonda. Madrid. Duración 5 horas.

▪ “Logística de Productos Sanitarios”. Jornada Técnica celebrada el 24 de junio de 2014.
Hospital Príncipe de Asturias. Alcalá de Henares. Madrid. Duración 5 horas.

▪ “Curso de Negociación para mandos intermedios WIN – WIN: “Negociar con éxito y optimizar
los recursos preservando la calidad en la atención al paciente “. Día 26, 27 y 28 de mayo de
2014. Hospital Clínico San Carlos. Madrid. Duración 20 horas. Créditos 3,2

▪ “Primer Seminario Internacional de Seguridad del Paciente y Excelencia Clínica”. Día 9 de
abril de 2014. Fundación Jiménez Díaz. Madrid.

▪ “Seminario sobre Seguridad al Paciente”. Día 7 de abril de 2014. Hospital Clínico San Carlos.
Madrid. Duración 4 horas y 0,6 créditos.

▪ “Taller formativo sobre gestión de conflictos en las organizaciones” Organizado por IMEDIA en
el Hospital Clínico San Carlos los días  4 y 5 de marzo 2013 y con una duración de 10 horas.

▪ “Taller formativo sobre gestión de conflictos en las organizaciones”  Organizado por IMEDIA
en el Hospital Clínico San Carlos los días  23 y 24 de enero 2013 y con una duración de 10
horas.

▪ “El papel del mando intermedio en la innovación y el desarrollo de las organizaciones”.
Jornadas de debate celebradas en el Hospital de Fuenlabrada el 23 de noviembre de 2012 y
organizadas por la Asociación Nacional de Directivos de Enfermería.

▪ “I Curso de Aspectos Prácticos en Cardiología Clínica”.  27 de septiembre de 2012. Duración
6 horas, créditos 1. Hospital Clínico San Carlos. Madrid.

▪ “El Tutor de Pregrado de Enfermería: Aprender a Enseñar para Enseñar a Aprender”. Agencia
Laín Entralgo para la Formación y Estudios Sanitarios. Del 17 al 26 de octubre de 2011; 30
horas lectivas, 6,8 créditos. Madrid.

▪ “Habilidades de relación Sanitario-Paciente: Entrenamiento en Counselling”. Del 23 de mayo
al 27 de junio de 2011. Carga lectiva de  20 horas, 4 créditos. Hospital Clínico San Carlos.
Madrid.

▪ “Actualización de la Competencia Docente de Enfermería en la Formación Práctico-
Clínica”.20 horas, 3,1 créditos. Del 12 al 15 de abril. Hospital Clínico San Carlos. Año 2010.
Madrid.

DOCENCIA: 

▪ Formación alumnos en prácticas. Master de Gestión de Calidad y Cuidados de la
Salud. 2015-2016 y 2017-2018. Universidad de La Laguna (Tenerife)
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▪ “Tutor principal de prácticas clínicas con alumnos del curso 4º grado de enfermería del curso
académico 2011-2012”. 2 meses de tutoría efectiva equivalentes a 98 horas. Universidad
Europea de Madrid.

▪ “Tutor principal de prácticas clínicas con alumnos del curso 4º grado de enfermería del curso
académico 2009-2010”. 1 mes de tutoría efectiva equivalentes a 49 horas. Universidad
Europea de Madrid.

PREMIOS: 

▪ Poster ganador, 30º Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras (ANDE). Mayo
2019. Las Palmas de Gran Canaria. “Impacto de la desinfección pasiva mediante
tapones impregnados de alcohol sobre las tasas de infección de PICC en los pacientes
portadores de dicho catéter “

▪ Poster ganador, 27º Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras. Mayo 2016.
Burgos. “Supervisora de Quirófano Liderando en Bloque”

▪ 4º Premio “Primer Concurso de Ideas para Mejorar la Eficiencia en el Bloque
Quirúrgico”. Organizado por la multinacional Mölnlycke en colaboración con la
Asociación Nacional de Directivos de Enfermería (ANDE). Febrero de 2013. Madrid.

COMPROMISO CON LA DIRECCIÓN DEL HOSPITAL CLÍINICO SAN CARLOS: 

▪ Secretario de la Comisión de nuevos Productos
▪ Vocal de la Unidad Funcional de Gestión de Riesgos Sanitarios
▪ Vocal de la Comisión de Adquisiciones
▪ Miembro del Comité de Seguridad y Salud en representación de la Dirección

INFORMÁTICA E IDIOMAS: 

▪ Informática de Gestión nivel avanzado: Word, Excel, Power Point y Corel Draw
▪ Inglés, nivel bajo.

APTITUDES: 

▪ Capacidad de liderazgo y visión estratégica.
▪ Talento conectivo, organización y planificación.
▪ Flexibilidad y compromiso con el proyecto.
▪ Eficiente, eficaz, con aptitud mental positiva.
▪ Experiencia en la formación de alumnos.

PONENCIAS Y OTROS: 

▪ SIMPOSIO INVESTEN: Cómo transferir el conocimiento generado por la
investigación en cuidados / How to transfer the knowledge generated by research in
care. Día,17 de noviembre de 2021. Madrid.

- Perspectiva de la empresa en la innovación en cuidados.

▪ Afiliado a la Asociación Nacional de Enfermeros Coordinadores de Recursos Materiales
(ANECORM) www.anecorm.org

▪ Perfil público en LinkedIn https://www.linkedin.com/in/juan-manuel-berzosa-597b7a1b/

http://www.anecorm.org/
https://www.linkedin.com/in/juan-manuel-berzosa-597b7a1b/


CV de Jesús Castro Toro                  

OBJETIVO OCUPACIONAL 

“Liderar un equipo sanitario con mirada transformadora, potenciando la humanización de la 
asistencia a través del bienestar de los profesionales”  

                                                                                                                     
FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

Máster en Dirección Estratégica en Bienestar Organizacional (2021) – Florida Universitaria. 
Máster de Investigación en Cuidados de Enfermería (2013-2014) – Univ. Complutense. 
Máster en Alta Dirección de Servicios de Salud (2008) - Universidad de Alcalá. 
Máster de Gestión en Servicios Sanitarios (2004-2006) - Agencia Laín Entralgo –Madrid. 
Especialista en Enfermería Familiar y Comunitaria (2022)- Ministerio Universidades-Madrid. 
Grado en Enfermería (2013) - Universidad Complutense Madrid (UCM). 
Diplomado en Enfermería (1991-1994) - Universidad de Jaén. 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE EQUIPOS 
 
SUPERVISOR DE ÁREA FUNCIONAL DE SERVICIOS CENTRALES Y PROCESOS AMBULATORIOS 
 
Hospital Universitario La Paz de Madrid - 2015-Actualidad (8 años) 
La misión principal ha sido la de dirigir el funcionamiento y organización de los distintos equipos 
profesionales de enfermería en las Unidades de Análisis Clínicos, Imagen para el diagnóstico, Hemato-
oncología, Farmacia y consultas externas, dentro del Marco Conceptual y disciplinar, contribuyendo a 
mejorar la calidad de los cuidados enfermeros conforme a los desafíos planteados por la sanidad actual.  
 

o Gestión de recursos humanos en un colectivo de 570 profesionales. 
o Cambio de modelo en la promoción de donación de sangre llegando a ser el Hospital que más 

donaciones aporta en la CAM. 
o Certificación de calidad en seguridad transfusional CAT. 
o Implantación de la figura de enfermera de práctica avanzada en diferentes ámbitos: 

incontinencia urinaria, pie diabético, dolor crónico, andrología, reumatología etc…  
o Implantación de proyectos de humanización: “Pianos por la Salud”, “Hospital Optimista”. 

 
DIRECTOR DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN CUIDADOS DE LA SALUD 
 
Fundación Investigación Biomédica del H. Univ. La Paz (IdiPaz) 2015-21 (6 años) 
Constitución del grupo de investigación en cuidados integrado en un instituto de investigación biomédica. 
Hemos desarrollado una línea de investigación sobre innovación tecnológica asociada a cuidados en salud, 
desarrollando un aplicativo móvil para mejorar la adherencia al tratamiento en pacientes EPOC. 
 



 
SUPERVISOR DE ENFERMERIA DE CONSULTAS EXTERNAS Y SERVICIOS CENTRALES  
 
Hospital La Paz-Carlos III. Madrid - 2012-2015 (3 años) 

o Gestión asistencial en la crisis del Ebóla. 
o Participación en la adscripción del Hospital Carlos III al Hospital La Paz. 
o Gestión de recursos humanos en un colectivo de 100 profesionales.  
o Revisor de artículos científicos en la Revista de gestión en Enfermería TESELA. 

 
 RESPONSABLE ENFERMERÍA EN ATENCIÓN PRIMARIA  
 
 Gerencia Atención Primaria Madrid (Centro Salud Manzanares el Real) 2002 – 11 (9 años) 

o Desarrollo del programa de integración de servicios sociosanitarios en atención primaria, entre 
el centro de salud y la farmacia local para mejorar la calidad clínico asistencial de pacientes 
ancianos”. IX Congreso Nacional Sociedad Española de Directivos de Atención Primaria.  

 
 DIRECTOR DE CENTRO DE SALUD   
 
 Gerencia Atención Primaria Madrid (Centro Salud Manzanares el Real) - 2010 
 
 ENFERMERO ATENCIÓN ESPECIALIZADA, PRIMARIA Y URGENCIAS 
 
 Servicio Madrileño de Salud (CAM) – 1994 – 2012 (18 años) 
 
 
 

CONOCIMIENTOS 
 

GESTIÓN SANITARIA 
 

Nivel Experto 
Experiencia + de 20 años 

1420 h 

ATENCIÓN SANITARIA 
 

Nivel Experto 
Experiencia + de 15 años 

1.370 h 

CALIDAD ASISTENCIAL 
 

Nivel Alto 
Experiencia + de 5 años 

640 h 

INVESTIGACIÓN 
SANITARIA 

             Nivel Alto 
Experiencia + de 5 años 

940 h 
• -      Organización de 

procesos asistenciales 
- Sistemas de 

información sanitaria 
- Gestión de la eficiencia 

organizativa 
- Dirección de equipos 

- Gestión de recursos 

- Servicios asistenciales 
de enfermería 
comunitaria, 
hospitalaria y 
urgencias. 

- Cuidados enfermería 

 

 

- Gestión por procesos 
-      Técnica EFQM 
- Proyectos de mejora 
- Gestión del cambio 

- Innovación 

- Ponencias en 
enfermería y salud 

- Publicación científica 
en enfermería 

- Metodología 
docente 

 

 
En Anexos (si se solicita) detalle de Formación Continuada, Responsabilidades y Logros. 

 
 

 
 



 
OTRAS ACTIVIDADES DE INTERÉS. 

 
 ACTIVIDADES DOCENTES  

 
                       o    Curso “Implantación Historia clínica electrónica HCIS”. Hospital Univ. La Paz. 2018 

o    Curso “Actualización en el tratamiento úlceras cutáneas”. Servicio Madrileño Salud 2011 
o    Curso “Actualización en Enfermería en Atención Primaria”. Servicio Madrileño Salud. 2008. 
o “Planes de cuidados de enfermería en la historia clínica informatizada”. Comisión de cuidados 

2008/09/10.  
 

 PUBLICACIONES 
 

• Gómez Pulgar E; Castro Toro J. Gestión del cambio de personal de enfermería a técnicos de 
farmacia. 32 Jornadas ANDE. Toledo 2022. 

• Gómez Aragón P; Castro Toro J. Implantación de la Consulta de Enfermería en Incontinencia 
Urinaria. 31 Jornadas ANDE. Zaragoza 2021. 

• González Herrero MA, Reina Maqueda V; Castro Toro J; Fernández Acevedo MR; Rey Cuevas E. 
Popularizando la donación de sangre. XI Maratón de Donación. 30 Jornadas ANDE. Canarias 2019. 

• Canencia Cid MP; Elola Vicente P; Najera Santos MC; Abad Martín D; Rebollo Deliz MJ; Gil Martínez 
A; Fernández Acevedo MR; Castro Toro J. Implementación de la estrategia para la higiene de manos 
en la unidad de extracciones de un hospital de tercer nivel. 27 Jornadas ANDE. Burgos. 2016. 

• Sánchez Arroyo V, Castro Toro J. Gestión enfermera frente a casos de enfermedad por virus ébola. 
26 Jornadas ANDE. Pamplona. 2015. 

• Poderoso Bueno G, Castro Toro J. Manejo de muestras en pacientes con enfermedad por virus 
ébola. 26 Jornadas ANDE. Pamplona. 2015. 

• Castro Toro J. Análisis y mejora de la encuesta de satisfacción de los usuarios de la Comunidad de 
Madrid a fin de potenciar los resultados en salud. 25 Jornadas ANDE. Sevilla. 2014 

• Castro Toro J, Diz Gómez J, Girón Daviña PR. Asociación entre la calidad demandada por los usuarios 
y la calidad diseñada por la administración. Tesela. 2014; 16. 

• Castro Toro J, Fernández García PJ, Cornejo del Río VM, Naranjo Fernández R. Plan de cuidados en 
pacientes ante un viaje internacional de riesgo. Evidentia. 2014 abr-jun;11(46). 

• Castro Toro J. Cuidados en viajeros con enfermedades crónicas. Evidentia. 2013 oct-dic;10(44). 
• Castro Toro J, Sierra Santos L. “Úlceras que curan milagrosamente”. Revista Sociedad Española 

Heridas. 2012; 10(3):34-35 
• Aguilar-Shea AL, Sierra-Santos L, Castro Toro J. “Una familia interesante”. Semergen. 

2009;35(6):287-90. 
• Aparicio Jabalquinto G, Castro Toro J,  Rodríguez Escolar C, Iglesias García J, Gutiérrez Muñoz L. 

“Coordinación de servicios sociosanitarios para la mejora de la prescripción y dispensación 
farmacológica en una residencia de ancianos”. Revista española de geriatría y gerontología. 
2008;42(6):333-41. 

• Aguilar-Shea AL, Sierra-Santos L, Castro Toro J. “Topiramato y déficit de vitamina B12”. Atención 
Primaria 2009;41(2):63-126. 

• Castro J. Adherencia al tratamiento de las personas con diabetes. Educación diabetológica 
profesional. 2010;20(1):20-24. 

• Castro J. El papel de la Enfermería contra el tabaquismo. Rev. Salud Madrid. Dic. 08. 
 
 



 PONENCIAS EN FOROS CIENTÍFICOS 
 

o “Diagnóstico de organización saludable”. 32 Jornadas ANDE. Toledo 2022. 
o “Consulta de enfermeria en incontinencia urinaria”. 31 Jornadas ANDE. Zaragoza 2021. 
o “Homenaje a dos enfermeras gestoras”. 30 Jornadas ANDE. Canarias 2019. 
o “Desarrollo de la App Vivir con EPOC”. 28 Jornadas ANDE. Cáceres. 2017. 
o VII Jornadas de divulgación científica del personal de enfermería del Hospital La Paz. Miembro del 

comité científico. Madrid 2016. 
o “Análisis y mejora de la encuesta de satisfacción de los usuarios de la Comunidad de Madrid a fin de 

potenciar los resultados en salud”. XXV Jornadas ANDE 2014. 
o “Ulceras que curan milagrosamente”. I Congreso SEHER 2011. 
o “Doctora quite de mi historia que tengo VIH”. III Jornada Área 5 2010. 
o “Síndromes genéticos en el medio rural: la importancia de conocer a la familia”. II Jornadas Área 5 

Atención Primaria 2009. 
o “La enfermera comunitaria en una zona básica rural”. III Congreso SEMAP 2010. 
o “La sala de espera como marco educativo”. Jornada SEMAP 2009. 
o “Innovación en la integración de servicios sociosanitarios en atención primaria.” II Congreso 

Nacional de Atención Sanitaria al paciente crónico 2010. 
o Cine-forum: “Un recurso docente para el pensamiento crítico enfermero”. Congreso Internacional 

AENTDE/NANDA I Madrid 2010. 
o “Gestión eficaz del área de enfermería materno-infantil en hospitales”. IIR Madrid 2005. 
o “Papel de enfermería en cirugía menor”. III Jornada de Enfermería del Área V Madrid. 2001. 
o “Papel de enfermería en deshabituación tabáquica”. II Jornada Enfermería del Área V Madrid 2001. 

  
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 

 
o Premio Enfermería en desarrollo: “La Enfermera de práctica avanzada en hemovigilancia como 

referente de la seguridad transfusional”. Fundación para el Desarrollo Enfermería. Madrid 2022. 
o Premio Hospital Optimista. 2º mejor servicio saludable: Donantes y Farmacia. Valencia 2021-22. 
o Finalista Premios Enfermería en desarrollo: “Consulta de enfermería para mejorar la calidad de vida 

de los pacientes con incontinencia urinaria”. Fundación para el Desarrollo Enfermería. Madrid 2021. 
o Finalista Cortometraje “Mis ojos en los tuyos”. Premios Hygeia. Fundación para el Desarrollo de la 

Enfermería (FUDEN). Madrid 2021. 
o Beca de Investigación Colegio Oficial de Enfermería de Madrid. “Eficacia del masaje terapéutico para 

aliviar el malestar de niños y niñas con bronquiolitis”. CODEM 2019. 
o Segundo premio en la categoría de Proyectos Adultos. Ayuda y disfruta. La maratón de donación de 

sangre dura 365 días. Fundación Hospital Optimista. Madrid 2018.  
o Primer premio a la mejor aplicación móvil en salud. APP Vivir con EPOC.  Premios SaluDigital 

Mediforum. Madrid 2016. 
o Segundo premio a la mejor aplicación móvil para mejorar la adherencia en pacientes con EPOC. Reto 

Salud Andalucía. Sevilla 2016. 
o Primer Premio al trabajo “Innovación en la integración de servicios sociosanitarios en atención 

primaria para mejorar la calidad clínico asistencial a pacientes ancianos”. IX Congreso Nacional 
Sociedad Española de Directivos de Atención Primaria. Madrid 2006.  

o Finalista al premio a las mejores prácticas en gestión de calidad en el Servicio Madrileño de Salud.  
Madrid 2007.  

o Segundo Premio al trabajo “Implantación del circuito de recetas crónicas en las unidades 
administrativas”. III Jornadas del Área 5 Madrid 2010. 
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Nombre: Alejandro Lendínez Mesa 

FORMACIÓN ACADEMICA 

Jun-10 Diplomado en enfermería 
Universidad “Alfonso X el Sabio” 

Sep-10/Jun-11 Experto U. en Urgencias y Emergencias 
Universidad Complutense de Madrid – ECS 

Jun-12/Ene 12 Adaptación al Grado para Diplomados en Enfermería 
Universidad Europea de Madrid 

Sep-13 Master Universitario en Cuidados Paliativos 
E.U.E.F “San Juan de Dios” – U. Pontificia Comillas 

Sep-14 Doctor en Ciencias Biomédicas 
Lectura: 07/09/2017 Universidad Europea de Madrid 

Tesis: “Influencia de la disfagia orofaríngea en el proceso 
rehabilitador de pacientes con patología cerebrovascular” 

Dic-20 Experto Universitario en Gestión y Dirección de Servicios 
de Enfermería 
Universidad Miguel de Cervantes 

Actualmente Máster MBA – Business Administration 
The Power Business School 

Actualmente Máster en Marketing Digital 
The Power Business School 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Junio 2010- Julio 
2021 

Enfermero 
U. Cuidados Paliativos
U. Geriatría
U. Rehabilitación Traumatológica
U. Cuidados Continuados
U. Neurología Subaguda
U. Daño Cerebral Severo Crónico
U. Neurorrehabilitación

Hospital Fundación 
Instituto “San José” 

Septiembre 2010 Enfermero Equipo de Soporte 
Atención Domiciliaria de 
Paliativos (ESAD) 

Área 7 Atención Primaria 
CAM 

Diciembre 2010-
Febrero 2012 

Enfermero Familiar y 
Comunitario 

C.S. Lucero Área 7
Atención Primaria CAM

Enero – 
Diciembre 2011 

Enfermero 
Servicio de Botiquín 

“Club de Campo Las 
encinas de Boadilla” 

2015-2019 
(Tiempo parcial) 

Profesor Asociado 
Universidad Alfonso X el 
Sabio 

Septiembre 2018-
Septiembre 2019 

Profesor Titular E.U.E. Cruz Roja - UAM 

Julio 2018- Mayo 
2021 (Tiempo 
parcial) 

Responsable de Investigación y 
Docencia 

Hospital Fundación 
Instituto “San José” 

Septiembre 2019- 
Diciembre 2022 

Coordinador - Jefe de Estudios 
Grado en Enfermería 

Universidad Alfonso X el 
Sabio 

mailto:alendmes@gmail.com
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En todas las posiciones que he ocupado en las distintas áreas profesionales lo he hecho siempre 
con una filosofía de trabajo en equipo, liderazgo y entusiasmo.  

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

Durante mi trayectoria profesional me he preocupado por la formación complementaria que 

asegurase estar actualizado en conocimientos para dar la mejor atención a los pacientes y 

realizar mi trabajo con competencias adecuadas. 

Temática Horas totales 

Cuidados Críticos/Intensivos 670 

Urgencias y Emergencias 1070 

Cuidados Paliativos – Oncología - Bioética 108 

Cuidados en el Anciano 850 

Cuidados Cardiológicos – Nefrológicos - Respiratorios 80 

Cuidados Neurológicos - Neurorrehabilitación 211 

Gestión 345 

Docencia e investigación 164 

PONENCIAS, COMUNICACIONES Y PUBLICACIONES 

Durante toda mi trayectoria he trabajado por aportar conocimiento a la profesión al igual que la 

actualización profesional que asegure el avance profesional, todo esto a través de ponencias, 

comunicaciones, asistencia a congresos y publicaciones. 

Ponencias y comunicaciones: 

La asistencia a congresos, jornadas o eventos científicos desde el año 2010: 

Actividad Total 

Congresos-jornadas Nacionales 26 

Septiembre 2019-
diciembre 2022 

Coordinador- Director Máster 
Universitario en Urgencias y 
Emergencias 

Universidad Alfonso X el 
Sabio 

Marzo 2020 – 
diciembre 2022 

Coordinador de Enfermería 
Policlínica - Universidad 
Alfonso X el Sabio 

Julio 2020 – 
diciembre 2022 

Director Máster Universitario en 
Gestión y Dirección de Servicios 
de Enfermería 

Universidad Alfonso X el 
Sabio 

Diciembre 2022 – 
Actualidad 

Servicio de Neurología 
Hospitalización-Unidad de Ictus 

Hospital Universitario 12 
de octubre 
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Congresos-jornadas Internacionales 6 

Las ponencias y comunicaciones presentadas en congresos, jornadas o eventos 

científicos desde el año 2010: 

Actividad Total 

Ponencia 6* 

Comunicación oral 16 

Comunicación póster 9 

*Solo reseñados los méritos certificados

Publicaciones: 

- Plan de cuidados de un paciente con encefalopatía anóxica, publicado en la

Revista Científica de la Sociedad Española de Enfermería Neurológica.
- Disfagia orofaríngea, prevalencia en las unidades de rehabilitación

neurológica, publicado en la Revista Científica de la Sociedad Española de
Enfermería Neurológica.

- Libro “Enfermería en Neurorehabilitación”, publicado Marzo 2016, director editorial
y autor principal de tres capítulos (Trabajo en equipo, Ictus y cuidados al paciente
con ictus)

- Manejo del paciente con ictus, Editorial Elsevier.
- #Humanizalaneuro, publicado en la Revista Científica de la Sociedad Española de

Enfermería Neurológica
- “Prevalencia de disfagia orofaríngea en pacientes con patología

cerebrovascular en una unidad de neurorehabilitación” publicado en la Revista
Científica de la Sociedad Española de Enfermería Neurológica con el DOI:
10.1016/j.sedene.2016.06.001 

- “Twitter: Revisión narrativa sobre su uso como herramienta de investigación
en ciencias de la salud” Revista Biociencias de la Universidad Alfonso X el Sabio,
(2019)

- Effect of Anxiety on Empathy: An Observational Study Among Nurses publicado
en Mayo 2020, https://www.mdpi.com/2227-9032/8/2/140

- Depressed Mood after Stroke: Predictive Factors at Six Months Follow-Up
publicado en Diciembre 2020; https://www.mdpi.com/930576

- Anxiety Effect on Communication Skills in Nursing Supervisors: An
Observational Study publicado en Abril 2021; https://www.mdpi.com/2039-
4403/11/2/21

- Behavioral aspects of nurse practitioners associated with optimal multiple
sclerosis care in Spain publicado en PLOS ONE, noviembre 2021;
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34879095/

- Cuidados Paliativos y fisioterapía publicado diciembre 2021; 
https://www.medicinapaliativa.es/cuidados-paliativos-y-fisioterapia654 

- Libro “Investigación cuantitativa”, coautor, publicado 2021: 
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/66238 

- Preferences Toward Attributes of Disease-Modifying Therapies: The Role of
Nurses in Multiple Sclerosis Care (Decisions-MS Study), publicado en Value
Health, Enero 2022: https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-
3015(21)01967-7/fulltext

http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
http://www.elsevier.es/es-revista-revista-cientifica-sociedad-espanola-enfermeria-20135246
https://revistas.uax.es/index.php/biociencia
https://www.mdpi.com/2227-9032/8/2/140
https://www.mdpi.com/930576
https://www.mdpi.com/2039-4403/11/2/21
https://www.mdpi.com/2039-4403/11/2/21
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34879095/
https://www.medicinapaliativa.es/cuidados-paliativos-y-fisioterapia654
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/66238
https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-3015(21)01967-7/fulltext
https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-3015(21)01967-7/fulltext
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- Sick leave and occupational burnout among nurses caring for patients with
multiple sclerosis publicado en Multiple Sclerosis and Related Disorders, 2022:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211034822004278

- Preferences toward attributes of disease-modifying therapies: the role of
nurses in multiple sclerosis care, aceptado para publicación en Journal of
Neuroscience Nursing

- Efficacy of the therapeutic use of video games on the depressive state of stroke
patients: Protocol for systematic review and meta-analysis publicado en PlosOne
2022: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0275740

- Capítulo de libro, “Nursing Intervention on Ambulatory Pain Management”

OTROS MERITOS 

Asociaciones y cargos de representación: 

• Socio de la Sociedad Española de Enfermería Neurológica

• Tesorero de la Sociedad Española de Enfermería Neurológica (2016-2019)

• Vicepresidente de la Sociedad Española de Enfermería Neurológica (2019-2021)

• Presidente de la Sociedad Española de Enfermería Neurológica (Actualmente)

• Socio de la Asociación Nacional de Directivos de Enfermería

Premios: 

• Primer Accesit al Premio Gomis de Investigación del Congreso de Estudiantes de

Ciencias de la Salud del Hospital Gómez Ulla, Mayo 2009.

• Primer premio a la mejor investigación del IV Congreso Nacional de TCAE, Octubre

2011.

• Premio “Enfermería Neurológica-CODEM” al estudio de investigación “Disfagia

orofaríngea en los pacientes con ictus hospitalizados en una unidad de

Neurorrehabilitación”, Mayo 2018.

• Premio al mejor proyecto de investigación de enfermería neurológica año 2020,

Noviembre 2020.

• Premio a la mejor comunicación oral por el comité científico del Congreso Internacional

Virtual de la Sociedad Española de Enfermería en Cirugía, Octubre 2021

• 3º Premio al mejor proyecto de investigación de enfermería neurológica año 2021,

Noviembre 2021.

• Reconocimiento a la labor docente 2021 de la SEDENE (votado por los socios de la

Sociedad Española de Enfermería Neurológica), Noviembre 2021

• Premio a la mejor comunicación oral por el comité científico del Congreso de la

Sociedad Española de Enfermería en Cirugía, Octubre 2022

Idiomas: 

LEIDO HABLADO ESCRITO 

INGLÉS ALTO MEDIO MEDIO 

https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=M2uxiosAAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=M2uxiosAAAAJ:L8Ckcad2t8MC
https://scholar.google.es/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=M2uxiosAAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=M2uxiosAAAAJ:L8Ckcad2t8MC
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211034822004278
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0275740
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CURRICULUM VITAE 
María Jesús Luengo Alarcia 

 

Supervisora de Docencia y Calidad 
Hospital Universitario de Fuenlabrada (HUF) 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

• Diplomada Universitaria en Enfermería en la Escuela Universitaria de Enfermería de 
Valladolid (1995-1998). 

• Experto en gestión de Servicios de Enfermería UNED (2007). 200 h. 20 créditos. 7.69 
créditos de carrera. 

• Máster de Calidad y Seguridad de Pacientes de la Universidad Miguel Hernández 
(Elche) (2011-2012). 60 ECTS (1500h). 

• Máster Universitario en Gestión y Planif icación Sanitaria SEDISA. 60 ECTS. 2020- 
2021. 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA EN GESTIÓN 
 

• “Aula virtual. Fase preliminar en la Investigación de Enfermería”. Fuden. 40h. 1.7 
créditos. 1.53 créditos de carrera. 2005 

• “Elaboración de proyectos de investigación cualitativa en salud”. Agencia Laín Entralgo. 
30h. 4.5 créditos. 1.5 créditos de carrera. 2008 

• “Claves para la Dirección y Gestión de Unidades de Enfermería”. Agencia Laín 
Entralgo. 20h. 2.50 créditos. 0.769 créditos de carrera. 2008 

• “Introducción a la investigación cualitativa en Salud”. Agencia Laín Entralgo. 32h. 4.20 
créditos. 1.23 créditos de carrera. 2008 

• “Investigación cualitativa, taller de formación en prácticas y técnicas”. Fundación 
tripartita para la formación en el empleo.40 h. 5.2 créditos. 2008 

• “Talleres herramientas gestión de riesgos: AMFE y ACR”. Agencia Laín Entralgo. 10h. 
2010 

• “Gestión de riesgos y mejora de la seguridad del paciente” Ministerio de Sanidad y 
Política Social. 120 h. 9.3 créditos. 2010 

• Seminario de “Liderazgo y dirección de equipos. Agencia Laín Entralgo. 5h. 2012 
• “Primeros pasos en seguridad de pacientes”. HUF. 20 h. 2014 
• “Introducción a la Seguridad de Pacientes. Taller de simulación de manejo de crisis”. 

Hospital Universitario Fundación Alcorcón. 7h. 2015 
• “Seguridad del paciente: gestión de riesgos sanitarios” 4.2 créditos. Plan de Formación 

Continuada de la Consejería de Sanidad. 2017 
• “Higiene de manos” 2.5 créditos. Plan de Formación Continuada de la Consejería de 

Sanidad. 2018 
• “Endurance: Gestión de la motivación y compromiso de las personas”. EDESAE.12 h. 

2019 
• “Desarrollo de competencias para directivos y mandos intermedios. Liderazgo con 

coaching de fortalezas”. DG de Recursos Humanos. Consejería de Sanidad. 2019. 
• “Competencias críticas para la gestión de equipos” EDESAE. 37 h. 2021. 
• “Mentoring para el desarrollo de Directivos de Salud en organizaciones sanitarias”. 

30 h. Fundación SEDISA. 2021-2022. 
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EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

• Hospital Universitario Ramón y Cajal (1998-2004): 
o DUE en el “Pool de Recursos Humanos” (Julio 1998-Mayo 2002). Área de 

Consultas externas y Servicios Centrales, Hospitalización, Quirófanos, Urgencia 
General y Unidades de Cuidados Intensivos tanto médica como quirúrgicas. 

o UCI de Cirugía Cardio-Vascular (Mayo 2002- Enero 2004). 
• Hospital Universitario de Fuenlabrada (2004-2022): 

o Apertura de la Unidad de Cuidados Intensivos como enfermera asistencial: 
Enero 2004 – Febrero 2015. 

o Supervisora de la Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Hemodinámica, 
Unidad de Diálisis de Agudos y Área de Cuidados Intermedios (Febrero 2015 – 
30 abril 2022). 

o Supervisora de Docencia y Calidad (1 mayo 2022- momento actual) 

HITOS RESEÑABLES DE MI EXPERIENCIA GESTORA 

 Etapa Hospital Universitario Ramón y Cajal: 
 

De mi etapa en el Hospital Universitario Ramón y Cajal quiero destacar algunos 
valores y el desarrollo de habilidades que me han acompañado en toda mi 
trayectoria profesional. 

o Compromiso: me sentí parte del hospital y con un objetivo importante por cumplir, 
el sentimiento de pertenencia creo que es fundamental para el logro de los 
objetivos 

o Trabajo en equipo: los objetivos siempre son compartidos. El trabajo en equipo es 
la base de nuestro trabajo. El trabajo multidisciplinar es la clave del éxito 

o Comunicación: es importante comunicar de manera eficaz. La experiencia inicial 
en el hospital me hizo esforzarme en este aspecto. 

o Búsqueda de la excelencia: la formación, la actualización y la inquietud por 
mejorar me ha acompañado siempre en mi trayectoria profesional. 

o Confianza: en los momentos iniciales de mi carrera, pusieron un voto de confianza 
en mí, que me ha hecho crecer como profesional. 

o Orientación al paciente: nuestra atención debe ser de calidad, segura y orientada 
a obtener resultados en salud sobre el paciente. 

o Creatividad: debemos ser creativos e innovadores en la resolución de los 
problemas y en la puesta en marcha de proyectos. 

 Desarrollo y mejoras en la UCI HUF 
 

o Remodelación de la UCI: mejora arquitectónica para adecuar los espacios hacia 
un entorno más amable y humano. Cierre de los doce boxes abiertos con que 
cuenta la UCI y remodelación de la sala de espera de las familias. 

o Desarrollo del plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria. Creadores del 
proyecto Innova UCI y la app Familiares, dentro del proyecto H-UCI, y Escuela de 
pacientes 

o Planif icación y puesta en marcha de la Unidad de Hemodinámica (2017) en 
proyecto de colaboración con Hospital Universitario Clínico San Carlos. 

o Consolidación de Unidad de Diálisis de Agudos 
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o Implementación de Proyectos Zero en la UCI: Bacteriemia Zero (BZ), Neumonía 
Zero (NZ), Resistencia Zero (RZ) e Infección Urinaria Zero (ITUZ). 

 Pandemia COVID 
 

o Durante el inicio del per íodo COV ID, por motivos de organización del hospital, 
colaboré en la Supervisión del Servicio de Urgencias, estableciendo las líneas 
prioritarias de actuación: establecimiento de circuitos de trabajo, diagramas de f lujo 
de pacientes y reorganización de puestos de trabajo. Enero – Marzo 2020 

o Planif icación y organización de UCI-COV ID. En el HUF, durante la primera ola del 
COVID, se pasó de 10 camas estructurales a 52 camas de UCI. Conllevó un gran 
trabajo en lo que respecta a la gestión de espacios, gestión de equipamiento, 
gestión de material, gestión de personas y gestión del conocimiento. Para un 
hospital de nuestro tamaño fue un logro, fruto de un gran trabajo en equipo, de un 
liderazgo participativo, de una coordinación y comunicación eficaz con todo el 
equipo y compromiso con la organización y la población a la que atendemos de la 
que estoy muy orgullosa. Se desarrolló un Plan de Elasticidad, teniendo en cuenta 
las necesidades en t iempo real y adaptando la actividad al aumento de la ocupación 
en UCI. 

o Creación de Área de Cuidados Intermedios (ACI): tras la pandemia, se ha logrado 
consolidar la ACI con 7 recursos. 

 Liderazgo de los Proyectos Zero a nivel de la Comunidad de Madrid 
 

o Enfermera coordinadora de los Proyectos Zero en las UCI de la Comunidad de 
Madr id, proyectos f inanciados por el Ministerio de Sanidad en colaboración con la 
Consejer ía de Sanidad del Servicio Madrileño de Salud y liderado por la 
SEMICYUC (Sociedad Española de Medicina Intensiva y Unidades Coronarias) y 
la SEEIUC (Sociedad Española de Enfermer ía y Unidades Coronarias) (2009- 
2016) Estos proyectos nacionales, tenían un doble objetivo, la prevención de las 
principales infecciones relacionadas con la atención sanitaria y el desarrollo de un 
Plan de Seguridad Integral. La Comunidad de Madrid destacó no solo por su alta 
participación y resultados, sino también y, sobre todo, por la implementación y 
desarrollo del Plan de Seguridad Integral del que fui creadora. 

 Seguridad de Pacientes 
 

o Responsable de enfermer ía de los proyectos Zero en la UCI del HUF: 
implementación de las ramas clínicas y de seguridad de los proyectos. 

o Plan de Seguridad Integral de los Proyectos Zero: responsable de la 
implementación en las UCI de la Comunidad de Madrid, donde se desarrollaron 
muchas iniciativas que contribuyeron a mejorar la cultura de seguridad. Destacó 
el trabajo el red con las UCI, creando sinergias. Entre ellas destacan: talleres de 
formación en seguridad de pacientes y en herramientas de gestión de riesgos, 
creación del checklist de mantenimiento de los catéteres venosos centrales, 
evaluación del cumplimiento de las medidas de Neumonía Zero, rondas de 
seguridad con directivos, protocolo de transporte intrahospitalario, protocolo de 
alarmas e iniciativa “12 meses, 12 causas” donde se identif icaban 12 aspectos 
a mejorar dentro del ámbito de los cuidados de enfermería del paciente crítico. 

o Referente de Seguridad de pacientes del Servicio Madr ileño de Salud, 
colaborando en el diseño de la Estrategia de Seguridad de Pacientes 2015- 
2018. 
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 Formación e innovación 
 

o Administradora y creadora de contenidos de la plataforma online de la 
formación de los Proyectos Zero (http://formacion.sanidadmadrid.org/moodle/)  
donde se han formado más de 29.000 profesionales. En el HUF para impulsar 
la cultura de seguridad, part icipé en el diseño y montaje de curso online de 
formación en seguridad de pacientes donde se han formado gran número de 
profesionales de nuestro hospital (http://formacion.sanidadmadrid.org/hflr34/). 

o Dentro de la colaboración mult idisciplinar, con los diferentes servicios del 
hospital, he colaborado con la creación de la formación online de Lactancia 
Materna disponible en el momento actual en el hospital. Como parte de la 
estrategia de difusión de la cultura de seguridad, participé cuentas en las 
principales redes sociales con el nombre de UCISeguras. 

 
 Compromiso con la organización 

 
o Estoy comprometida con la gestión del cambio de la organización y participo en 

varias comisiones del hospital desde su apertura: 
 Comisión Asistencial (julio 2004-octubre 2011) 
 Comisión de Seguridad de Pacientes. Grupo de análisis. (2007-2017) 
 Comisión de Seguridad de Pacientes. Grupo de Mortalidad (2017- 

actualidad) 
 Responsable de Seguridad por Servicios de UCI (2016-actualidad) 
 Unidad Funcional de Gestión de Riesgos (2013- actualidad) 
 Comité de Medicamentos Peligrosos (2017) 
 Comisión de Formación (2015- actualidad) 
 Comité de POCT (2016-actualidad) 
 Comisión central de Política Antibiótica de la Comunidad de Madrid 2014- 

2017. 
 Comisión de tecnología y adecuación de medios (2019- actualidad) 
 Grupo de trabajo de elaboración del Plan Estratégico 2020-2025 
 Grupo de trabajo de elaboración de la Estrategia Seguridad de pacientes 

2020-2025 
 

ACTIVIDAD DOCENTE 

• “Mejorando la seguridad de nuestros pacientes”. HUF. 0.5 h. 2010 
• Profesora colaboradora con la Universidad Europea de Madrid, en el Máster oficial de 

enfermería en Urgencias y Emergencias Extrahospitalarias. 2011-2014 
• Colaboradora como ponente en el “Máster de seguridad y calidad asistencial” de la 

Universidad Miguel Hernández de Elche (Alicante) en edición 2013 y 2014 
• Introducción a la Seguridad de Pacientes. Curso online. HUF. 2015 
• Colaboradora como tutora f in de Máster del “Máster de seguridad y calidad asistencial” 

de la UNIR. 2017-2018 
• Profesora colaboradora con la Universidad Alfonso X el Sabio, en el Grado de 

Enfermería en la asignatura de Gestión. 2021-2022. 

PRESENTACIONES EN CONGRESOS/PONENCIAS/POSTERS 

He participado como ponente o presentando comunicaciones o pósteres las siguientes 
ocasiones. 

 

Autonómicos Nacionales Internacionales 
9 17 4 
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CURRICULUM VITAE 

DATOS PERSONALES 

NOMBRE: Laura                                                 

APELLIDOS: Martín Losada                              

 

RESUMEN 

Supervisora de la Unidad de Hospitalización de Recuperación Funcional. Secretaria 
científ ica de la comisión de docencia e investigación, vocal en la comisión de calidad 
asistencial, Comisión de cuidados, Comisión Técnica, otras comisiones y grupos de 
trabajo. Gestión de la docencia, formación continuada e investigación en el Hospital 
Guadarrama. Gestión de los cuidados en Incontinencia Urinaria con difusión de resultados 
y publicaciones. Experiencia en gestión de equipos: La Voz del paciente (2027-2018), 
implementación del proyecto Sumamos Excelencia (Nacional ISCIiii 2017), JBI Fellow ship 
Program (Centro Español de Cuidados de salud Basados en la Evidencia y Joanna Briggs 
Institute 2018), Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados (Internacional-
ISCiii desde 2018) formando parte del grupo gestor y responsable de la guía "Un abordaje 
proactivo para el manejo vesical e intestinal en adultos" (Registered Nurses’ Association of 
Ontario). Además, colabora con RNAO como stakeholder y revisor externo de esta guía. 
Cursando doctorado en la Universidad Autónoma de Madrid, programa de Medicina y 
Cirugía cuyo proyecto de tesis ha sido f inanciado (PI19/00168) en la convocatoria AES 
2019, siendo el primer proyecto FIS del Hospital Guadarrama. Registro en Clinical Trials: 
NCT04117126. Ejerce el liderazgo de un equipo con componentes del Hospital 
Guadarrama, Hospital Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda y la Universidad 
Autónoma de Madrid. Miembro del grupo de investigación en cuidados de salud del Instituto 
de Investigación Puerta de Hierro - Segovia de Arana (IDIPHISA). Participación activa en 
los procesos de calidad y sistemas de auditorías EFQM y normativa ISO. Colaboraciones  
Cochrane, con el grupo Pain, Palliative and Supportive Care y como revisor en una revisión 
sistemática pendiente de publicación. Miembro del panel evaluador científ ico para la 
incorporación de nuevos centros a la candidatura Centros Comprometidos con la 
Excelencia en Cuidados. ORCID: 0000-0001-6711-6751 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA  

DOCTORANDO por la Universidad Autónoma de Madrid (2018-act).                                 
Programa de Medicina y Cirugía. 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES            
Universidad Camilo José Cela (2015-2016)  

GRADO EN ENFERMERÍA Universidad Camilo José Cela (2013-2014) 

EXPERTO UNIVERSITARIO EN URGENCIAS Y EMERGENCIAS.                            
Universidad Complutense de Madrid (2003 - 2004)  

DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN ENFERMERÍA .                                                                     
Universidad Autónoma de Madrid (2000-2003) 

FORMACIÓN EN MATERIA DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN 

Gestión del Conocimiento y Relevo Intergeneracional (2022); Liderazgo enfermero. 
Desafío Nightingale Nursing Now . Consejo de Enfermería (2021); Administración y Gestión 
de los servicios de enfermería (2012); Supervisión para enfermería. Gestión de recursos 
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humanos (2016); Gestión por procesos (2016); Gestión del cambio (2016); Gestión del 
tiempo (2016); Conviértete en un líder (2016); Solución de problemas (2016); Protección 
de datos (2017); Calidad total y EFQM (2016); Principales herramientas de calidad (2016); 
Introducción a la calidad ISO 9001:2008 (2016); Calidad total (2016); Introducción a la 
metodología para la realización de un proyecto técnico de gestión (2016); Auditor y Gestor 
de Sistemas de Gestión de la Prevención. Normas OHSAS 18001 (2016); Enfermera 
gestora de casos y educadora en cronicidad (2017); Redacción y gestión de publicaciones 
científ icas (2020); JBI Evidence Based Clinical Fellow ship Program (2017-2018) 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

- Supervisora de la Unidad de Recuperación Funcional. Hospital Guadarrama 
(01/07/2022-Actualidad) 

- Enfermera asistencial (01/07/2003-30/06/2022). Los últimos 15 años en el Hospital 
Guadarrama. 

 

PRODUCCION CIENTÍFICA 

Proyectos de investigación  

- Investigador principal en el proyecto FIS PI19/00168: “HACIA LA EXCELENCIA EN 
CUIDADOS DEL PACIENTE INCONTINENTE: recuperación de la continencia 
urinaria tras aplicación de terapia conductual “evacuación inducida” en el paciente 
anciano hospitalizado en un Hospital de Media Estancia. (análisis de datos)  

- Evaluación del impacto de la implementación de un modelo de gestión operativa 
tipo PDCA en la unidad de rehabilitación funcional del Hospital Guadarrama. Beca 
de investigación a la gestión sanitaria SEDISA 2022. 

- Investigador colaborador en el proyecto multicéntrico “Prevención del efecto 
adverso Úlceras por presión en el marco de seguridad del paciente: conocimientos, 
actitudes y barreras percibidas en profesionales de enfermería” (SECOACBA )  
(2018) 

- JBI Evidence Based Clinical Fellow ship Program 2017-2018 
- Investigador principal en la unidad de recuperación funcional Hospital Guadarrama 

en el proyecto nacional “Sumamos Excelencia” de Investén- Isciii y Centro Español 
de Cuidados de Salud Basados en Evidencia. (2016-2017) 

- Investigador colaborador en “Síndrome post-hospitalización y uso de recursos 
sanitarios en pacientes ancianos con insuficiencia cardíaca” (Red Redinscor- Red 
cardiovascular) 

Comunicaciones en Congresos / Jornadas 

- XXVI Encuentro Internacional de Investigación en Cuidados. Situación post-
pandemia de las recomendaciones de la guía manejo vesical en adultos en un 
hospital de media estancia. (nov´22) 

- XXVI Encuentro Internacional de Investigación en Cuidados Mejora del estado de 
incontinencia urinaria en adultos mayores hospitalizados con un programa de 
evacuacion inducida. (nov´22) 

- IV Jornada Investigación Hospital Guadarrama: Evacuación Inducida en la 
recuperación de la incontinencia urinaria y factores asociados en el adulto mayor 
hospitalizado. (nov´21) 

- III Jornada Investigación Hospital Guadarrama: Eficacia de Evacuación inducida en 
pacientes geriátricos hospitalizados con incontinencia urinaria. (dic´19) 
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- Comunicación: Efectividad de Evacuación inducida en pacientes geriátricos 
hospitalizados con incontinencia urinaria. XXIII Encuentro Internacional de 
Investigación en cuidados (nov´19) 

- Comunicación: Manejo de las heridas crónicas, la importancia de las escalas en la 
evaluación del seguimiento. XXIII Encuentro Internacional de Investigación en 
cuidados (nov´19) 

- Jornada para la implantación de guías de buenas prácticas en cuidados. Hospital 
Río Hortega Valladolid (oct´2019) 

- II Jornada de Investigación Hospital Guadarrama: Incontinencia Urinaria: 
transferencia de la evidencia a la práctica clínica (dic´18) 

- Comunicación: Clinical Fellow  Program: implantación formal de evidencia para la 
mejora del manejo de la incontinencia urinaria. XXII Encuentro Internacional de 
Investigación en Cuidados.(nov´18) 

- Comunicación: Manejo de la Incontinencia urinaria. Sumamos Excelencia. Acto 
Oficial de Presentación de los primeros centros BPSO regionales del programa 
Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados (CECBE/B PSO 
España)(sep´2018) 

- Ponente en el XXVII tallersobre el papel de la enfermera en la organización de 
recursos para mayores. SEEG (nov´18) 

- Ponenente en Mesa redonda “Los derechos de los pacientes esiempre en primer  
lugar, una realidad compleja”(abr´18) 

- Comunicación “Sumamos Excelencia: Abordaje de la Incontinencia Urinaria en una 
Unidad de Rehabilitación Funcional” en el XXI Encuentro Internacional de 
Investigación en Cuidados (nov´17) 

- XII Jornada de la AMEG “Buenos tratos, buena vida” ponente (may´15)  
- Jornadas de Enfermería. El papel del profesional de enfermería en la conciliación 

terapéutica. Hospital Guadarrama (oct´13) 
- Jornadas de Enfermería. Atención a las necesidades del paciente crónico: 

Trastorno de la percepción sensorial. Hospital Guadarrama (oct´12 Acreditado por 
la Agencia Pedro Laín Entralgo) 

Pósteres 

- Variables asociadas a tiempo de negativización de PCR-SARS-Cov-2 en pacientes 
COVID-19 durante la primera ola de la pandemia en un Hospital de Media Estancia.  
62 Congreso Sociedad Española de Geriatría y Gerontología y XXIII Congreso 
Socieda Madrileña de Geriatría y Gerontología. (2022) 

- Percepción de las enfermeras sobre la estrategia de implantación de la escala 
PAINAD para la valoración del dolor. XXIII Encuentro Internacional de Investigación 
en cuidados (nov´19) 

- Evolución del proyecto de implantación para el manejo de la incontinencia urinaria 
en el Hospital Guadarrama. VI Jornadas del Centro Español de Cuidados de Salud 
Basados en la Evidencia. (nov´18). 

Publicaciones 

- Cuenca-Zaldívar, J. N., Torrente-Regidor, M., Martín-Losada, L., Fernández-De-
Las-Peñas, C., Florencio, L. L., Sousa, P. A., & Palacios-Ceña, D. (2022). Exploring 
Sentiment and Care Management of Hospitalized Patients During the First Wave of 
the COVID-19 Pandemic Using Electronic Nursing Health Records: Descriptive 
Study. JMIR medical informatics, 10(5), e38308. https://doi.org/10.2196/38308  

- Guía de recomendaciones prácticas en Incontinencia. Consejo general de 
Enfermería, 2021. https://w ww.hartmann.info/es-es/articles/1/5/cge-guia-
incontinencia  



Página 4 de 4 
 

- Martín-Losada,L. et al. Eff icacy of prompted voiding for reversing urinary 
incontinence in older adults hospitalized in a functional recovery unit: study protocol. 
Journal of Advanced Nursing. 2021 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34142726/  

- Solís Muñoz M, Serrano Gallardo P, investigadores del Grupo de Investigación en 
Enfermería y Cuidados de Salud. Grupo de Investigación en Enfermería y Cuidados  
de Salud. Instituto de Investigación Sanitaria Puerta de Hierro-Segovia de Arana 
(IDIPHISA). Metas Enferm feb 2021; 24(1):66-75. Doi: 
https://doi.org/10.35667/MetasEnf.2021.24.1003081697  

- Martín-Losada L, et al. Cuidados basados en terapias conductuales aplicados al 
paciente con incontinencia urinaria. Enferm Clin. 2020. 
https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2020.03.005 

- Martín-Losada, Laura1,2; Huerta, María1; González, Nuria1; Ortega, Iván1; 
Cuenca, Juan Nicolás1 Managing urinary incontinence in older people in hospital: a 
best practice implementation project, JBI Evidence Synthesis: January 2020 - 
Volume 18 - Issue 1 - p 243-255 doi: 10.11124/JBISRIR-2017-003920   

- Díaz-Zorita Calleja, T., Martín-Losada, L., Martín-López, L. Aplicación de la terapia 
Reiki en pacientes con perturbación del campo de energía. Metas enferm; 18(1): 
49-53, feb. 2015. 
 

EXPERIENCIA DOCENTE 

- Tutor de EIR geriatría desde 2016 a la actualidad y de Grado de Enfermería. 
- Tutor de curso online Incontinencia y Cronicidad. Escuela de Ciencias de la Salud 

(9 ediciones) (2020-2021) 
- Implantación de la práctica basada en la evidencia en cuidados. Formación de 

impulsores. 3ª ED (dic 2019); 2ª ED (dic 2018); 1ª ED (may´18) 
- Implementación de Buenas Prácticas Clínicas. Un camino hacia la excelencia en 

cuidados. HUPHM (Oct´19) 
- Sesiones conjuntas médico-enfermera “Incontinencia Urinaria” (may´16, may´17, 

nov´18; oct´20)  
- Taller: Managing urinary incontinence in older people in hospital: A best practice 

impletementation Project. Centro Español de Cuidados de Salud Basados en 
Evidencia (sep´18) 

- Sesión formativa “Incontinencia Urinaria” con motivo del proyecto Sumamos  
Excelencia (feb´17, may´17) 

- Actualización en cuidados de enfermería: Incontinencia urinaria. Hospital 
Guadarrama (2016) 

- Síndrome confusional agudo. Sesión conjunta médico-enfermera (jun´15) 
- Cuidados de enfermería en los síndromes geriátricos: Incontinencia urinaria. 

Hospital Guadarrama (jun´14 Acreditado por la Agencia Pedro Laín Entralgo) 
- Cuidados de enfermería en los síndromes geriátricos: Depresión en el paciente 

anciano. Hospital Guadarrama (oct´10 Acreditado por la Agencia Pedro Laín 
Entralgo) 

- Sesión clínica: Protocolo de disfagia. Hospital Guadarrama (abr´10)  
- Sesión clínica: RCP. Hospital Cruz Roja (abr'07) 
- Sesión clínica: Úlceras por presión. Hospital Cruz Roja (abr'04) 
- Tutor de la Escuela de Cuidadores (H. Guadarrama 2010-2013). 
-  

IDIOMAS / INFORMÁTICA 

Actualmente cursando C1.1. Colegio de Enfermería Madrid (2023) 

Nivel B2.2 Inglés del Colegio de Enfermería Madrid (2022) Pendiente de emisión del 
certif icado. Nivel B2.1 (cursado en 2021 Colegio de Enfermería de Madrid) 

https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2020.03.005


PILAR PROVENCIO PULLA 

EXPERIENCIA 

ENFERMERA MIEMBRO DE LA COMISIÓN DE CUIDADOS ENFERMEROS Y SVAE (SOPORTE 
VITAL AVANZADO CON ENFERMERIA) DE LA GERENCIA DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y 
TRANSPORTE SANITARIO(GUETS). ACTUALMENTE REDACTANDO GUIAS Y PAUTAS DE 
ACTUACIÓN PARA ÉSTOS DISPOSITIVOS. 

DESDE MARZO- 2021 A DICIEMBRE- 2021, ENFERMERA DE LA CENTRAL NUCLEAR JOSÉ 
CABRERA EN ZORITA DE LOS CANES (GUADALAJARA), PLANTA EN DESMANTELAMIENTO,  
CON TAREAS PROPIAS DE ENFERMERÍA Y REVISIONES MÉDICAS PERIÓDICAS DE LOS 
TRABAJADORES. 

ENFERMERA EN LA UVI MÓVIL DE TORREMOCHA DEL CAMPO- GUADALAJARA, DESDE 
OCTUBRE DE 2021 HASTA LA ACTUALIDAD, COMO PERSONAL ESTATUTARIO FIJO. 

ENFERMERA DE EMERGENCIAS EN UVI MÓVIL DE TARANCÓN – CUENCA. 
 GERENCIA DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y TRANSPORTE SANITARIO (GUETS) JUNIO 2008- 
OCTUBRE 2021, COMO PERSONAL ESTATUTARIO FIJO. 

Trabajo como enfermera en la Uvi Móvil, con labores propias de mi puesto de trabajo y además 
cada año, de forma rotatoria, nos encargamos del control y pedidos mensuales de almacén, 
fármacos, mórficos, pedidos de papelería, formación interna y externa, formación a postgrados 
de enfermería y técnicos de emergencias, supervisión, revisión y mantenimiento de los 
diferentes equipos de electromedicína y maletines de la uvi, así como revisión de caducidades 
y stock. En nuestra Gerencia se trabaja con un sistema de autogestión, donde cada base es 
independiente y se autogestiona tanto en recursos materiales como humanos.  
El trabajo es en un equipo de 4 personas diariamente, durante 24h.  cada turno, 365 días al 
año. 
También he trabajado en las uvis de Cuenca, Azuqueca de Henares, Guadalajara y Molina de 
Aragón. 

 JUNIO 2005- 2008 

-ENFERMERA DE URGENCIAS, HOSPITAL UNIVERSITARIO GUADALAJARA. SESCAM.
-ENFERMERA EN UNIDAD DE CORTA ESTANCIA DE MEDICINA INTERNA. HOSPITAL
UNIVERSITARIO GUADALAJARA.

JUNIO 2002- 2005 
-ENFERMERA EN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA. (SUAP) GUADALAJARA
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DICIEMBRE 2004- JULIO 2008 
-ENFERMERA EN EL CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS “LA ROSALEDA”, GUADALAJARA.

JULIO 1992-JUNIO 2002 
-HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS, ALCALA DE HENARES. MADRID.
ENFERMERA EN URGENCIAS, ONCOLOGIA, TRAUMATOLOGIA, GINECOLOGIA, MEDICINA 
INTERNA, UNIDAD DE DIA DE ONCOLOGIA, MAXILOFACIAL, HEMATOLOGIA.

JULIO 1989-SEPTIEMBRE 1990 
-URR YEBES-JCCM SANIDAD.
AUXILIAR CLINICA

JUNIO 1998-SEPTIEMBRE 1998. 
-RESIDENCIA 3ª EDAD IMSERSO, LOS OLMOS. GUADALAJARA.
AUXILIAR GERIATRIA.

FORMACIÓN 

AÑO 1992 
-DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA, UNIVERSIDAD DE ALCALÁ DE 
HENARES(MADRID).

AÑO 1993-1994 
-EXPERTO UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y CUIDADOS 
CRITICOS. UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, 250 HORAS.
El Experto constaba de 250 h de formación académica y dos guardias de 24h en el Servicio de 
Emergencias Extrahospitalarias del SAMUR- MADRID.

AÑO 2022 
-MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA. UNIVERSIDAD EUROPEA.
-TFM: HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS ENFERMEROS EN UNA UVI MÓVIL DEL
SESCAM.PERCEPCIÓN DEL PACIENTE.

- IMPLANTACIÓN Y RESULTADOS DE GUÍAS DE BUENAS PRÁCTICAS EN LA GERENCIA DEL
AREA INTEGRADA DE GUADALAJARA. DICIEMBRE 2022.

- III JORNADAS DE HUMANIZACIÓN EN TALAVERA DE LA REINA. NOVIEMBRE 2022.

- CURSO DE ACCESIBILIDAD COGNITÍVA . HOSPITAL DE GUADALAJARA. OCTUBRE 2022.

- SESIÓN DE ENFERMERÍA: TE CUIDO, ME CUIDO. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
GUADALAJARA. OCTUBRE 2022.

- JORNADAS DE LIDERAZGO HUMANIZADO. UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA.

- TALLER DÍA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE MANOS. SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN SANITARIA.
GAI DE GUADALAJARA, MAYO 2022.

- IV JORNADAS DE INVESTIGACIÓN DE LA GAI DE GUADALAJARA. MAYO 2022.

- JORNADA DÍA DE LA ENFERMERIA. GAI DE GUADALAJARA. MAYO 2022.
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AÑO 2021 

- CURSO DE TÉCNICAS ESPECIALES EN TRANSPORTE SANITARIO INTERHOSPITALARIO
NEONATAL Y PEDIATRICO (1ª Edición).

- CURSO DE ASPECTOS LEGALES DE LA MEDICINA DE EMERGENCIAS (1ª Edición)

- SESIONES CLINICAS DE LOS PROFESIONALES DE GUETS (4ª Edición)

- JORNADA VIRTUAL SOBRE LA HISTORIA CLINICA Y PROTECCIÓN DE DATOS SANITARIOS (1ª 
Edición). GUETS.

- CURSO DE LIDERAZGO DE ENFERMERIA. UNIVERSIDAD DE LA RIOJA (DURACION DE 125 
HORAS)

- ENFERMERIA DE VIGILANCIA DE LA SALUD. (QUIRONSALUD-2H)

- CURSO DE PROTECCIÓN RADIOLÓGICA EN CENTRALES NUCLEARES. (CN JOSÉ CABRERA- 
GUADALAJARA  120H).

- CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE ADULTOS. SESCAM.
(22 MARZO- 30 ABRIL).

- CURSO DE FORMACIÓN PARA LA IDENTIFICACIÓN Y ACTUACIÓN ANTE LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO. SESCAM. OCTUBRE 2021(10H).

- CAPACITACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE DETECCIÓN PRECOZ,
VIGILANCIA Y CONTROL DE COVID- 19 EN ATENCION PRIMARIA. SESCAM (10H)

AÑO 2020 

- JORNADAS DE TRABAJO SOBRE INCLUSIÓN SOCIAL, BIENESTAR SOCIAL CLM (27, 30 
NOVIEMBRE Y 1 DICIEMBRE).

- PREVENCIÓN DE LA TRANSMISIÓN DE MICROORGANISMOS MULTIRERESISTENTES EN 
CENTROS RESIDENCIALES. (MARZO 2020-JUNIO 2020) JUNTA DE ANDALUCIA, CONSEJERIA DE 
SALUD Y FAMILIAS.

- CONCEPTOS BÁSICOS EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES. SEGURIDAD Y SALUD. 
PRIMEROS AUXILIOS. MEDIDAS DE EMERGENCIA EN EMPRESAS. (CADA UNO 3 H. DE 
DURACION) PREVING CONSULTORES. S. L. U. (SEPTIEMBRE- 2020)

- ACCION FORMATIVA SOBRE COVID- 19. PREVING CONSULTORES S.L. U. (3 H DE DURACION) 
(SEPTIEMBRE 2020)

- ESTRATEGIA DE DETECCIÓN PRECOZ, VIGILANCIA Y CONTROL DE COVID- 19. DIRECCIÓN 
GENERAL DE SALUD PÚBLICA DE LA JUNTA DE CASTILLA LA MANCHA. (OCTUBRE  2020- 25 H 
DE DURACION.)
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- PRUEBAS DIAGNOSTICAS, INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES PARA 
SARS- COV 2. INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACIÓN SANITARIA. CONSEJO GENERAL DE 
ENFERMERIA. (DICIEMBRE  2020) (3 H DE DURACIÓN)

- RECURSOS PARA EL AFRONTAMIENTO DEL MALESTAR EMOCIONAL DERIVADO DE LA 
SITUACIÓN DE EMERGENCIA SANITARIA. DGRRHH- SESCAM.

- LIDERAZGO ENFERMERO. (DICIEMBRE 2020 – FEBRERO  2021) INSTITUTO SUPERIOR DE 
FORMACIÓN SANITARIA. CONSEJO GENERAL DE ENFERMERIA.

AÑO 2019 

- JORNADAS MULTIDISCIPLINARES DE RCP EN GUADALAJARA
HOSPITAL UNIVERSITARIO GUADALAJARA,10H.

- CURSO DE ELECTROCARDIOGRAFÍA PARA MEDICOS Y ENFERMEROS DE EMERGENCIAS.30H.
GUETS.

- PROGRAMA FORMATIVO PARA EL SOPORTE VITAL AVANZADO CON ENFERMERIA DE LA 
GUETS.170H. (SVAE)
PREPARACIÓN Y FORMACIÓN DE ENFERMERAS PARA TRABAJAR EN UN SOPORTE CON 
ENFERMERIA, YA IMPLANTADOS EN VARIAS ZONAS DE CASTILLA LA MANCHA (TALAVERA DE 
LA REINA, MONTIEL, CIUDAD REAL, ETC)

AÑO 2017 

- JORNADA DE ACTUALIZACIÓN DEL CORECAM (CÓDIGO REPERFUSIÓN CORONARIA DE CLM) 
4H.

- ACTUALIZACIÓN DE ACCESOS VASCULARES ALTERNATIVOS Y SISTEMAS INTRAÓSEOS. 3H

- ACTUACIÓN SANITARIA EN EMERGENCIAS NUCLEARES (ONLINE) 2017-2018. ESCUELA 
NACIONAL DE PROTECCIÓN CIVIL.

AÑO 2016  

- JORNADAS DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS EN CLM. 7H.

- SESIONES CLINICAS PARA LOS PROFESIONALES DE LA GUETS, CASOS CLINICOS. 53H.

AÑO 2015 

- TALLER DE ACTUALIZACIÓN EN TRANSPORTE PEDIATRICO Y NEONATAL. 5H

- SESIONES CLINICAS PARA PROFESIONALES DE LA GUETS, CASOS CLINICOS. 53H.

AÑO 2014 

-ATENCION INTEGRAL AL TRAUMA GRAVE.12H. GAI DE CUENCA. 40H
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- SESIONES CLINICAS PARA PROFESIONALES DE LA GUETS, CASOS CLINICOS. 53H.

- JORNADA SOCIOSANITARIA DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER. 0,7 CREDITOS.

AÑO 2012 

- JORNADA SOBRE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS EN PACIENTES EN CUIDADOS 
PALIATIVOS. 4H.

- SESIONES CLINICAS PARA PROFESIONALES DE LA GUETS, CASOS CLINICOS. 53H.

- CURSO DE GRANDES EMERGENCIAS Y CATASTROFES, EN COLABORACION CON EL EJÉRCITO 
DE TIERRA Y LA U.M.E. 20H.

- SESIONES CLINICAS PARA PROFESIONALES DE LA GUETS. 9H.

AÑO 2011 

-SEMINARIO DE VENTILACIÓN MECÁNICA NO INVASIVA. 7H.

- AVANCES EN EL USO DE FLUIDOS EN EMERGENCIAS. 6H.

- AVANCES DE ENFERMERIA DE EMERGENCIAS. (SEPT. 2010-JUNIO 2011)

- SESIONES CLINICAS PARA PROFESIONALES DE LA GUETS. 16 SESIONES.

- EXPERTO DE INDICACIÓN, USO Y AUTORIZACIÓN DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS 
SANITARIOS EN CUIDADOS DE ENFERMERIA Y EN T. I. C. 300H. UNIVERSIDAD COMPLUTENSE 
DE MADRID.

AÑO 2010 

- SESIONES CLINICAS PARA PROFESIONALES DE LA GUETS, CASOS CLINICOS. 16 SESIONES.

- AVANCES EN LA ATENCIÓN PREHOSPITALARIA AL TRAUMA CRANEOENCEFÁLICO. 5H

- CURSO DE ATENCIÓN AL ICTUS EN LA URGENCIA PREHOSPITALARIA. 0,9 CREDITOS

AÑO 2009 

- CURSO DE AVANCES EN EMERGENCIAS. 100H

AÑO 2008 

- CURSO DE REGULACIÓN SANITARIA EN URGENCIAS Y EMERGENCIAS 112 (7,7 CREDITOS)

- CURSO DE REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR AVANZADA. 90H (13,6 CREDITOS)
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AÑO 2005 

- CURSO DE MANEJO DE URGENCIAS EN MEDICINA EXTRAHOSPITALARIA. 20H.

AÑO 1999 

- JORNADA DE MEJORA DE ULCERAS POR PRESIÓN DEL HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS,
MADRID. GRUPO DE MEJORA. 5H.

AÑO 1997 

- GESTION DE CALIDAD EN LOS CENTROS HOSPITALARIOS,20H.  HUPA ALCALÁ DE HENARES

AÑO 1996 

- ASPECTOS LEGALES EN LA PROFESION DE ENFERMERIA. 40H. HUPA ALCALÁ DE HENARES.

- APLICACIÓN METODOLOGICA DEL PLAN DE CUIDADOS. 37H. HUPA ALCALÁ DE HENARES.

- NUEVAS EXPERIENCIAS EN EL TRATAMIENTO DEL DOLOR. 7H. HUPA ALCALÁ DE HENARES.

- MANEJO DE FÁRMACOS CITOSTÁTICOS. 40H. HUPA ALCALÁ DE HENARES.

AÑO 1995 

- MANEJO DE SITUACIONES EMOCIONAL O RELACIONALMENTE DIFÍCILES EN PACIENTES
HOSPITALIZADOS. 20H. HUPA ALCALÁ DE HENARES.

AÑO 1994 

- ATENCIÓN AL PACIENTE. 24H. HUPA ALCALÁ DE HENARES.

AÑO 1993 

-RESUCITACIÓN CARDIOPULMONAR BASICA E INSTRUMENTAL. 7H. HUPA ALCALÁ DE 
HENARES.
- AVANCES EN ENFERMEDAD PANCREATICA. 7H. HUGU GUADALAJARA.

OTRA FORMACIÓN NO RELACIONADA CON LA ENFERMERIA: 

GESTIÓN ELECTRÓNICA. 12H 
APLICACIÓN INTERNET A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN. 16H. 
CURSO DE SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS, CRUZ ROJA. 40H. 
TÍTULO DE TÉCNICO ESPECIALISTA, RAMA SANITARIA, LABORATÓRIO. 
TÍTULO DE TÉCNICO AUXILIAR, RAMA SANITARIA, AUXILIAR DE CLÍNICA. 
AUXILIAR DE ESTERILIZACION Y QUIROFANO. 
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AUXILIAR DE DELINEACION. 
CURSO DE INICIACIÓN DE NUTRICION Y DIETÉTICA. 
CURSO DE FORMACIÓN DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 
AUXILIAR TÉCNICO DE TOPOGRAFÍA. 

DOCENCIA: 

DOCENTE EN PRÁCTICAS DE MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y 
CUIDADOS CRÍTICOS DE LA UCLM. 

DOCENTE EN CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS EN CRUZ ROJA- GUADALAJARA. 

DOCENTE EN LA CN JOSÉ CABRERA(GUADALAJARA) DE CURSOS DE RCP, PRIMEROS AUXILIOS, 
RIESGOS LABORALES PROPIOS DE LA PLANTA. 



Página 1 de 5 

DATOS PERSONALES------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 NATIVIDAD  SANCHEZ GOMEZ 
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 DATOS ACADEMICOS----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

• DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA, por la Escuela
  Universitaria de Enfermería, Fisioterapia y Podología de Madrid, (U. Complutense de Madrid). 
 1988-1991. 

• DIPLOMATURA SUPERIOR EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
 ENFERMERIA. Escuela Nacional de Sanidad.1995-1996. 500horas lectivas.1995 

• DIPLOMA EN DIRECCION Y GESTION DE EQUIPOS DE ATENCION
  PRIMARIA, del Centro Universitario de Salud Pública de Madrid. U.A.M., Comunidad de 
 Madrid. (1994 Madrid). 200 horas lectivas. 

• DIPLOMA “EN DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL.
 Centro de Estudios Financieros de Madrid. (Madrid, 1994). 150 horas lectivas. 

• CURSO "DESARROLLA TUS COMPETENCIAS INTERPERSONALES Y
  EMOCIONALES. MANEJO SITUACIONES CONFLICTIVAS.20horas presenciales 
 2017.Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda. 

* CURSO DE FORMACION BASICO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PERSONAL
SANITARIO. 50 horas. Grupo Mgo. Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda.2015

• CURSO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CONFLICTOS INTERNOS.SERVICIO
MADRILEÑO DE SALUD. PRESENCIAL. 2017.MEDIAMOS. MADRID.

• DIPLOMA EXPERTO UNIVERSITARIO EN URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
 CUIDADOS CRITICOS. 2003-2004 Universidad Rey Juan Carlos. Facultad Ciencias de la 
 Salud. 500horas lectivas. 

• EXPERTO UNIVERSITARIO EN PRESCRIPCION ENFERMERA. Por la Universidad UDIMA.
Fundación Madrileña de Ayuda a la ENfermeria.2018-2019.

• MASTER EN ENFERMERIA Y SALUD ESCOLAR.2022. ESHE. Universidad UEMC.

• CURSO. COMUNICACIÓN AVANZADA EN LA ASISTENCIA SANITARIA Y EN LAS
RELACIONES HUMANAS. 2019.Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda.

• CURSO.DESAROLLA TUS COMPETENCIAS INTERPERSONALES Y EMOCIONALES.MANEJO
DE SITUACIONES CONFLICTIVAS. Hospital U.  Puerta de Hierro de Majadahonda.2019

• CURSO.CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y MANEJO DE INCIDENTES EN
SEGURIDAD EN EL HOSPITAL. Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda.2019

• CURSO. IMPLICACIONES LEGALES EN LA GESTION DE ENFERMERIA-Hospital Universitario
de Puerta de hierro de Majadahonda 2019.

• CURSO.HERRAMIENTAS DE COACHING PARA TUTORES DE ALUMNOS DE GRADO. Hospital
Universitario de Puerta de Hierro de Majadahonda.2019.

• CURSO. ACTUACION EN EL MALTRATO Y RESPONSABILIDADES JURIDICAS. Hospital Puerta
de Hierro de Majadahonda .2018

• CURSO.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL AMBITO HOSPITALARIO. Hospital
Puerta de Hierro de Majadahonda.

• CURSO. ABORDAJE MULTIDISCIPLINAR DE LA DIABETES. Hospital Universitario Puerta de
Hierro de Majadahonda.2020

• CURSO. AULA ANTI-ESTRÉS. Hospital Universitario Puerta de Hierro de Majadahonda.2018

• CURSO “TECNICAS DEL MARKETING PARA LA PROMOCION DE LA

• SALUD”, Escuela Nacional de Sanidad. Junio 1993. 30 horas lectivas.

• CURSO DE ASISTENCIA Y ACTUACION DE ENFERMERIA ANTE LOS PRINCIPALES
TRAUMATISMOS DE UN POLITRAUMATIZADO. 200horas.

• Universidad Rey Juan Carlos. 2017.

• CURSO DE GESTION Y ASISTENCIA A MULTIPLES VICTIMAS EN
 SITUACION nuclear biológica, química. Laboratorios Merck. 2012. 

• CURSO GESTION, Escuela de Especialización Profesional de Ciencias de la Salud. Marzo 1994.
Madrid. 40 horas lectivas.

• CURSO DE AVANCES DE ENFERMERIA CLINICA. 2010.IFSES
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PUBLICACIONES, PONENCIAS Y COMUNICACIONES----------------------------------------------------- 

• ACTIVIDAD en ENFERMERIA INVESTIGADORA
*** DIPLOMATURA DE GESTION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA.
ESCUELA NACIONAL DE SANIDAD CON CARGA LECTIVA DE 360 HORAS.
Realización del Trabajo de Campo. TESINA :(TRABAJON FIN DE DIPLOMATURA)
 “VALORACION GRADO DE SASTIFACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA  
 RELACIONADO CON LA METODOLOGIA DIAGNOSTICA ENFERMERA” 

• VII JORNADAS DE INVESTIGACION EN ENFERMERIA. CUIDADOS SIN
FRONTERAS.DIVERSIDAD EN LA SALUD-ENFERMEDAD A LO LARGO DE LA
VIDA. Hospital Universitario Puerta de HIERRO de Majadahonda.2018

• IV ENCUENTRO EN BIOETICA PUERTA DE HIERRO.EL CUIDADO DEL SI, COMO
ETICA PARA EL CUIDADO DEL OTRO. Hospital Puerta de Hierro de Majadahonda .2018

• JORNADAS DIA INTERNACIONAL DE ENFERMERIA.50AÑOS CUIDANDO. Hospital
Universitario de Puerta de Hierro Majadahonda.2014

• IIIJORNADAS DE INVESTIGACION DE ENFERMERIA. LA INVESTIGACION EN
CUIDADOS: UNA OPORTUNIDAD. Hospital universitario de Majadahonda 2013

• Autor del capítulo: “INMOVILIZACION, MOVILIZACION Y TECNICAS DE APOYO AL
RESCATE SANITARIO”, perteneciente al libro publicado: “MANUAL DE ENFERMERIA EN
EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS Y RESCATE”, Editorial Aran 2002.

• Ponente en la Sesión de Enfermería, “ACTUACION INTEGRADA Y COORDINADA EN UN
CENTRO DE SALUD ANTE UNA EMERGENCIA, PARADA CARDIORESPIRATORIA”, Celebrada
en Madrid, 061-INSALUD. NOVIEMBRE de 1998. 30 horas lectivas.

• Ponente, en la 1ª jornada sobre la LACTANCIA MATERNA., celebrada en el Hospital de el
Escorial. Marzo 1999.

• Ponente en el X Congreso Nacional de la Sociedad Española de Medicina de Urgencias y
Emergencias, de la comunicación oral: “PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA PARADA
CARDIORRESPIRATORIA EN UN CENTRO DE SALUD”. Zaragoza, junio 1998.

• Publicación en la revista de la Sociedad Española de Medicinas de Urgencias y Emergencias,
volumen 10. 1 de junio 1998. Articulo “PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA PARADA
CARDIORESPIRATORIA EN UN CENTRO DE SALUD”

• Publicaciones la revista ENFERMERIA CIENTIFICA del trabajo titulado: METODOLOGIA
ENFERMERA, UNA ESTRATEGIADE MOTIVACION”. Enero 1999. Nº 202.

• Presentación del POSTER titulado. “PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA P ARADA
CARDIORRESPIRA T ORIA EN MEDIO EXTRAHOSPITALARIO”, en el IX Congreso Nacional de
la Sociedad Española de Emergencias y II Encuentro Internacional. SITGES 1999

• Ponente en las SEGUNDAS JORNADAS DE ATENCION PRIMARIA EN EL SECTOR 7.
“EVALUACION DEL GARADO DE SASTIFACION DE LOS PACIENTES INCLUIDOS EN UN
PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA”. Noviembre 1992. Madrid. INSALUD.

• COMUNICACIÓN O R A L. GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA,
RELACIONADO CON LA UTILIZACION DE METODOLOGIA DIAGNOSTICA”. Mayo 1996

• Publicación en la Revista ENFERMERIA CIENTIFICA del trabajo “ENFERMERIA Y EDUCACION
SANITARIA EN LAVISITA DOMICILIARIA”, publicado con la clave 93-0608-1000. Enero1994. N.º
142.

• Comunicación Oral presentada en VI JORNADAS de Atención Primaria del Sector 2, junio 1996.
Madrid. INSALUD. “RELACCION ENTRE LA SASTIFACION DEL PROFESIONAL DE LA
ENFERMERIA CON LA UTILIZACION METODOLOGIA DIAGNOSTICA”

• Realización y presentación, en el X CERTAMEN DE RELATOS DE ENFERMERIA
“Y …AL SALIR DE MI ESCUELA”. HOSPITAL SANJUANDE DIOS. 1994.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL.CARGOS GESTION.-------------------------------------------- 

• DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA. Nombramiento como
PERSONAL ESTATUTARIO FIJO con destino e n HOSPITAL UNIVERSITARIO
PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA desde 19 de octubre de 2011 hasta la
actualidad.

• DIRECTORA DE ENFERMERIA en POLICLINICA CEMEI. Adjunta a la Direccion
GERENCIA. Dirección Asistencial de las Unidades de REHABILITACION
(coordinación y gestión de los profesionales de fisioterapia) PODOLOGIA,
ODONTOLOGIA Y ENFERMERIA. COORDINACION y GESTION de compras.
Gestión de recursos humanos. (48 profesionales de todas las categorías) Gestion
de la UNIDAD DE VACUNACION. Desde 2000 hasta 2010.

• DIRECCION Y COORDINACION DE ALUMNOS DE PRACTICAS en POLICLINICA
CEMEI, DE FISIOTERAPIA, procedentes de UNIVERSIDAD Alfonso X el Sabio.

• ENFERMERA Coordinadora, en el SERVICIO MEDICO MUNICIPAL DE
URGENCIAS MEDICAS del Ayuntamiento de Villanueva del Pardillo. 2004-2006

• ENFERMERA coordinadora, en el SERVICIO MEDICO MUNICIPAL DE
EMERGENCIAS Y URGENCIAS Y T. SANITARIO UVI-MOVIL DE
VALDEMORILLO. CONTROL Y GESTION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Y
PERSONAL MEDICO. 2004-2008.

• ENFERMERA COORDINADORA, SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE
SANITARIO, AMBULANCIA MEDICALIZABLE del AYUNTAMIENTO DE PARLA.
Gestión de PERSONAL. 2002-2007.

• DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA, en SESCAM. DESDE 2000
hasta 2009, especializada en UNIDAD MOVIL DE EMERGENCIAS URGENCIAS Y
TRANSPORTE SANITARIO DE CASTILLA LA MANCHA. (UNIDADES DE
DESTINO EN TOLEDO –HOSPITAL VIRGEN DE LA SALUD. Y TALAVERA DE LA
REINA HOSPITAL DE NUESTRA SEÑORA DEL PRADO.

• Designación como DELEGADA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, EN
EL HOSPITAL DE LA FUENFRIA. CERCEDILLA.2016-2019

• DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA, EN SUMMA-MADRID
112. DESTINADA EN UVI MOVIL DE COLMENAR VIEJO DE MADRID. 2009

• DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA, EN HOSPITAL DE EL
ESCORIAL DE MADRID. Destinada en SERVICIO DE OBSTETRICIA- 
GINECOLOGIA-PARITORIO-NIDO PEDIATRIA. Segunda planta de dicho hospital
.1998-2000

• D.U.E. en Servicio Especial de Urgencias. Destinada en PAC DE Pozuelo de
Alarcón. Madrid. Área Sanitaria 6. INSALUD.

• DIPLOMADA UNIVERSITARIA EN ENFERMERIA en Equipo de Atención Primaria
de Madrid, GOYA 2. AREA SANITARIA 2 de MADRID. INSALUD. Mayo 1994- enero
1998.

• Enfermera en la C.A.M. “HOSPITAL GREGORIO MARAÑON”. UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS del Hospital Infantil. Julio-noviembre
1991. Octubre-diciembre 1994

• ENFERMERA en Equipo de Atención Primaria de Salud, Área VII SANITARIA
INASALUD. Madrid Julio 1991-Mayo1994
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DOCENCIA-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

• PARTICIPACION en la elaboración del PROTOCOLO MARCO DE EDUCACION
SANITARIA A GRUPOS DE HTA. Área  2 de INSALUD. MADRID. 1995.

• Profesora y Colaboradora de Practicas Master en ENFERMERIA de  URGENCIAS,
EMERGENCIAS y situaciones CRITICAS, para la E.U. DE ENFERMERIA DE
TOLEDO .Desde 2004 hasta el 2009.

• Profesora de PRIMEROS AUXILIOS en la CONFEDERACION ESPAÑOLA DE
TRANSPORTES DE MERCANCIAS, dirigido a Bomberos de la C.A.M. profesionales
del TRANSPORTE. Madrid 1994-1999.

• Directora y organizadora del CURSO TEORICO PRACTICO DE REANIMACION
CARDIO PULMONAR BASICO NEONATAL Y PEDIATRICO, para personal docente
de Escuelas Infantiles. San Lorenzo de el Escorial. Madrid 2001-2003.

• Profesora del curso TECNICO EN EMERGENCIAS DE NIVEL AVANZADO. Agencia
Lain ENTRALGO 2007.

• Responsable del PROGRAMA DEL ADULTO. Docencia, estrategias y ejecución.
ATENCION PRIMARIA AREA 7. 1992.

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS.------------------------------------------------------------------------- 

Nivel medio hablado y escrito. 

OFIMATICA Y REDES SOCIALES---------------------------------------------------------------------. 

Nivel usuario Microsoft office. Word, Programas Selene. Y otros, con adaptación a ellos. 

Procesador de textos 

Programa de presentaciones. Power point.  

CAPACIDADES APRENDIDAS ------------------------------------------------------------------------- 

• Capacidad de RESPETO, TOLERANCIA Y COMPRENSION hacia los demás.

• Capacidad de adaptación a situaciones críticas, de estrés.

• Capacidad de resolución de problemas sobrevenidos.

• Capacidad de toma de decisiones con tranquilidad.

• Capacidad de trabajo en equipo, comunicación, liderazgo, desarrollándolo con
escucha activa comprensión, gestionando así los equipos.

MERITOS AÑADIDOS.------------------------------------------------------------------------------------ 

RECONOCIMIENTO DEL NIVEL III DE CARRERA PROFESIONAL DE  ENFERMERIA. 
OTORGADO SEGÚN LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES DEL 2021. 
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