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Miguel Angel Mafez Ortiz

Agosto 2020 - continta
Técnico de gestion

Servicio de recursos humanos: conflictos internos, seleccion de facultativos, elaboracion de
baremos de seleccion, gestion de néminas.

Hospital Universitario Principe de Asturias (Alcala de Henares).

Julio 2017 - agosto 2020
Técnico de gestion

Desarrollo del proyecto de gestion por competencias para profesionales, mandos intermedios y
directivos del SERMAS. Evaluacion periddica de directivos y mandos intermedios.

Unidad de Desarrollo profesional y Gestion del Conocimiento. DG de Recursos Humanos.
Servicio Madrilefio de Salud.

Enero 2016 — Marzo 2017
Director de Recursos Humanos

Planificacién y gestion de las politicas de gestién de personas del Hospital, relaciones con los
sindicatos, negociacion colectiva, mejora de procesos relacionados con recursos humanos,
seleccion de personal, etc.

Empresa Publica Hospital Universitario de Fuenlabrada.

Abril 2015 — Enero 2016
Coordinador de equipo en el proyecto de mejora de la atencion primaria en Latinoamérica.

Coordinador del proyecto “Organizacién y financiacion de redes de salud con enfoque de atencion
primaria”; seguimiento de trabajo de campo, formacion a los equipos, seguimiento, edicién de
libro resumen del proyecto.

Banco Interamericano de Desarrollo — Escuela Andaluza de Salud Publica.

Febrero 2014 — Febrero 2015
Director de Gestion y Servicios Generales

Planificacién y gestion de las &reas de recursos humanos, logistica, compras, mantenimiento,
obras, salud laboral, hosteleria, cocina, limpieza. Integracién del Hospital provincial, control del
gasto, negociacion con proveedores, mejora de planes de gestion de crisis, plan funcional nuevo
hospital.

Complejo Hospitalario de Toledo (SESCAM)

Abril 2012 - Noviembre 2013
Director Econémico y de Recursos Humanos

Planificacién y gestion de las &reas de recursos humanos, logistica, compras, mantenimiento,
obras, salud laboral, hosteleria, cocina, limpieza, etc. en areas integradas.

Departamento de Salud de Elda (Hospital de Elda y atencion primaria) y de Sagunto. Conselleria
de Sanitat. Comunidad Valenciana.
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Enero 2011 - Mayo 2013
Coordinador Oficina 2.0

Puesta en marcha del proyecto. Coordinacién nueva web orientada al ciudadano. Disefio nueva
intranet colaborativa de la Conselleria.

Oficina 2.0. Conselleria de Sanitat. Generalitat Valenciana

Mayo 2006 — abril 2012
Subdirector Econdémico y de Recursos Humanos

Apoyo a la direccién en las areas de recursos humanos, formacion y compras. Integracion con
atencion primaria, mejora de los procesos de seleccion, puesta en marcha del modelo de
productividad variable. Se trata de un area integrada que gestiona un hospital y siete centros de
salud.

Departamento de Salud de Sant Joan d’Alacant (Hospital de Sant Joan y atencidn primaria).
Conselleria de Sanitat. Comunidad Valenciana.

Mayo 2003 — mayo 2006
Jefe de Servicio de Recursos Humanos

Coordinacion de las funciones de gestion de recursos humanos en un hospital publico. Seleccién
de persona, negociacion con sindicatos, resolucién de recursos, gestion del talento, mejora de
procesos internos.

Hospital Universitario de Sant Joan d’Alacant. Conselleria de Sanitat. Comunidad Valenciana.

Agosto 2001 — Enero 2002
Subdirector de Gestion y Servicios Generales

Apoyo a la direccidn en las reas de logistica y compras. Disefio de nuevos pliegos de servicios
generales, obras, planes funcionales.

Hospital de Mérida (INSALUD)

2013-2014
Master Universitario en administracion sanitaria
UNED y Escuela Nacional de Sanidad (Instituto de Salud Carlos IlI)

2010
Programa de Alta Direccion de Instituciones Sanitarias
IESE

1991-1996
Licenciado en ciencias econémicas y empresariales
Facultad de ciencias econdmicas. Universitat de Valencia

Espafol, valenciano
Inglés (nivel medio hablado y escrito)
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Otra informacion @ Profesor contratado de la Universidad Internacional de la Rioja (docencia en la facultad de
ciencias de la salud) desde 2018. Docencia en las titulaciones de Master de seguridad del
paciente y de Master en Direccidn y Gestion Sanitaria.

Profesor en los programas de méaster de gestion sanitaria de la Escuela Nacional de Sanidad,
Universidad de Deusto y Universidad Pompeu Fabra (MADS).

Personal estatutario fijo del grupo de gestion de la funcién administrativa desde febrero de 2001
(BOE 23/02/2001). En la actualidad, con plaza en el Hospital Universitario Principe de Asturias
(Alcala de Henares) desde 2006 por concurso de traslados.

Participante en el programa HOPE de intercambio para profesionales sanitarios. Estancia en el
City Hospital de Turku (Finlandia) durante mayo de 2008.

Autor del blog sobre gestion sanitaria Salud con Cosas (desde 2007).
Editor del podcast Conectando Puntos sobre salud y tecnologia (desde 2018).

Participacién en numerosos congresos, cursos, jornadas, etc. sobre gestidn sanitaria, habilidades
directivas, transformacién digital, recursos humanos, etc.

Autor de diversos articulos y capitulos de libro, destacando:

= Garcia-Vicente, S., Ramon-Frias, R, y Mafiez-Ortiz, M. A. (2022). Analisis descriptivo de los
indicadores de actividad hospitalaria publicados por las consejerias de salud. Rev. Esp. Salud
Publica, 96.

= Redes de salud en marcha: La experiencia de Argentina, Brasil, Colombia y México (2020).
Banco Interamericano de Desarrollo. Autor de varios capitulos y co-editor del libro.

= Montero Delgado, Juan Alfredo, y Mafiez Ortiz, Miguel Angel. (2018). Innovacién abierta en
Farmacia Hospitalaria. Farmacia Hospitalaria, 42(3), 91-92

= Santillan, A., Mafiez, M. A., y Meijome, X. M. (2014). Uso de Wikipedia por los profesionales de
la salud. Gaceta Sanitaria, 28, 522-522.

= Mafiez Ortiz, M.A., y Gorjén Peramato, M. E. (2013). Redes sociales y emergencias: el caso de
los incendios forestales y Twitter. Emergencias, 25(5), 415-417.

= Mafiez Ortiz, MA, Albo Portero, C. (2012). Follow our roadmap. BMJ: British Medical Journal
(Online), 345.
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Curriculum vitae Francisco Sacristdn Romero

INFORMACION

PERSONAL Francisco Sacristan Romero

PUESTO SOLICITADO Subdirector de Gestion y Servicios Generales (Area de Recursos Humanos)

Titulaciones académicas

TITULACION (1): Licenciado en Derecho

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de LOCALIDAD: Madrid
Madrid/Facultad de Derecho

MES/ANO INICIO: Octubre/2001 MES/ANO FIN: Junio/2004

TITULACION (2): Licenciado en Psicologia

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Autbnoma de LOCALIDAD: Madrid

Madrid/Facultad de Psicologia _

MES/ANO INICIO: Octubre/1996 MES/ANO FIN: Febrero/2000

TITULACION (3): Licenciado en Ciencias de la Informacién, seccién Periodismo

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de Madrid/Facultad de LOCALIDAD: Madrid

Ciencias de la Informacion _

MES/ANO INICIO: Octubre/1992 MES/ANO FIN:
Junio/1995

TITULACION (4): Doctor en Ciencias de la Informacion

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de LOCALIDAD: Madrid

Madrid/Facultad de Ciencias de la Informacion

MES/ANO INICIO: Diciembre/1995 MES/ANO FIN: Julio/2000

TITULACION (5): Doctor por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Nacional de Educaciéona |[LOCALIDAD: Madrid
Distancia/Facultad de Derecho _
MES/ANO INICIO: Julio/2008 MES/ANO FIN: Abril/2014
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Curriculum vitae Francisco Sacristan Romero

Experiencia Profesional en Direccion y Gestion

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD CARLOS IIl DE MADRID

PUESTO DE TRABAJO: GESTOR PROYECTOS DE INVESTIGACION (TEC ESP)
FECHA DE INGRESO: 14/09/2020 | FECHA SALIDA: 15/11/2020

NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE TECNICAAEROESPACIAL

PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES
FECHA DE INGRESO: 24/07/2020 . FECHA SALIDA: 22/09/2020

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

PUESTO DE TRABAJO: PERSONAL TECNICO DE GESTION
FECHA DE INGRESO: 03/09/2018 | FECHA SALIDA: 15/10/2019

NOMBRE DE LA EMPRESA: COMUNIDAD DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: LETRADO
FECHA DE INGRESO: 12/12/2016 [FECHA SALIDA: 30/06/2018

NOMBRE DE LA EMPRESA: COMUNIDAD DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SUPERIOR ESPECIALISTA, ESCALA SUPERIOR DE EMPLEO
FECHA DE INGRESO: 25/05/2016 [FECHA SALIDA: 11/12/2016

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: TECNICO ESPECIALISTA
FECHA DE INGRESO: 01/08/2014 FECHA SALIDA: 30/07/2015

NOMBRE DE LA EMPRESA: AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE GESTION Y SERVICIOS COMUNES
FECHA DE INGRESO: 09/01/2012 [FECHA SALIDA: 07/03/2012

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

PUESTO DE TRABAJO: PROFESOR ASOCIADO
FECHA DE INGRESO: 19/10/2010 | FECHA SALIDA: 30/09/2013

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES
FECHA DE INGRESO: 01/02/2009 [FECHA SALIDA: 31/01/2012

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR
FECHA DE INGRESO: 01/10/2008 [FECHA SALIDA: 21/11/2008

NOMBRE DE LA EMPRESA: MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICAY EL RETO
PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES
FECHA DE INGRESO: 16/03/2008 [FECHA SALIDA: 07/10/2008

NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
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Curriculum vitae

Francisco Sacristdn Romero

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SUPERIOR DE GESTION Y SERVICIOS COMUNES

FECHA DE INGRESO: 01/12/2006 [FECHA SALIDA: 14/03/2008

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ADMINISTRACION

FECHA DE INGRESO: 08/06/2005 [FECHA SALIDA: 31/12/2005

NOMBRE DE LAEMPRESA: FEDERACION DE ORGANISMOS DE RADIO Y TELEVISION

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE EXPLOTACION

FECHA DE INGRESO: 01/11/1990 [FECHA SALIDA: 02/07/2001

Formacién y publicaciones relacionadas con las funciones propias del puesto convocado

" ORGANISMO OFICIAL O CENTRO HORAS <
TITULO O DIPLOMA HOMOLOGADO LECTIVAS ANO
Diploma de Estudios Avanzados en
programa de doctorado de las Nuevas | Universidad Complutense de Madrid 320 2004-2006
Dimensiones del Derecho del Trabajo
Certificado-Diploma de Estudios
Avanzados en programa de doctorado
Procesos Sociocognitivos en Psicologia
Social y de las Organizaciones, con R . -
espec?;l atenciéngal conflicto entre Universidad Na(_:lonal _de Educacion a 320 2006-2011
. Distancia
grupos y a los procesos asociados de
discriminacion, prejuicio,
estigmatizacién y exclusién social
Consulta de publicaciones en: http://dialnet.unirioja.es/serviet/extaut?codigo=1351063
Experiencia docente
Nombre asignatura Facultad/Escuela Universidad Periodo
Académico
Derecho Civil | / Introduccién al Derecho Facultad de Ciencias Universidad Rey | 2020-2021
Juridicas y Sociales Juan Carlos
Direccion de Trabajos Fin del Master Universitario Facultad de Ciencias Universidad 2017
en Ejercicio de la Abogacia y Méaster Universitario Juridicas, Sociales y Internacional de
en Propiedad Intelectual y Derecho de las Nuevas Humanidades La Rioja
Tecnologias
Trabajo Fin del Master Universitario en Propiedad | Facultad de Empresay Universidad 2015
Intelectual y Derecho de las Nuevas Tecnologias Comunicacion Internacional de
La Rioja
Habilidades del Profesor Facultad de Ciencias Universidad 2014
Sociales y de la Camilo José Cela
Educacion
Derechos y Marco Legal del Guionista Facultad de Empresa y Universidad 2014
Comunicacion Internacional de
La Rioja
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Francisco Sacristan Romero

Derecho Laboral de la Seguridad Social/Derecho Escuela de Universidad 2010-2013
Sanitario Especializacion Complutense de
Profesional de Medicina Madrid
del Trabajo
Fundamentos de la Lengua Espafiola/ Lenguay | Facultad de Educacion — Universidad 2008-2009
Literatura y su Didéactica Centro de Formacion del | Complutense de
Profesorado Madrid
Psicologia del Aprendizaje Humano y Memoria / Facultad de Psicologia Universidad 2008-2009
Psicologia del Aprendizaje (Practica) / Psicologia Complutense de
de la Percepcion (Practica) Madrid
Historia del Siglo XX Facultad de Ciencias de Universidad 2004-2008
la Informacion Complutense de
Madrid
Historia de la Comunicacion Social Facultad de Ciencias de Universidad 2004-2008
la Informacion Complutense de
Madrid
Conocimiento de idiomas
Lengua materna  Espariol
Otros idiomas EXPRESION
COMPRENDER HABLAR ESCRITA
Compr_e_nsmn Comprension Interaccion oral | Expresion oral
auditiva de lectura
Inglés B2 B2 B2 B2 B2
TOEFL. ETS
Portugués B2 B2 B2 B2 B2

Nivel: A1/2: usuario basico - B1/2: usuario independiente - C1/2: usuario

competente

FIRMADO: FRANCISCO SACRISTAN ROMERO
FECHA: 25 DE NOVIEMBRE DE 2022
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Datos Personales

Begoia Sanchez Vidal

Titulacion Académicay Formaciéon en materiade Direcciony Gestion:

Licenciada en Psicologia del Trabajo. Universidad Complutense de Madrid.
1.991- 1.996.

Master en Recursos Humanos, Especialidad: Seleccion y Formacion.
Universidad Auténoma de Madrid. Centro Universitario de Investigacion y
Formacion Empresarial de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.
Duracion: 700 horas. 1.996 - 1.997.

Programa Alta Direccion en Instituciones Sanitarias VIIl. IESE Universidad de
Navarra. Duracion: 80 horas. 2.008.

Master en Gestion de la Prevencion en la Empresa. Técnico Superior en
Prevencién-Especialista en Seguridad en el Trabajo. Instituto Europeo de
Salud y Bienestar Social. 2.009.

Master en Gestion de Servicios de Salud y Empresas Sanitarias. Universidad
Complutense de Madrid. Duracion: 610 horas. 2009/2010.

Experiencia Profesional en las Areas de Direcciony Gestién:

CLINICA UNVERSIDAD DE NAVARRA, Sede Madrid.
Directora de Recursos Humanos, Octubre 2.018 - Abril 2.022.

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON.
Directorade Recursos Humanos, Octubre 2.011 - Abril2.017.

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR, EmpresaPublica Hospitalde
Vallecas.

Directorade Recursos Humanos, Junio 2.008 - Octubre 2.011.
Titulado Superior Grupo A, Febrero 2.008 - Junio 2.008.

HOSPITAL VIRGEN DE LATORRE y 6 CENTROS DE ESPECIALIDADES del

Area1 de Atencion Especializada.
Técnico Grupo A Funcién Administrativa, Octubre 2.000 - Enero 2.008.

Coordinadora Unidad de Formacion Continuada, 2.003 - 2.008.
Control de Gestion, 2.002 -2.003.

Responsable de la Unidad de Recursos Humanos, 2.000 - 2.002.



Actividad Docente:

Docente Mdédulo VI, "Gestionde Recursos Humanos"en Magister en Gestion de
los Servicios de Salud y Empresas Sanitarias. Universidad Complutense de
Madrid. Mayo 2.011/2.012.

Profesora Curso: "Infroduccioén a la Gestion de Recursos Humanos", Hospital
Universitario La Paz. Noviembre 2.008.

Profesora Curso: "El trabajo en equipo en el ambito sanitario”, Hospital
Universitario Clinico San Carlos. Octubre 2.008.

Participacion en Congresos:

19 CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES, Alicante y Elche. Marzo 2.015
Miembro del Comité Cientifico.
Moderador/Evaluado.r

17 CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES, Madrid. Abril 2.011.
Miembro del Comité Organizador Local.

COMUNICACIONES Y POSTER:

18 CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES, Febrero 2.013, Bilbao.
"El Portal del Empleado como herramienta de eficiencia en la Gestion de
Recursos Humanos" C. Arnaiz Urrez, B_Sanchez Vidal,

17 CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES, Madrid, Abril 2.011.

"Superandoel conflicto mediante la gestion de la diferencia:una experiencia de
éxito". C. Pascual Fernandez, B._Sanchez Vidal, JM. Carrascosa Bernaldez, ML.
Martinez Munoz, FL. Sanchez Prieto, M.A. Sanchez Uriz, J. Cantera Herrero, E.
Ruiz Gonzalez. Comunicacion Oral.

"Satisfaccionde las Personas, examen real de nuestros hospitales y de sufuturo”
Pascual Fernandez, B, _Sanchez Vidal, JM. Carrascosa Bernaldez, ML. Martinez
Mufioz, FL. Sanchez Prieto, MJ. Buezo Serrano, C. Hernandez Meseguer.
Comunicacion Oral.

"Unidad de Atencion al Profesiona:l Atencién personalizada dirigida a nuestros
profesionale$. B_Sanchez Vidal, J. Recio de la Camara, MC. Agenjo Tena, F.
Sancho Carrascosa, A. Ledn de la Cruz, S. Casero Loeches, JJ. Castro Sanchez,
A.Herranz Torres, S. Rodriguez del Campo. Poster.

15 CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES, Almeria, Mayo 2.007.

"La Formacion Continuada instrumento hacia la gestion del conocimiento en el
Hospital Virgen de la Torre". §anghgzﬁ_ Garbisu, I.; Fuenmayor, MPL.; Camara,

MPC. Poster.



Formacion complementariarelevante parael puesto:

» "Portavoces ante los medios”, Duracion: 16 horas. Hospital Infanta Leonor.
Febrero 2.011.

» "Auditorias para Acreditacion Docente de Centros y Servicios Sanitarios"
Duracion: 20 horas. Agencia Lain Entralgo. Noviembre 2.007.

*  "Organizaciéon de Congresos Jornadas, Simposios Ceremonial y Protocold
Duracion: 20 horas. IMAP. Octubre 2.007.

* 'Introduccién a la Metodologia Cualitativa aplicada al ambito de la salud”,
Duracion: 15 horas. Hospital Virgen de la Torre. Abril 2.007.

» 'Introduccién a la Gestion por Competencias en el Sector Sanitario”, Duracion: 20
horas. Agencia Lain Entralgo. Marzo 2.007.

* "Diseno y Gestionde Formacién On-Line", Duracion: 20 horas. Agencia Lain
Entralgo. Septiembre 2.006.

* "Evaluaciéondel desempefio de puestos de trabajo”, Duracion: 16 horas. IMAP.
Mayo 2.006.

e "Contratacionde las Administraciones Publicas’ Duracion: 20 horas. IMAP. Marzo
2.006.

* "Gestion y Coordinaciéon de la Formacion", Duracion: 21 horas. IMAP. Junio 2.005.

* "Cuadro de Mando Integral” 11 Ed i cién, Duracion: 20 horas. Agencia Lain Entralgo.
Septiembre 2.004.

Conocimiento de ldiomasy Herramientas Ofim aticas:

* Inglés (B1).
*  Gestion en PeopleNet / Meta 4, en hospitales publicos y privados.
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