
LUIS POLO RAMOS 
 
 
 
 

Nombre: Luis Polo Ramos 
 
 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

01.2018- actualidad. Hospital Universitario de Móstoles y Centros adscritos. 
 
Cargo: Responsable de Bioingeniería y Calidad. 

 
Infraestructuras y mantenimiento: 

 
• Supervisión de los procesos de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico­ 

legal, en instalaciones y gases medicinales. 
• Electromedicina. Inicio y seguimiento del contrato con nueva empresa: 

inventario y Supervisión del mantenimiento correctivo y preventivo. 
• Equipamiento de Alta Tecnología: elaboración y seguimiento de contratos de 

mantenimiento. 
• Seguimiento de los proyectos y de oficina técnica para nuevas construcciones, 

instalaciones y remodelaciones. 
• Medidas para mejorar la eficiencia energética. Reuniones periódicas con 

empresa adjudicataria para el seguimiento del contrato. 
• Redacción de procedimientos de mantenimiento, validación de equipos, 

entrada de nuevo equipamiento, etc. 
• Revisión, aprobación y supervisión anual de los nuevos contratos menores y 

licitaciones de contratos de mantenimiento de instalaciones y equipamiento. 
• Solicitud y revisión de presupuestos de reparaciones, obras y servicios. 
• Redacción de memorias técnicas para licitaciones públicas de compras, 

servicios de mantenimiento de electromedicina, nuevo equipamiento,etc. 
• Proponer planes y programas para la adquisición y renovación de 

infraestructuras y medios materiales. 
 
Obras Importantes: 

 
• Reforma de la planta sexta del hospital. 
• Reforma de la planta quinta. 
• Reforma de zona quirúrgica y paritorios. 
• Realización de edificio técnico sobre la central térmica. 



Calidad 
 

• Responsable de la Certificación ISO 9001 y 14001 en el Servicio Técnico. 
Seguimiento de Objetivos. 

• Auditor interno del área de Calidad. 
 
Logística 

 
Gestión de almacén propio para mantenimiento integrado en SAP. 

 
• Inventario del material inventariable, regulación de stock mínimo. 
• Control de entradas y salidas. 
• Recepción de pedidos y comprobación del estado del material recibido. 

Gestión de compras y suministros del área de infraestructuras y mantenimiento. 

• Solicitud de presupuestos a proveedores. Comparativa. 
• Selección y negociación con proveedores. 
• Elaboración de informes para Comisiones de Compras. 
• Solicitud de pedidos por necesidades de los servicios, o para mantener stock 

de almacén. 
• Seguimiento y control de las compras realizadas y reclamación de pedidos. 

 
 

07.2015 -12.2017. Pequeñas empresas. 
 

Cargo: Quality & Compliance Manager. 
 

• Gestión de los Sistemas de Calidad: ISO 9001 e ISO 14001: 2015. 
• Desarrollo, implementación y mantenimiento de procedimientos de calidad. 
• Asesoría en Aseguramiento de la Calidad de proveedores, productos 

electrónicos y de telecomunicaciones. 
• Obtención de los certificados relativos al cumplimiento de las Directivas y 

normas vigentes: marcado CE, EMC, Seguridad, etc. en equipos electrónicos. 
 
 

01.2008- 06.2015. Comtrend. Suministrador de equipos de telecomunicaciones 
de Telefónica, Jazztel y Orange. 

Cargo: Quality & Compliance Manager 
 

• Aseguramiento de la calidad en fábricas de China, adaptándolas a los 
requisitos de los principales clientes: Telefónica y Jazztel. 

• Logro de marcado CE para productos WiFi comercializados en España. 
• Informes de pruebas en productos WiFi de laboratorios externos relativos a: 

EMC, seguridad, RED y RoHS standards. 
• Preparación de Declaraciones de Conformidad. Actualización y gestión de los 

expedientes técnicos. 
• Análisis de unidades devueltas. Estudio de los fallos denunciados y su causa. 



09.1992 - 12. 2007. Telefónica de España. Área de Calidad. Logística. 
 

Cargo: Coordinador de Calidad de Productos de Banda Ancha 
 

• Técnicas avanzadas de Aseguramiento de Calidad: Evaluaciones de proveedor 
y Auditorías de Calidad por Línea de Producto, según norma ISO 9001 y 
procedimientos de Telefónica. Control de Calidad por lotes. 

• Verificación de las Tasas anuales de fallos de los equipos. 
• Integrante del grupo de trabajo encargado de la implantación del módulo de 

SAP R/3 para Calidad QM. 
• Formación a otras filiales del Grupo Telefónica, sobre Técnicas Avanzadas de 

Aseguramiento de Calidad. 

11.1990- 09.1992. Complejo Hospitalario de Salamanca. 
 

Cargo: Jefe de Servicio de Mantenimiento. 
 

Diseño, preparación y coordinación de: 
 

• Contratos con empresas y colaboradores externas. 
• Elaboración de informes y estudios técnico- económicos de obras y reformas. 
• Dirección y seguimiento del mantenimiento correctivo y preventivo. 
• Prevención de riesgos. 
• Plan de Emergencia y Evacuación. 
• Medidas para mejorar la eficiencia energética. 

 
Obras Importantes: 

 
• Reforma eléctrica del Hospital Clínico. 
• Reforma de Esterilización. 
• Nueva Lavandería. 
• Reforma de Radiología. 
• Horno Incinerador. 

 
 

10.1988 - 10.1990. Renault Vehículos Industriales. Fábrica de Villaverde Alto. 
 

Cargo: Responsable de Programación de la Producción. 
 

Programación de la Producción de camiones para la fábrica de Madrid, y de piezas 
destinadas a otras fábricas del grupo fuera de España. 

 

FORMACIÓN 
 
Formación Universitaria: 

 
Ingeniero Industrial. Especialidad: Mecánica-máquinas. 

 
E. T.S. Ingenieros Industriales. Universidad Politécnica Madrid. 

 
Idiomas: 

 
Inglés: nivel avanzado. 



Francés: nivel básico. 
 

Conocimientos  informáticos: 
 
Microsoft Office: Word, Excel, Access. 

Software: SAP R / 3, 20 horas. 

Formación Adicional: 
 

• 09.1993 "AENOR. Auditores de Sistemas de Calidad". 60 horas. 
• 06.2020. "Auditoría Interna ISO 14001:2015". Consejería de Sanidad. Madrid. 
• 12-2018. Gestión de Gases Medicinales en el entorno hospitalario.Móstoles. 
• 1994" Enfoques y Técnicas para la reducción de stocks." Universidad Carlos 

111. Madrid. 24 de octubre a 3 de noviembre. 
• 10.1995 "Innovación y Competitividad l. Política de Producto." Comunidad de 

Madrid. Universidad Carlos 111. Campus de Leganés. 
• Procedimientos de contratación Pública. 
• Control y seguimiento de contratas de obras y servicios. 
• Prevención de riesgos y coordinación de contratas externas. 
• Gestión de instalaciones y Seguridad. 
• Jornadas de Tratamiento y Gestión de Residuos Sólidos Urbanos. 
• Curso de Seguridad contra Incendios y Planes de Emergencia. 
• 2003. El Mando como Gestor de Personas. Telefónica. 32 horas. 
• 2004. Motiva. Guía rápida de gestión de personas. Telefónica. 8 horas. 
• 2005. Motiva: Guía rápida Gestión de Personas. Telefónica. 8 horas. 
• 2006. OPTIMA+: Técnicas de comunicación. Telefónica. 12 horas. 
• 2006. OPTIMA+: Gestión de la mejora continua. Telefónica. 12 horas. 
• 2006. OPTIMA+: Gestión de equipos de alto rendimiento: motivación. 

Telefónica. 12 horas. 
• Gestión de Personal. 30 horas. Complejo Hospitalario de Salamanca. 4 a 8 de 

noviembre de 1991. 
• 2002. Fuegos: Prevención de Incendios y Evacuación. Telefónica. 6 horas. 
• 2002. P.R.L. en Oficinas. Telefónica. 6 horas. 
• 2002. Access 97. Telefónica. 20 horas. 
• Técnicas avanzadas de Aseguramiento de Calidad: Evaluaciones de proveedor 

y Auditorías de Calidad por Línea de Producto, según norma ISO 9001 y 
procedimientos de Telefónica. 

• Integrante del grupo de trabajo encargado de la implantación del módulo de 
SAP R/3 para Calidad QM. 

 
Congresos, Grupos de trabajo 

 
• Miembro de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios en Hospital 

Universitario de Móstoles. 
• Congreso Nacional de Ingeniería Biomédica. 
• 2021: Participación en el 38° Seminario de Ingeniería Hospitalaria, Congreso 

Nacional y en el 9th IFHE- Congress. Gijón: 27 a 29 octubre de 2021. 
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