
1 

CURRICULUM VITAE 

I. DATOS PERSONALES:

NOMBRE Y APELLIDOS: Paloma Casado Durández

II. FORMACIÓN ACADÉMICA:

- Licenciada en Medicina y Cirugía. Universidad Complutense de Madrid, 1992.
- Especialista en  Análisis Clínicos vía MIR. Hospital Niño Jesús de Madrid,

1996.
- Especialista en Genética Clínica. Universidad de Alcalá de Henares, 1996.
- Master en Gestión de los Servicios de Salud y Empresas Sanitarias.

Universidad Complutense de Madrid, 2007.
- Programa de Alta Dirección de Instituciones Sanitarias. IESE, 2012.
- Master en Gestión y Planificación Sanitaria para directivos de la salud.

Universidad Europea de Madrid, 2014.

III. EXPERIENCIA PROFESIONAL:

- Facultativo Especialista en Análisis Clínicos. Clínica Moncloa. Julio 1997 - julio
1998

- Facultativo especialista de área de Análisis Clínicos. Centro de Atención
Especializada Vicente Soldevilla, área 1 de Atención Especializada. INSALUD.
Madrid. Noviembre-diciembre 1997

- Asistente voluntario. Hospital Ramón y Cajal. Servicio de Genética Médica.
Enero 1997 - marzo 1998

- Directora de Calidad. Labipath, SA Laboratorios de Análisis Clínicos. Madrid.
Marzo 1998 - noviembre 2000

- Directora Técnica. Laboratorio de Genética. Clínica Belén. Madrid. Octubre
1998-noviembre 2000

- Facultativo Especialista de Área de Análisis Clínicos. Hospital Virgen de la
Torre. Servicio Madrileño de Salud. Noviembre 2000 - julio de 2005

- Facultativo Especialista de Área de Análisis Clínicos. Complejo Hospitalario La
Mancha Centro, Alcázar de San Juan (Ciudad Real). Personal estatutario fijo
por Orden SCO/3133/2005, BOE de 11 de octubre de 2005. Responsable de
calidad de laboratorios. Noviembre 2005 -junio 2007

- Facultativo Especialista. Unidad de Calidad. Hospital Clínico San Carlos.
Servicio Madrileño de Salud. Junio de 2007 - marzo de 2008
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- Subdirectora Médico. Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa 
Adela.  Servicio Madrileño de Salud. Marzo 2008 - noviembre 2011  

- Directora Médico. Hospital Universitario del Henares. Coslada. Servicio 
Madrileño de Salud. Noviembre  2011 - marzo 2014 

- Subdirectora General de Calidad y Cohesión. Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad. Marzo 2014 - mayo 2017 

- Subdirectora General de Calidad e Innovación. Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad. Junio 2017 - diciembre 2018 

- Facultativo Especialista. Unidad de Calidad del Hospital Clínico San Carlos. 
Servicio Madrileño de Salud. Diciembre 2018-octubre 2019 

- Responsable del Área de Personalización y RSC. Hospital Clínico San Carlos. 
Servicio Madrileño de Salud. Octubre 2019 - diciembre 2019 

- Subdirectora General de Humanización, Bioética, Información y Atención al 
Paciente. Consejería de Sanidad. Comunidad de Madrid. Enero 2020 - abril 
2021 

- Responsable del Área de Humanización del Hospital Clínico San Carlos. 
Servicio Madrileño de Salud. Mayo 2021 - actualidad 

IV. PUBLICACIONES RECIENTES RELACIONADAS CON GESTIÓN SANITARIA: 

1. Informe del proyecto de Estratificación de la Población por Grupos de Morbilidad 
Ajustados (GMA) en el Sistema Nacional de Salud (2014-2016) NIPO PDF: 680-
18-001-2680-18-002-8. 
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/informeEstratific
acionGMASNS_2014-2016.pdf 

2. Unidades asistenciales del cáncer en la infancia y adolescencia. Estándares y 
recomendaciones de calidad y seguridad. Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad. NIPO: 680-15-028-0. 
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/EERR/Unidade
s_asistenciales_del_cancer_en_la_infancia_y_adolescencia.pdf 

3. Casado, P. La salud en las personas mayores. En “Las Personas Mayores en 
España INFORME 2016”. IMSERSO. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad. NIPO CD-ROM: 686-17-027-8 NIPO EN LÍNEA: 686-17-028-3 DL: M-
31521-2017. 
https://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/1120170
01_informe-2016-persona.pdf 

4. Cuidados Paliativos Pediátricos en el Sistema Nacional de Salud: Criterios de 
Atención NIPO: 680-14-164-X. 
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/01-
Cuidados_Paliativos_Pediatricos_SNS.pdf 

5. Estrategia en Enfermedades Neurodegenerativas del Sistema Nacional de Salud. 
NIPO en línea: 680-16-030-3. 
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Est_Neurodegen
erativas_APROBADA_C_INTERTERRITORIAL.pdf 

https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/informeEstratificacionGMASNS_2014-2016.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/informeEstratificacionGMASNS_2014-2016.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/EERR/Unidades_asistenciales_del_cancer_en_la_infancia_y_adolescencia.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/EERR/Unidades_asistenciales_del_cancer_en_la_infancia_y_adolescencia.pdf
https://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/112017001_informe-2016-persona.pdf
https://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/112017001_informe-2016-persona.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/01-Cuidados_Paliativos_Pediatricos_SNS.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/01-Cuidados_Paliativos_Pediatricos_SNS.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Est_Neurodegenerativas_APROBADA_C_INTERTERRITORIAL.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Est_Neurodegenerativas_APROBADA_C_INTERTERRITORIAL.pdf
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6. Abordaje de la Esclerosis Lateral Amiotrófica. NIPO en línea: 680-18-052-7. 
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Abordaje_de_la_
Esclerosis_Lateral_Amiotrofica_2017.pdf 

7. Los grupos de morbilidad ajustados: nuevo agrupador de morbilidad poblacional 
de utilidad en el ámbito de la atención primaria. Atención Primaria. Volume 48, 
Issue 10, December 2016, Pages 674-682. https://www.elsevier.es/es-revista-
atencion-primaria-27-articulo-los-grupos-morbilidad-ajustados-nuevo-
S0212656716302104 

8. Serrano-Aguilar P, Asua-Batarrita J, Molina-López MT, Espallargues M, Pons-
Rafols J, García-Armesto S, Arriola-Bolado P, López-García M, Faraldo-Vallés MJ, 
Sánchez-Gómez LM, Juárez-Rojo C, Prieto-Yerro I, Casado-Durández P, Sarria-
Santamera A. The Spanish Network of Agencies for Health Technology 
Assessment and Services of the National Health System (RedETS). Int J Technol 
Assess Health Care. 2019 Jan;35(3):176-180. doi: 10.1017/S0266462319000205. 
Epub 2019 Apr 22. PMID: 31006412. 
https://www.cambridge.org/core/journals/international-journal-of-technology-
assessment-in-health-care/article/abs/spanish-network-of-agencies-for-health-
technology-assessment-and-services-of-the-national-health-system-
redets/E2D3A0B7F8197C21665EC2EED84B1166 

9. Puig L, Ruiz de Morales JG, Dauden E, Andreu JL, Cervera R, Adán A, Marsal S, 
Escobar C, Hinojosa J, Palau J, Arraiza A, Casado P, Codesido M, Pascual C, 
Saldaña R, Gil A. La prevalencia de diez enfermedades inflamatorias 
inmunomediadas (IMID) en España. Rev Esp Salud Pública.2019;93: 25 de marzo 
e201903013. https://scielo.isciii.es/pdf/resp/v93/1135-5727-resp-93-
e201903013.pdf 

10. Álvaro Rodríguez-Lescure, Ana Lluch Hernández, Ramón Colomer Bosch, Paloma 
Casado Durández, Anonia Gimón Revuelta. Análisis y recomendaciones para la 
mejora de la gestión clínica y la atención del cáncer de mama metastásico en 
España. Revista de Senología y Patología Mamaria 2021.  ISSN 0214-1582. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0214158220301808 

11. Fundación Humans. Participante en el ANÁLISIS DE SITUACIÓN DE LOS 
ASPECTOS HUMANÍSTICOS DE LA ATENCIÓN SANITARIA EN ESPAÑA. Octubre 

2017. ISBN: 978-84-7989-899-1. http://www.fundacionhumans.com/wp-
content/uploads/2017/10/analisis-aspectos-humanisticos-atencion-sanitaria-
espana.pdf 

12. Fundación Economía y Salud. 100 MEDIDAS QUE MEJORAN EL SECTOR DE LA 

SALUD. 2017. http://www.fundacioneconomiaysalud.org/publicaciones/ 

13. Universidad Rey Juan Carlos y SEDISA. Informe AMPHOS “CÓMO HACER 
EFECTIVA LA CONTINUIDAD SISTENCIAL MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL 

PACIENTE”. Junio 2017. https://sedisa.net/wp-content/uploads/2018/11/5.-
INFORME-AMPHOS-2017.pdf 

14. Fundación Humans. Participación de los ciudadanos en la toma de decisiones 
sanitarias. Octubre 2018. ISBN: 978-84-7989-456-6. 

http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2018/10/informe-humans-
participacion_final.pdf 

15. Casado, P. La estrategia de enfermedades raras del Sistema Nacional de Salud. 
Libro blanco de las Enfermedades Raras en España. Fundación Gaspar Casal. 

https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Abordaje_de_la_Esclerosis_Lateral_Amiotrofica_2017.pdf
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/Abordaje_de_la_Esclerosis_Lateral_Amiotrofica_2017.pdf
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-los-grupos-morbilidad-ajustados-nuevo-S0212656716302104
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-los-grupos-morbilidad-ajustados-nuevo-S0212656716302104
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-los-grupos-morbilidad-ajustados-nuevo-S0212656716302104
https://www.cambridge.org/core/journals/international-journal-of-technology-assessment-in-health-care/article/abs/spanish-network-of-agencies-for-health-technology-assessment-and-services-of-the-national-health-system-redets/E2D3A0B7F8197C21665EC2EED84B1166
https://www.cambridge.org/core/journals/international-journal-of-technology-assessment-in-health-care/article/abs/spanish-network-of-agencies-for-health-technology-assessment-and-services-of-the-national-health-system-redets/E2D3A0B7F8197C21665EC2EED84B1166
https://www.cambridge.org/core/journals/international-journal-of-technology-assessment-in-health-care/article/abs/spanish-network-of-agencies-for-health-technology-assessment-and-services-of-the-national-health-system-redets/E2D3A0B7F8197C21665EC2EED84B1166
https://www.cambridge.org/core/journals/international-journal-of-technology-assessment-in-health-care/article/abs/spanish-network-of-agencies-for-health-technology-assessment-and-services-of-the-national-health-system-redets/E2D3A0B7F8197C21665EC2EED84B1166
https://scielo.isciii.es/pdf/resp/v93/1135-5727-resp-93-e201903013.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/resp/v93/1135-5727-resp-93-e201903013.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0214158220301808
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2017/10/analisis-aspectos-humanisticos-atencion-sanitaria-espana.pdf
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2017/10/analisis-aspectos-humanisticos-atencion-sanitaria-espana.pdf
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2017/10/analisis-aspectos-humanisticos-atencion-sanitaria-espana.pdf
http://www.fundacioneconomiaysalud.org/publicaciones/
https://sedisa.net/wp-content/uploads/2018/11/5.-INFORME-AMPHOS-2017.pdf
https://sedisa.net/wp-content/uploads/2018/11/5.-INFORME-AMPHOS-2017.pdf
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2018/10/informe-humans-participacion_final.pdf
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2018/10/informe-humans-participacion_final.pdf
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ISBN: 987-84-09-02306-6. https://obser.enfermedades-raras.org/wp-
content/uploads/2018/12/el-libro-blanco-de-las-enfermedades-raras-en-espana.pdf 

16. Fundación Humans. POR UNA ATENCIÓN SANITARIA MÁS HUMANIZADA DE LAS 
PERSONAS CON PSORIASIS. Octubre de 2019. ISBN: 978-84-17372-72-9. 

http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2019/10/informe-humans-
psoriasis_25_9_19.pdf 

17. Informe AMPHOS “Medir para mejorar en Reumatología”. Panelista. SEDISA y 
Sociedad Española de Reumatología. 2019. https://sedisa.net/wp-
content/uploads/2020/12/informeMedirParaMejorarReuma-11.pdf 

18. Fundación Economía y Salud. 106 MEDIDAS QUE MEJORAN EL SECTOR DE LA 
SALUD EN ESPAÑA TRAS LA PANDEMIA DE COVID-19. Noviembre 2020. 

http://www.fundacioneconomiaysalud.org/publicaciones/ 

19. Fundación Humans. Mayo 2021.Dimensiones en humanización de atención a 
persona con dolor crónico. ISBN edición online: 978-84-18568-15-2 ISBN edición 

impresa: 978-84-18568-16-9. http://www.fundacionhumans.com/dimensiones-en-
humanizacion-de-atencion-a-persona-con-dolor-cronico/ 

20. "Tecnología, aprendizaje y empoderamiento en diabetes." Revista Pharma Market. 
1 de agosto de 2021. https://www.phmk.es/opinion/paloma-casado-tecnologia-
aprendizaje-y-empoderamiento-en-diabetes 

 

V. OTROS MÉRITOS:  

- Orden del Mérito de la Guardia Civil en 2017. Cruz con distintivo Blanco.  

- Inglés y francés con nivel alto 

VI. COMPETENCIAS PERSONALES: 

Liderazgo, capacidad de análisis, capacidad de resolución de conflictos, 
flexibilidad y soltura para la actuación ante situaciones imprevistas, trabajo en 
equipo, capacidad organizativa, comunicación verbal y excelente manejo de las 
relaciones sociales.  

 

https://obser.enfermedades-raras.org/wp-content/uploads/2018/12/el-libro-blanco-de-las-enfermedades-raras-en-espana.pdf
https://obser.enfermedades-raras.org/wp-content/uploads/2018/12/el-libro-blanco-de-las-enfermedades-raras-en-espana.pdf
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2019/10/informe-humans-psoriasis_25_9_19.pdf
http://www.fundacionhumans.com/wp-content/uploads/2019/10/informe-humans-psoriasis_25_9_19.pdf
https://sedisa.net/wp-content/uploads/2020/12/informeMedirParaMejorarReuma-11.pdf
https://sedisa.net/wp-content/uploads/2020/12/informeMedirParaMejorarReuma-11.pdf
http://www.fundacioneconomiaysalud.org/publicaciones/
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TITULACIÓN 

 Licenciatura de Medicina y Cirugía Universidad. Complutense de Madrid. 1982. 
 Grado de Licenciatura en el año 1983 
 Especialista en Medicina Interna vía MIR en enero de 1989 (fin de residencia junio 

1989) 
 Suficiencia Investigadora conseguida en el Máster Oficial En Epidemiología y Salud 

Pública. Universidad Rey Juan Carlos (60 créditos). 2007/2009. 
 Programa de Alta Dirección en Instituciones Sanitarias. IESE 2009 
 Nivel IV de Carrera Profesional de la Comunidad de Madrid 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 Abril 2021-actualidad Director Gerente en funciones Hospital Universitario del Sureste  
 Diciembre 2015-actualidad Director Médico Hospital Universitario del Sureste  
 Noviembre 2013-diciembre 2015 Facultativo del Área de Gestión de Pacientes del 

Hospital Universitario de Fuenlabrada  
 Noviembre 2011-noviembre 2013 Jefe de Área de Gestión de Pacientes del Hospital 

Universitario de Fuenlabrada  
 Octubre 2008-noviembre 2011 Director Médico del Hospital Universitario de 

Fuenlabrada  
 Septiembre 2006-octubre 2008 Director de Organización y Sistemas del Hospital 

Universitario de Fuenlabrada  
 Diciembre 2004-septiembre 2006 Jefe de Área de Gestión de Pacientes del Hospital 

Universitario de Fuenlabrada  
 Febrero 2001-diciembre 2004 Gerente Consultoría Área Sanidad de T-Systems (grupo 

Deutsche Telekom) 
 Julio 1999-febrero 2001 Facultativo Especialista de Área de Medicina Interna  
 Enero 1994-julio 1999 Coordinador de Admisión del Área VII de Madrid  
 Junio 1989-enero 1994 Facultativo Especialista de Área en el Servicio de Admisión del 

Área Sanitaria VII de Madrid con responsabilidades en la Unidad de Hospitalización y 
Urgencias  

 Junio 1989-octubre 1993 Guardias de staff del Servicio de Urgencias del Hospital 
Universitario de San Carlos  

 Junio 1984-junio 1989 Período de formación MIR en la especialidad de Medicina Interna 
en el Servicio de Medicina Interna III del Hospital Universitario de San Carlos 

INVESTIGACIÓN 

Investigador principal proyectos competitivos 

 PI08/90890 Evaluación comparativa de los tres sistemas de medida de la casuística 
poblacional basados en diagnósticos en un Área de Salud 2009-2010  

 PI07/0885 evaluación del sistema de clasificación IR-GRD en la medida de la casuística 
ambulatoria e ingresada de un hospital 2007-2009  

Investigador colaborador   

 PI12/02039 Evaluación de los sistemas de clasificación APR-GRD e IR-GRD en la 
medida de la casuística de un hospital 2012-2015  

 PI12/02516 Evaluación comparativa resultados agrupador casuística poblacional en la 
 Totalidad de un área de salud usando fuentes de información alternativas 2012-

2015 
 PI12/01558  Continuidad de la asistencia basada en estándares de tecnología y 

conocimiento. Utilidad en la atención multidisciplinar 2012-2015 
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 PS09/01681 Representación de información clínica en cáncer mediante arquetipos y 
ontologías. Aplicación para la asistencia, la epidemiología y la investigación 2009-2011  

 EHR - QTN Thematic Network on Quality and Certification of EHR systems Grant 
agreement no.: 238912 2009-2011  

PUBLICACIONES RELEVANTES DEL ÁMBITO DE LA GESTIÓN  

Revista original nacional primer autor    

 Historia Clínica Electrónica: de la integración a la interoperabilidad. 
 Todo Hospital 248/julio-agosto 2008  

Revista original nacional resto de autores 

 De los GRDs a los IRs: un paso más hacia el conocimiento de la patología en salud 
mental. Revista Internacional ON-line de Psiquiatría. Vol. 18 (2014) 

 Utilidad de SNOMED CT en el registro de la información clínica. Todo hosp; (258) 2009 

Revista internacional resto autores 

 A decision aiding methodology to compare patient classification systems. Int. J. 
Multicriteria Decision Making, Vol. 7, Nos. 3/4, 2018 

Capítulo libro difusión nacional primer autor 

 Gestión y Administración Sanitaria en Nuevo Intensivo MIR 1997  

Capítulo libro difusión internacional resto de autores  

 Implementation of SNOMED CT to the Medicines Database of a General Hospital en 
Studies in health technology and informatics. 2009, 148, 123-130  

Ponencias/comunicaciones/posters a congresos internacionales primer autor 

 Clinical Risk Groups Analysis Clinical Risk Groups Analysis for Chronic Hypertensive 
Patients in Terms of ICD9-CM Diagnosis Codes. Proceedings of the 4th International 
Conference on Physiological Computing Systems (PhyCS 2017), 

 Innovación al servicio del cliente. 8 Seminario Internacional de Innovación en Marketing. 
2016 

 Implementation of a problem list in an acute care hospital. Conference: IHTSDO 
Implementation Showcase. 2012 

 Experiencias de Gestión del Hospital Universitario de Fuenlabrada. Sexto Encuentro 
Internacional e Interuniversitario de Gestión Sanitaria 2011. 

 Utilidad de los arquetipos ISO 13606 para representar modelos clínicos detallados. 
INFOLAC 2008 

 La Historia Clínica Electrónica desde la perspectiva Clínica. Segundo Encuentro 
Internacional e Interuniversitario de Gestión Sanitaria 2007 

Ponencias/comunicaciones/posters a congresos nacionales primer autor  

 CIE 10 MC. Impacto de un cambio de clasificación. 18 Congreso Nacional de Hospitales 
2013. 

 III Jornada de Actualización en Documentación Sanitaria. Miembro Comité Científico y 
Organizador 2009. 

 Optimización de la seguridad de los pacientes. Uso de herramientas de 
interoperabilidad semántica. Congreso Internacional Los Avances del Derecho ante los 
Avances de la Medicina. 2008 

 Uso de IR-GRD para la descripción de la actividad de hospitalización. XV Congreso 
Nacional de Hospitales 2007. 
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 Ponencia en I Jornada de Actualización en Documentación Sanitaria 2007. 

Comunicaciones/posters a congresos nacionales restos autores (*) último autor (12 
últimos años) 

 Mapas de correspondencias y auto-codificadores para el análisis de grupos de 
pacientes crónicos. XXXVII Congreso Anual de la Sociedad Española de Ingeniería 
Biomédica. 2019. 

 Atención hospitalaria a los pacientes sin permiso de residencia: Análisis de la 
casuística. 19 Congreso Nacional de Hospitales y Gestión Sanitaria. 2015 

 Estratificación de pacientes crónicos mediante información sanitaria oficial. XV 
Congreso Nacional de Documentación Médica (*). 2015 

 Y en 2016 ¿Qué sistema de clasificación de paciente4s vamos a usar? XII Jornadas de 
Gestión y Evaluación de Costes Sanitarios (*) 2014 

 Codificación de las actividades de enfermería con la nueva clasificación CIE-10-ES. 25 
Jornadas nacionales de Enfermeras Gestoras. 2014 

 Soy de la casa: Gestión eficaz de la citación para el personal del Hospital Universitario 
de Fuenlabrada a través de su Intranet. 4º Congreso Nacional de la Asociación de 
Administrativos de la Salud. 2014 

 Metodología para la implantación de la CIE-10_MC/PCS en la Comunidad de Madrid. 
XIII Congreso Nacional de Documentación Médica 2013 

 Impulso a la calidad en los SADOC de los hospitales del Servicio Madrileño de Salud. 
XIII Congreso Nacional de Documentación Médica 2013 

 Seguridad del paciente mediante una Historia Clínica Electrónica codificada. XIII 
Congreso Nacional de Documentación Médica (*) 2013 

 Metodología y herramienta colaborativa Web 2.0 para la gestión y revisión de 
subconjuntos terminológicos basados en Snomed CT. XVI Congreso Nacional de 
Informática de la Salud 2013 

 Agrupadores poblacionales y financiación caritativa. XI Jornadas de Gestión y 
Evaluación de Costes Sanitarios. 2012 

 Equilibrio Financiero: Posibilidades del IR GRD. XI Jornadas de Gestión y Evaluación de 
Costes Sanitarios. 2012 

 Mejora de la Organización del proceso asistencial al adaptar los modelos de gestión de 
citas a las necesidades de los pacientes. Segundas jornadas de ASANDAS 2012 

 Financiación Hospitalaria: Es necesario ajustar el sistema. X Jornadas de Gestión y 
Evaluación de Costes Sanitarios. (*) 2010 

 Análisis de la casuística del Servicio de Neumología mediante IR-GRD. 16 Congreso 
Nacional de Hospitales. 2009 

 Relación entre la severidad medida por GRD Refinados y niveles de dependencia de los 
pacientes. 16 Congreso Nacional de Hospitales.2009 

 ¿Son los AP-GRD una herramienta obsoleta? 16 Congreso Nacional de Hospitales (*) 
2009 

 El coste de oportunidad de la ineficiencia del quirófano. 16 Congreso Nacional de 
Hospitales (*) 2009 

  
 El análisis de la casuística, de los GRD’s a los IR’s. 20 Jornadas Nacionales de 

Supervisión de Enfermería, Enfermeras Gestoras. (*) 2009 
 Quirófanos: Ocupación vs Rendimiento. 20 Jornadas Nacionales de Supervisión de 

Enfermería, Enfermeras Gestoras. (*) 2009 

CURSOS  

 Formación en diversos cursos de Gestión por Procesos, Seguridad, Profesionalismo, 
Docencia Médica, Telemedicina, Sistemas de Información, Herramientas Informáticas, 
… 
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DOCENCIA  

 Participación docente en cursos de doctorado, Gestión Clínica, Sistemas de 
Información, Sistemas de Clasificación de Pacientes, … 

 Colaboración docente en la Escuela de Formación Profesional de San Juan de Dios 

PARTICIPACIÓN EN COMITÉS O COMISIONES CLÍNICAS como facultativo  

 Comisión Historias Clínicas. Presidente 2012-2015   
 Comisión asistencial  
 Comisión de mortalidad 
 Comisión seguridad del paciente 
 Subcomisión clínico-Asistencial 

MIEMBRO DE COMITÉS Y GRUPOS DE EXPERTOS 

 Comité Autoevaluación EFQM  
 Grupo modelo gestión de citas  
 Grupo planificación estratégica  
 Grupo proceso consultas  
 Gestión por procesos  
 Cuadro de mandos  
 Grupo proceso asistencia en consultas  
 Grupo hospital de día quirúrgico  
 Grupo la innovación y desarrollo en sistemas de información  
 Plan Estratégico  
 Grupo la innovación y desarrollo en sistemas de información  
 Grupo trabajo urgencias  
 Grupo satisfacción del cliente y satisfacción en la sociedad autoevaluación  
 Diversos tribunales de selección de jefaturas 

OTROS DATOS 

 Miembro del Patronato de la Fundación para la Investigación e Innovación Biomédica 
de los Hospitales Infanta Leonor y del Sureste desde su constitución. 

 Diversas nominaciones y premios TOP-20 durante el periodo directivo. 
 Miembro de la Sociedad Española de Directivos de la Sanidad 
 Miembro de la Sociedad Española de Informática de la Salud 
 Miembro de la Sociedad Española de Documentación Médica 
 Miembro fundador y presidente 5 años de la Sociedad Madrileña de Documentación 

Médica 
 Idiomas: Inglés B1. Francés A2 
 Presidente de la Federación Madrileña de Deportes Aéreos 

 

 

 

  

 



Carlos Hermoso de Mena 
DATOS PERSONALES 

 
 
 
 
 
 
 
 

DATOS PROFESIONALES 
 

 
Formación 
• Máster en Responsabilidad Social Corporativa. Universidad Politécnica de Valencia 

(2015). 
• Licenciado en Derecho. Universidad Autónoma de Madrid. (1985). 
• Programa de Dirección Económica y Administrativa de Hospitales. EADA (1989). 
• Programa de Alta Dirección en Instituciones Sanitarias. IESE (2001). 
• Especialización en Dirección y Gestión de Recursos Humanos. Escuela Nacional de 

Sanidad ENS. (1996) 
 

Experiencia profesional 
• Director Territorial de Recursos Humanos y Docencia. Vithas Andalucía. Jun 2020/Dic 

2020. 
• Director de Recursos Humanos (/nterim Management). Divina Pastora Seguros. 

(Valencia). Abr 2019/Dic 2019 
• Director de Recursos Humanos, Comunicación y RSC. Departamento de Salud de 

Denia (Alicante). Nov 2007/Nov 2017 
• Director Gerente Hospital San Francisco Javier (Bilbao). MAPFRE Caja Salud. Nov 

2005/Jun 2007 
• Director Gerente Hospital Los Madroños. Brunete (Madrid). Nov 2004/Oct 2005 
• Director Gerente Clínica Recoletas (IDC) Alcalá de Henares (Madrid). Sep 2003/Oct 

2004 
• Director Gerente Complejo Hospitalario La Mancha Centro. INSALUD/SESCAM. 

Alcázar de San Juan/Manzanares/Tomelloso (Ciudad Real). May 2001/Ago 2003 
• Subdirector General de Gestión Sanitaria. CASER Grupo Asegurador (Madrid). Die 

1999/Feb 2001 
• Director Gerente Hospital Carlos 111. Instituto de Salud Carlos 111/INSALUD (Madrid). 

Sep 1997/Dic 1999 
• Director de Gestión y Servicios Generales. Atención Primaria Áreas 2 y 5. INSALUD. 

(Zaragoza). Sep 1993/Sep 1997 
• Director de Recursos Humanos Hospital Son Dureta (Palma de Mallorca). INSALUD. 

Jun 1991/Sep 1993 
• Director de Gestión y Servicios Generales Hospital Virgen de Monte Toro y Atención 

Primaria (Menorca). INSALUD. Abr 1989/Jun 1991 
 

Experiencia docente 
• Profesor del Máster de Dirección y Gestión de Recursos Humanos. Análisis y 

Optimización de Costes de Recursos Humanos. Universidad de Alicante. Edición 
2019/2020 y 2020/2021. 
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• Director del Curso de Dirección y Gestión de RRHH en Hospitales y organizaciones 
sanitarias. Iniciativas Empresariales/Manager Business Schoo/. Desde 2019 hasta la 
actualidad. 

• Profesor de Dirección de Recursos Humanos en las organizaciones sanitarias. 
Postgrado de Especialista en Dirección y Gestión Sanitaria. UDIMA y OPEM 
Universidades (Madrid). 1ª Edición 2019/2020. 

• Profesor de Dirección de Recursos Humanos y miembro del Tribunal de evaluación de 
los trabajos fin de curso. Curso de Experto en Gestión Sanitaria. UIMP (Universidad 
Internacional Menéndez Pelayo), IMAS (Fundación Instituto para la Mejora de la 
Asistencia Sanitaria) y FACME (Federación de Asociaciones Científico Médicas 
Españolas). 1ª Edición 2018/2019 y 2ª Edición 2019/2020. 

• Profesor de Gestión de profesionales. Máster de Dirección Ejecutiva de hospitales. 
UOC Universidad Oberla de Cata/unya (Barcelona). 2017/2019 

• Profesor de Dirección y Gestión de Recursos Humanos en empresas hospitalarias. 
Máster Executive en Gestión Hospitalaria. EOI Escuela de Organización Industrial 
(Madrid). 2013/2019 

• Profesor asociado. Área de Gestión de Recursos Humanos. Máster en Gestión de 
Servicios Sociosanitarios. Escuela Española de Gerencia Sociosanitaria. Universidad 
Católica de Murcia. Curso 1998/1999 y 2000/2001. 

• Profesor asociado. Área de Gestión de Recursos Humanos. Máster de Administración 
Sanitaria. Escuela Nacional de Sanidad (Madrid). Curso 1998/1999. 

• Profesor asociado. Área de Gestión de Recursos Humanos. Máster de Salud Pública. 
Escuela Nacional de Sanidad (Madrid). Curso 1998/1999. 

 
Ponencias 
• Introducción sobre la gestión de Recursos Humanos en las organizaciones sanitarias. 

Moderador de la Mesa Redonda sobre Gestión de Recursos Humanos. Máster 
Universitario en Dirección y Gestión de Instituciones Sanitarias. Sa/us lnfirmorum. 
Universidad Pontificia de Salamanca. 19 de noviembre de 2016 (Madrid). 

• Diseñando organizaciones sanitarias. Jornada Diseñando las organizaciones del futuro: 
RRHH e Ingeniería. Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Madrid. 23 de 
noviembre de 2017 (Madrid). 

• Recursos Humanos y RSC. Módulo de Gestión de Recursos Humanos. Máster 
Universitario en Dirección y Gestión de Instituciones Sanitarias. Salus lnfirmorum. 
Universidad Pontificia de Salamanca 25 de noviembre de 2017 (Madrid). 

• Aspectos no digitales de la transformación digital. Transformación Digital a través de 
las Personas. Aquera Talent Talks. 29 de mayo de 2018 (Alicante) 

• Curso sobre Responsabilidad Social Corporativa para el Hospital General Universitario 
Gregario Marañón. C&B Business Management Consulting. 13 y 14 de Noviembre 2018 
(Madrid) 

• Análisis y Optimización de Costes de Recursos Humanos. Programa Superior de 
Transformación Digital en la Gestión de Recursos Humanos Universidad de Alicante. 
Edición 2019/2020 

• El papel de la representación de los trabajadores en el nuevo marco de las relaciones 
laborales. Club de Debate de Recursos Humanos de Cuatrecasas. Segunda Sesión. 
17 de mayo de 2016 (Alicante). 

 
Comunicaciones y pósters 
• Comunidades virtuales de aprendizaje colaborativo y desarrollo profesional. Gómez 

Calderón, C. y Hermoso de Mena, C. Congreso Nacional de Hospitales. Sevilla 2017. 
• Innovación en desarrollo de competencias profesionales. Planes individuales de 

desarrollo e integración de TICs. Gómez Calderón, C., Hermoso de Mena, C. y Canet 
Peiró, A. Congreso Nacional de Hospitales. Sevilla 2017. 
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• Innovaciones en desarrollo profesional: Integrando las TICs en las dinámicas de 
desarrollo de competencias profesionales. (póster). Gómez Calderón, C., Hermoso de 
Mena, C. y Atienzar Corvillo, F. Congreso Europeo de Salud Digital. San Sebastián 
2016. 

• Entornos digitales de aprendizaje y trabajo colaborativo para el desarrollo profesional. 
Gómez Calderón, C., Hermoso de Mena, C. y Atienzar Corvillo, F. Congreso Europeo 
de Salud Digital. San Sebastián 2016. 

• La transformación digital en las organizaciones sanitarias. Hermoso de Mena, C. y 
Gómez Calderón, C. Congreso Europeo de Salud Digital. San Sebastián 2017. 

• Cooperación educativa para el desarrollo: Programa Internacional de benchmarking en 
gestión sanitaria. (Mejor Comunicación Oral en el Área de Docencia, Formación e 
Investigación). Gómez Calderón, C. España Álvarez, E. y Hermoso de Mena, C. 
Congreso Nacional de Hospitales y Gestión Sanitaria. Alicante/Elche 2015. 

• Proyecto Compromiso: Transformando la organización. (póster). Hermoso de Mena, C., 
Gómez Calderón, C y Cardó Fernández, L.M. Congreso Nacional de Hospitales y 
Gestión Sanitaria. Alicante/Elche 2015. 

• Rediseño de procesos en Docencia y Certificación de Calidad ISO. Gómez Calderón, 
C., Hermoso de Mena, C. y España Álvarez, E. Congreso Nacional de Hospitales y 
Gestión Sanitaria. Bilbao 2013. 

• Diseño de Planes de Formación en un entorno disperso e integrado. Hermoso de Mena, 
C., Gómez Calderón, C., Escortell lvars, R. y Seguí Devesa, C., Congreso Nacional de 
Hospitales y Gestión Sanitaria. Bilbao 2013. 

• Definición e implantación de un Plan de Comunicación Interna. Cardó Fernández, L.M., 
de la Vara Soriano, R. y Hermoso de Mena, C., Congreso Nacional de Hospitales y 
Gestión Sanitaria. Bilbao 2013. 

 
Publicaciones 
• La transformación digital de las organizaciones sanitarias. Blog OPEM Universidades. 
• El papel de las personas y la cultura en la transformación digital de las organizaciones 

sanitarias. Blog OPEM Universidades. 
 

Idiomas 
• Inglés (81) 
• Francés (C1) 

 
Colegios y Asociaciones 
• SEDISA (Sociedad Española de Directivos de la Salud). 
• AEDIPE (Asociación Española de Dirección y Desarrollo de Personas). 
• DIRSE (Asociación Española de Directivos de Responsabilidad Social). 
• AEDRH (Asociación Española de Directores de Recursos Humanos). 
• ICAM (Ilustre Colegio de Abogados de Madrid). 

 
Premios y Reconocimientos 
• Premio Capital Humano a la Gestión de Recursos Humanos 2016. Mención Especial 

en la categoría de Gestión Integral de Recursos Humanos. 
• Premios Prevencionar 2016. Finalista en la categoría Gran Empresa. 
• Premios Empresa Social 2017. Mejor Proyecto Responsable en empresas de Salud. 

Memoria de Sostenibilidad 2016. 
• V Premios Seguridad y Salud Laboral 2018. Premio a la Gestión de la Seguridad 

Laboral. 
• Bonus Ministerio de Trabajo 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, por llevar a 

cabo políticas activas en materia de Prevención y del cuidado de la Salud Laboral de 
los trabajadores. 
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Titulaciones académicas

TITULACIÓN (1): Licenciado en Derecho
UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de 
Madrid/Facultad de Derecho

LOCALIDAD: Madrid

MES/AÑO INICIO: Octubre/2001 MES/AÑO FIN: Junio/2004
TITULACIÓN (2): Licenciado en Psicología
UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Autónoma de 
Madrid/Facultad de Psicología

LOCALIDAD: Madrid

MES/AÑO INICIO: Octubre/1996 MES/AÑO FIN: Febrero/2000
TITULACIÓN (3): Licenciado en Ciencias de la Información, sección Periodismo
UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de Madrid/Facultad de 
Ciencias de la Información

LOCALIDAD: Madrid

MES/AÑO INICIO: Octubre/1992 MES/AÑO FIN:
Junio/1995

TITULACIÓN (4): Doctor en Ciencias de la Información
UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de 
Madrid/Facultad de Ciencias de la Información

LOCALIDAD: Madrid

MES/AÑO INICIO: Diciembre/1995 MES/AÑO FIN: Julio/2000

TITULACIÓN (5): Doctor por la Universidad Nacional de Educación a Distancia
UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Nacional de Educación a 
Distancia/Facultad de Derecho

LOCALIDAD: Madrid

MES/AÑO INICIO: Julio/2008 MES/AÑO FIN: Abril/2014

PUESTO SOLICITADO Director-Gerente
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Experiencia Profesional en áreas de Dirección y Gestión  
  

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID 
PUESTO DE TRABAJO: GESTOR PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN (TEC ESP) 
FECHA DE INGRESO:  14/09/2020 FECHA SALIDA: 15/11/2020 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE TÉCNICA AEROESPACIAL 
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TÉCNICAS Y PROFESIONALES 
FECHA DE INGRESO:  24/07/2020 FECHA SALIDA: 22/09/2020 

                         
NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS 
PUESTO DE TRABAJO: PERSONAL TÉCNICO DE GESTIÓN 
FECHA DE INGRESO:  03/09/2018 FECHA SALIDA: 15/10/2019 

                                                                                                                 
NOMBRE DE LA EMPRESA: COMUNIDAD DE MADRID 
PUESTO DE TRABAJO: LETRADO 
FECHA DE INGRESO: 12/12/2016 FECHA SALIDA: 30/06/2018 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: COMUNIDAD DE MADRID 
PUESTO DE TRABAJO: TÉCNICO SUPERIOR ESPECIALISTA, ESCALA SUPERIOR DE EMPLEO 
FECHA DE INGRESO: 25/05/2016 FECHA SALIDA: 11/12/2016 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 
PUESTO DE TRABAJO: TÉCNICO ESPECIALISTA 
FECHA DE INGRESO: 01/08/2014 FECHA SALIDA: 30/07/2015 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: AGENCIA ESPAÑOLA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA EL 
DESARROLLOPUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE GESTIÓN Y SERVICIOS COMUNES 
FECHA DE INGRESO: 09/01/2012 FECHA SALIDA:  07/03/2012 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
PUESTO DE TRABAJO: PROFESOR ASOCIADO 
FECHA DE INGRESO: 19/10/2010 FECHA SALIDA: 30/09/2013 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTÍFICAS 
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TÉCNICAS Y PROFESIONALES 
FECHA DE INGRESO: 01/02/2009 FECHA SALIDA: 31/01/2012 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID 
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR 
FECHA DE INGRESO: 01/10/2008  FECHA SALIDA: 21/11/2008 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: MINISTERIO PARA  LA TRANSICIÓN ECOLÓGICA Y EL RETO 
DEMOGRÁFICOPUESTO DE TRABAJO: TÉCNICO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TÉCNICAS Y PROFESIONALES 
FECHA DE INGRESO: 16/03/2008 FECHA SALIDA: 07/10/2008 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA 
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PUESTO DE TRABAJO: TÉCNICO SUPERIOR DE GESTIÓN Y SERVICIOS COMUNES 
FECHA DE INGRESO: 01/12/2006 FECHA SALIDA: 14/03/2008 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTÍFICAS 
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN 
FECHA DE INGRESO: 08/06/2005 FECHA SALIDA: 31/12/2005 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA: FEDERACIÓN DE ORGANISMOS DE RADIO Y TELEVISIÓN 
AUTONÓMICOSPUESTO DE TRABAJO: TÉCNICO DE EXPLOTACIÓN 
FECHA DE INGRESO: 01/11/1990 FECHA SALIDA: 02/07/2001 

                                                                                                          
 
Formación y publicaciones relacionadas con las funciones propias del puesto convocado 
 

TÍTULO O DIPLOMA ORGANISMO OFICIAL O CENTRO 
HOMOLOGADO 

HORAS 
LECTIVAS AÑO 

Diploma de Estudios Avanzados en 
programa de doctorado de las Nuevas 
Dimensiones del Derecho del Trabajo 

Universidad Complutense de Madrid 320 2004-2006 

Certificado-Diploma de Estudios 
Avanzados en programa de doctorado 

Procesos Sociocognitivos en Psicología 
Social y de las Organizaciones, con 
especial atención al conflicto entre 

grupos y a los procesos asociados de 
discriminación, prejuicio, 

estigmatización y exclusión social 
 

Universidad Nacional de Educación a 
Distancia 320 2006-2011 

 
Consulta de lista actualizada de publicaciones en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=1351063 
 
Experiencia docente 
 

Nombre asignatura Facultad/Escuela Universidad Período 
Académico 

Derecho Civil I / Introducción al Derecho Facultad de Ciencias 
Jurídicas y Sociales 

Universidad Rey 
Juan Carlos 

2020-2021

Dirección de Trabajos Fin del Máster Universitario 
en Ejercicio de la Abogacía y Máster Universitario 
en Propiedad Intelectual y Derecho de las Nuevas 

Tecnologías 

Facultad de Ciencias 
Jurídicas, Sociales y 

Humanidades 

Universidad 
Internacional de 

La Rioja 

2017 

Trabajo Fin del Máster Universitario en Propiedad 
Intelectual y Derecho de las Nuevas Tecnologías 

Facultad de Empresa y 
Comunicación 

Universidad 
Internacional de 

La Rioja 

2015 

Habilidades del Profesor Facultad de Ciencias 
Sociales y de la 

Educación 

Universidad 
Camilo José Cela 

2014 

Derechos y Marco Legal del Guionista Facultad de Empresa y 
Comunicación 

Universidad 
Internacional de 

La Rioja 

2014 



 Currículum vítae Francisco Sacristán Romero  

Página 4 / 4 

Derecho Laboral de la Seguridad Social/Derecho 
Sanitario 

Escuela de 
Especialización 

Profesional de Medicina 
del Trabajo 

Universidad 
Complutense de 

Madrid 

2010-2013

Fundamentos de la Lengua Española / Lengua y 
Literatura y su Didáctica 

Facultad de Educación – 
Centro de Formación del 

Profesorado 

Universidad 
Complutense de 

Madrid 

2008-2009

Psicología del Aprendizaje Humano y Memoria / 
Psicología del Aprendizaje (Práctica) / Psicología 

de la Percepción (Práctica) 

Facultad de Psicología Universidad 
Complutense de 

Madrid 

2008-2009

Historia del Siglo XX Facultad de Ciencias de 
la Información 

Universidad 
Complutense de 

Madrid 

2004-2008

Historia de la Comunicación Social Facultad de Ciencias de 
la Información 

Universidad 
Complutense de 

Madrid 

2004-2008

Conocimiento de idiomas 

FIRMADO: FRANCISCO SACRISTÁN ROMERO 
 FECHA:20 DE AGOSTO DE 2021 

Lengua materna Español 

Otros idiomas COMPRENDER  HABLAR  EXPRESIÓN 
ESCRITA 

Comprensión 
auditiva  

Comprensión 
de lectura  Interacción oral Expresión oral  

Inglés B2 B2 B2 B2 B2 
TOEFL. ETS 

Portugués B2 B2 B2 B2 B2 
. 

Nivel: A1/2: usuario básico - B1/2: usuario independiente - C1/2: usuario 
competente 
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