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ACCESO PROMOCIÓN INTERNA

PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL ACCESO A LA CONDICIÓN DE
PERSONALESTATUTARIO FIJO (Resol. 16 de junio de 2021).

ADVERTENCIAS:

�No abra este cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo introduzca la mano en el

cuadernillo, y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior

derecha).

�Para la realización de su examen le ha sido entregado el siguiente material: el presente

cuestionario que contiene las preguntas y un protocolo-hoja de examen para cumplimentar sus

respuestas. El protocolo-hoja de examen consta de tres ejemplares: un original y dos copias. El

original consta a su vez de dos partes diferenciadas por una línea de trepado: parte superior

(conteniendo sus datos de identificación), y parte inferior (para la contestación de las

preguntas).

�El cuestionario consta de , que deberán contestarse como el85 preguntas, más 10 de reserva

resto de las preguntas aun cuando, conforme a lo previsto en la convocatoria, solamente se

valorarán por el Tribunal cuando fuera necesaria su utilización en sustitución de otras preguntas

anuladas. Sólo se calificarán las respuestas marcadas en la “HOJADE EXAMEN”.

�Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario, solicite su sustitución.

�Antes de comenzar lea detenidamente las instrucciones sobre la forma de contestar que se

recogen en el reverso de la última copia de la hoja de examen. Utilice únicamente bolígrafo

negro o azul para la realización del ejercicio. Si no lo tiene, pídaselo al vigilante.

�Todas las preguntas tienen el mismo valor y cada pregunta tiene .una sola respuesta correcta

�Las respuestas erróneas serán penalizadas, valorándose de forma negativa según lo

dispuesto en las bases de la convocatoria de las pruebas selectivas.

�Compruebe que el número de cada respuesta que señale en la “HOJA DE EXAMEN” es el que

corresponde al número de pregunta del cuestionario.

�Para la realización del ejercicio dispone Vd. de desde la señal de comienzo.100 minutos

�Cuando termine la realización de su ejercicio o se dé la señal de conclusión con carácter

general, deje el bolígrafo encima de la mesa y espere las instrucciones del vigilante del aula. No

realice ninguna operación sin la presencia del vigilante del aula.

�No podrá llevarse este cuadernillo de examen hasta que el Responsable del aula de por

finalizado el ejercicio.

�La plantilla correctora del presente ejercicio se hará pública por el Tribunal Calificador el día

siguiente hábil al de la realización de la prueba.

�Se recuerda la prohibición expresa de la presencia de relojes inteligentes, móviles, tablets,

portátiles, mp3/4/5, auriculares, cascos, etc...; es decir, cualquier aparato que sea o tenga la

apariencia de ser un medio de comunicación. En ningún caso, podrán estar encima de la

mesa o silla, a la vista del aspirante, aunque ese sea el único medio de controlar el tiempo para

el propio aspirante. Su uso implicará la expulsión del ejercicio.
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1.- ¿Que afirmaciones sobre atencion domiciliaria y hospitalización a domicilio son verdaderas? 

A) Atención domiciliaria atiende a pacientes crónicos, terminales e inmovilizados y 

depende de las Gerencias de Atencion Primaria 

B) La atención domiciliaria y la hospitalización a domicilio se utilizan indistintamente 

C) La hospitalización a domicilio, es llevada por profesionales del hospital de agudos de 

referencia 

D) a y c son verdaderas 

2.- La Presidencia y el Adjunto de la Agencia Española de Protección de datos, sólo cesarán antes 

de la expiración de su mandato, a petición propia o por separación acordada por el consejo de 

ministros por las siguientes causas. 

> Señala la respuesta incorrecta 

A) Incumplimiento grave de sus obligaciones 

B) Cese y nuevo nombramiento por libre designación 

C) Incapacidad sobrevenida para el ejercicio de su función 

D) Condena firme por delito doloso 

3.- La promoción de las acciones necesarias para la integración familiar, social, laboral, cultural y 

económica de las mujeres víctimas de violencia de género, respetando su identidad cultural y 

su dignidad personal, es el principio de: 

A) Asistencia integral 

B) Efectividad 

C) Perspectiva de género 

D) Integración 

4.- ¿Quien creo el término Dinámica de grupo? 

A) Kurt Lewin 

B) Jacob Moreno 

C) Leland Bradford 

D) Robert Tannenbaum 

5.- Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre ¿Qué se entiende por PIA? 

A) Programa Indivual de Atención 

B) Proyectos de Integración en la Acción Social 

C) Plan de Actuación Integral 

D) Ninguna respuesta es verdadera 

6.- La penas privativas de libertad son: 

A) La prisión permanente revisable 

B) La responsabilidad penal subsidiaria por impago de multa 

C) La pena de trabajo en beneficio de la comunidad 

D) Las respuestas a y b son verdaderas 
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7.- La Agencia Española de Protección de Datos es una autoridad administrativa independiente de 

ámbito estatal, de las previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 

Sector Público. 

Señala la respuesta Incorrecta: 

A) Su denominación oficial, de conformidad con lo establecido en el artículo 109.3 de la 

Ley  40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, será «Agencia 

Española de Protección de Datos, Autoridad Administrativa Independiente 

B) Con personalidad jurídica y plena capacidad pública y privada, y  actúa con plena 

independencia de los poderes públicos en el ejercicio de sus funciones 

C) Se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Administraciones Públicas 

D) La Agencia Española de Protección de Datos tendrá la condición de 

representantecomún de las autoridades de protección de datos del Reino de España 

en el Comité Europeo de Protección de Datos 

8.- Los factores desencadenantes de la inmovilidad, según Abizanda, se pueden dividir en: 

A) Intrínsecos 

B) Extrínsecos 

C) Ambientales 

D) La opción a y b son verdaderas 

9.- ¿Qué marco normativo contempla quienes pueden promover el expediente de provisión de 

medidas judiciales de apoyo a las personas con discapacidad? 

A) Art 42.3. de la ley de Jurisdicción voluntaria 

B) Art 42.3 de la ley de Enjuiciamiento Civil 

C) Art 703 de la ley de Enjuiciamiento Civil 

D) Con la modificación de la ley 8/21, no se contempla la voluntariedad 

10.- El espacio educativo que se ofrece solo a los Centros de Educación Primaria y parte de un 

concepto de salud integral es: 

A) Aula de Salud Pública 

B) Programa Saludatuvida 

C) Aula Madrileña de Salud 

D) Programa de educación en Salud 

11.- La información sobres las prestaciones de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, 

donde se regula su contenido y alcance, aparece en: 

A) El mapa de servicios Sociales 

B) La Cartera de Servicios Sociales 

C) La Guía de Servicios Sociales 

D) El Plan director de Servicios Sociales 

12.- En la Cartera  de Servicios de  Atención Primaria de Salud 2021, se establece como criterios de 

Buena Atención (CBA) del servicio 301 de atención a la mujer embarazada: 

A) Establecer un plan de actuación de valoración del riesgo cardiovascular 

B) Establecer un plan de actuación que valore la atención domiciliaria a paciente 

inmovilizados 

C) Establecer un plan de actuación  Social Sanitario de detección precoz de cáncer de 

cérvix 

D) Establecer un plan de actuación social sanitaria para mujeres con riesgo de la 

gestante en su periodo prenatal 
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13.- Según la Cartera de Servicios Comunes de Atención Primaria, un paciente será derivado para 

diagnóstico social sanitario a la Unidad de Trabajo Social Sanitario del centro de salud, cuando: 

A) Tenga una puntuación en la escala Gijón >= 10 

B) Tenga una puntuación en la escala Barthel >=100 

C) Tenga una puntuación en la escala Downton >= 10 

D) Tenga una puntuación en la escala Barthel >=100 y simultáneamente una puntuación 

en la escala Downton >= 10 

14.- En el caso de las prestaciones económicas por dependencia, cuando haya un menor al que el  

progenitor en situación de dependencia pudiera deber alimentos: 

A) Las prestaciones económicas establecidas por la Ley 39/2006, son inembargables 

B) Las prestaciones económicas establecidas por la Ley 39/2006, podrán ser 

embargadas al/la progenitor/a dependiente sólo para el pago de la pensión de 

alimentos de los/las menores hasta los 21 años 

C) Las prestaciones económicas establecidas por la Ley 39/2006 podrán ser embargadas 

al /la progenitor/a sólo para el pago de la pensión de alimentos de los/las menores 

hasta los 18 años 

D) Las prestaciones económicas establecidas por la Ley 39/2006, sólo podrán ser 

embargadas a los/las progenitores/as para el pago de la pensión de alimentos de 

los/las menores siempre que la cuantía la establezca un tribunal 

15.- La Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud, recoge 

un capÍtulo especÍfico denominado "De la Calidad". 

Dicho capítulo es: 

A) El capítulo I 

B) El capítulo VI 

C) El capítulo IX 

D) No recoge ningun capítulo con dicha denominación 

16.- En la cartera de servicios estandarizados de Atención Primaria, Servicio 301, Atención a la 

mujer embarazada, un  criterio de buena atención (CBA) para el Trabajo Social sanitario será: 

A) Elaborar el plan de actuación  social sanitario para mujeres con indicadores de riesgo 

social de la gestante en el periodo Prenatal 

B) Elaborar plan de actuación Social Sanitario solo para pacientes con Nivel de 

Intervención Alto 

C) Elaborar el plan de actuación Social Sanitario  solo para pacientes con Nivel de 

Intervención Bajo 

D) Elaborar el plan de actuación Social Sanitario para pacientes con Nivel de Intervención 

Intermedio 

17.- ¿Cuales son los objetivos de las Prestaciones de la dependencia recogidos en la Ley 39/2006, 

de 14 de diciembre? 

A) Facilitar una existencia autónoma en su medio habitual todo el tiempo que desee y sea 

posible 

B) Porporcionar una trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y 

social; facilitando su incorporación activa en la vida de la comunidad 

C) Cubrir sus atenciones básicas de la vida diaria e instrumentales 

D) La respuesta a y b son verdaderas 



 

SERMAS 24 - TS - PI V1 4 

18.- Para A. Claramonte; D. Nadal y otros (2012) desde la práctica profesional las dificultades más 

observadas que genera la enfermedad infantil en la familia suelen ser de tipo: 

A) Teóricas y relacionales 

B) Teóricas, prácticas organizativas y relacionales 

C) Teóricas, prácticas organizativas y emocionales 

D) Prácticas organizativas y emocionales 

19.- ¿Quién elaborará periódicamente los Planes de Calidad del Sistema Nacional de Salud, según 

el artículo 61.1 de la Ley 16/2003 de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud? 

A) El Ministerio de Sanidad 

B) Las Comunidades Autónomas 

C) El Ministerio y las Comunidades a través Consejo Interterritorial del Sistema Nacional 

de Salud 

D) La Dirección General de Calidad Asistencial y Coordinación Sanitaria 

20.- La Ley General de Sanidad, 14/1986 de 25 de abril, Capitulo III, Art 20 afirma que: 

A) Se desarrollarán los servicios de rehabilitación y reinserción social necesarios para 

una adecuada atención integral de los problemas del enfermo mental, buscando la 

necesaria coordinación con servicios sociales 

B) Las unidades de gestión de salud mental son las únicas responsables de la prevención 

primaria de la población 

C) La atención a los problemas de salud mental de la población se realiza en los 

hospitales y en consulta externas a nivel ambulatorio 

D) Se prioriza la atención en psicogeriatría 

21.- El modelo del Envejecimiento Activo según la OMS está basado en unos pilares 

fundamentales, que son: 

A) Participación 

B) Salud 

C) Seguridad 

D) Las respuestas a,b,c son verdaderas 

22.- La Comunidad de Madrid ha creado el Centro para la Prevención, Tratamiento e Investigación 

en trastornos por juego y otras adicciones comportamentales (AdCom), atendiendo a personas 

que presentan comportamientos adictivos en relación con: 

A) Juego de apuestas, que incluye apuestas deportivas, póker, casino etc. Videojuegos. 

Sexo. Compra compulsiva. Redes sociales 

B) Juego patológico y dependencia a sustancias psicotrópicas 

C) Compras on line, consumo excesivo de alcohol y otras dependencias sin sustancias 

D) Solo atiende a consumo excesivo de alcohol y drogas 

23.- Para Montserrat Colomer la técnica es “el saber práctico que permite la utilización racional de 

unos instrumentos para obtener un resultado determinado” y clasifica las técnicas de 

intervención indirecta, entre otras, en: 

A) De exploración, conocimiento e intervención: entrevista, encuesta, observación 

indirecta, actuaciones comunitarias 

B) De documentación: registros de datos, ficheros, o guías de recursos, actas, informes 

C) De intervención en la comunidad e investigación: coordinación, seminarios, talleres, 

participación en redes sociales 

D) Las respuestas a, b, c,  son verdaderas 
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24.- Los Indicadores  de Calidad, son elementos estadísticos que permitirán comparar la calidad de 

diversos centros y servicios sanitarios de forma homologada, ajustada al riesgo y fiable. 

¿Quién define dichos indicadores? 

A) La Dirección de cada Centro Sanitario a través de su Director de Calidad 

B) El Responsable de calidad de cada Zona Sanitaria, elaborando Indicadores 

específicos para Atención Primaria y Especializada 

C) La Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid a propuesta del Viceconsejero 

de Atención al Paciente y Calidad 

D) La Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud 

25.- Las autoridades autonómicas de protección de datos personales podrán ejercer, las funciones y 

potestades establecidas en los artículos 57 y 58 del Reglamento (UE) 2016/679, de acuerdo 

con la normativa autonómica, cuando se refieran a: 

A) Tratamientos de los que sean responsables las entidades integrantes del sector  

público de la correspondiente Comunidad Autónoma o de las Entidades Locales 

incluidas en su ámbito territorial o quienes presten servicios a través de cualquier 

forma de gestión  directa o indirecta 

B) Tratamientos llevados a cabo por personas físicas o jurídicas para el ejercicio de las   

funciones públicas en materias que sean competencia de la correspondiente 

Administración 

C) Tratamientos que se encuentren expresamente previstos, en su caso, en los  

respectivos Estatutos de Autonomía 

D) Todas son correctas 

26.- ¿Qué Estrategia refiere que su principal objetivo es garantizar un elevado nivel de protección 

de la salud, la estabilidad social, la seguridad y contribuir a la sensibilización. Su finalidad es 

proteger y mejorar el bienestar de la sociedad y de las personas, salvaguardar y promover la 

salud pública, ofrecer un nivel elevado de seguridad y bienestar para la población en general y 

extender la alfabetización sanitaria, incorporando también una perspectiva de igualdad de 

género y de equidad sanitaria? 

A) Estrategia de la Unión Europea en materia de Lucha contra la Droga 2021-2025 

B) Estrategia Nacional sobre Salud Mental y Adicciones 2009-2016 

C) Estrategia de Salud Mental 2010-2014 

D) Estrategia Europea de lucha contra la drogadicción 2017-2024 

27.- ¿En que estrategia se dice: "establecer medidas que garanticen que los profesionales de 

Trabajo Social Sanitario pueden desarrollar sus funciones de prevención y promoción de la 

salud, valoración de las necesidades sociales de pacientes y personas cuidadoras, 

planificación de la intervención social y optimización de recursos, en los niveles individual, 

familiar, grupal y comunitario"? 

A) Plan Estratégico de Salud MentaL 

B) Estrategia de Atención a Pacientes con Enfermedades Crónicas en la Comunidad de 

Madrid 

C) Estrategia de Atención a las Personas Mayores 

D) Estrategia Madrileña de Atención a Personas con Discapacidad 
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28.- La función que realiza el trabajador social en cuidados paliativos para disminuir los riesgos de 

enfermar o las consecuencias que derivan de la enfermedad es: 

A) Asistencial 

B) Preventiva y de promoción 

C) Planificación 

D) Acompañamiento 

29.- ¿Cual fue el primer hospital en España que creó la unidad de hospitalizacion a domicilio? 

A) Hospital Virgen del Rocio 

B) Hospital de Cruces 

C) Hospital Gregorio Marañon 

D) Hospital Marqués de Valdecilla 

30.- ¿Quien define el Trabajo Social en Salud como: "La actividad profesional que tiene por objeto la 

investigación de los factores psicosociales que inciden en el proceso salud -enfermedad, así 

como el tratamiento de los problemas psicosociales que aparecen en relación a las situaciones 

de enfermedad, tanto si influyen en su desencadenamiento como si derivan de ellas"? 

A) Teresa Rosell 

B) Dolors Colom 

C) Amaya Ituarte 

D) Teresa Zamanillo 

31.- Dentro de la Estrategia de voluntariado, 2017-2021, Comunidad de Madrid , ¿en qué eje se 

encuentra el objetivo general: promover la innovación mediante fórmulas que garanticen la 

eficacia del voluntariado y den respuesta a la necesidades detectadas? 

A) Sensibilización y educación 

B) Sostenibilidad 

C) Nuevas tendencias del voluntariado 

D) Coordinación y evaluación 

32.- La escala que evalúa la situación sociofamiliar detectando situaciones de riesgo social en 

pacientes de más de 65 años es: 

A) No hay una escala específica para mayores de 65 años 

B) Escala ECISACH – BCN PSMAR 

C) Cuestionario MOS 

D) Escala Gijón 

33.- El equipamiento básico en el nivel de Atención Social Primaria es: 

A) El Centro Municipal de Personas Mayores 

B) El Centro Municipal de Servicios Sociales 

C) El Centro de Acogida para Personas Sin Hogar 

D) El Centro de Participación e Integración de Inmigrantes 

34.- Los Centros de Inserción Social están dedicados a internos de: 

A) Primer grado 

B) Segundo grado 

C) Tercer grado 

D) Ningún grado 
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35.- ¿Qué artículo de la Constitución Española hace referencia a que la vivienda es un derecho 

reconocido? 

A) Artículo 40 

B) Artículo 47 

C) Artículo 51 

D) Artículo 57 

36.- El Documento de Salud Infantil es: 

A) Una herramienta de consulta donde la familia se puede dirigir para resolver dudas 

sobre los cuidados infantiles 

B) Una herramienta donde familia y profesionales de la salud pueden recoger el 

seguimiento del desarrollo infantil y los cuidados en salud recibidos 

C) Una herramienta donde los profesionales de la salud registran las enfermedades 

presentes en la población infantil para la obtención de datos 

D) Una herramienta donde familia y profesionales pueden consultar información 

específica relacionada con la salud infantil 

37.- En el Servicio 302 de cartera de servicios estandarizados de Atencion Primaria de Salud, 

Preparación al parto y la maternidad , el criterio de inclusión es: 

A) Las mujeres embarazadas habrán sido incluidas en un grupo de preparación para el 

parto y la maternidad 

B) Mujeres nacidas en  el Año 1980 

C) Mujeres que se encuentren hospitalizada 

D) Mujeres menores de 30 años 

38.- En   la   Atención Primaria Orientada a la Comunidad (APOC) primeramente se deberá conocer: 

A) Cual es el estado de salud de la comunidad 

B) La temporalidad en el uso de los medicamentos 

C) Las inclemencias del tiempo 

D) Las respuestas c y b son verdaderas 

39.- ¿Qué objetivo se encuentra en la Estrategia de Atención a Pacientes con Enfermedades 

Crónicas de la Comunidad de Madrid? 

A) Mejorar la calidad de vida de los enfermos crónicos y de sus cuidadores 

B) Trabajar con determinados grupos de población activa 

C) Mejorar las condiciones económicas de los pacientes crónicos 

D) Identificar los informantes claves de un Instituto 

40.- El grado de bienestar de la persona con necesidades paliativas y de su familia está 

determinado por la atención que el trabajador social dé a los siguientes aspectos: 

A) Los rasgos psicológicos de la enfermedad 

B) El trauma familiar (sufrimiento, ansiedad, temor, angustia...) 

C) El tipo de cuidados que necesita el enfermo dependiente 

D) Las respuestas a, b y c son verdaderas 
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41.- La Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 

derechos digitales tiene por objeto: 

A) Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de 

las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la 

libre circulación de estos datos, y completar sus disposiciones 

B) Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2018/249 del 

Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2017, relativo a la protección de 

las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la 

libre circulación de estos datos, y completar sus disposiciones 

C) Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2014/679 del 

Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2013, relativo a la protección de 

las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la 

libre circulación de estos datos, y completar sus disposiciones 

D) Adaptar el ordenamiento jurídico español al Reglamento (UE) 2006/249 del 

Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2005, relativo a la protección de 

las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la 

libre circulación de estos datos, y completar sus disposiciones 

42.- H. H. Perlman destaca como fin del trabajo social de casos (casework): 

A) La capacitación y formación del individuo para afrontar con eficacia los problemas de 

ajuste social 

B) La educación del individuo para mejorar sus hábitos sociales 

C) La integración de las personas en situación de exclusión social 

D) La participación de la persona en la vida comunitaria de manera plena 

43.- "Promover la atención de calidad en el Sistema Nacional de Salud a las mujeres que padecen 

violencia de género": 

A) Es un objetivo del Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud 2010 

B) No es un objetivo específico para el Plan de Calidad 2010, aunque queda incluído 

genéricamente dentro del Área de Actuación 2: "Fomentar la Equidad" 

C) No se recoge dentro del Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud 2010 

D) Constituye una Estrategia del Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud 2010 

44.- ¿Qué Real Decreto define el equipo de atención primaria de salud como el conjunto de 

profesionales sanitarios y no sanitarios con actuación en la Zona Básica de Salud? 

A) RD 173/84 

B) RD 137/84 

C) RD137/32 

D) RD 173/48 

45.- ¿En qué Real decreto se regula el Registro de Actividad de Atención Sanitaria Especilizada, 

incluyendose la hospitalizacion a domicilio? 

A) Real Decreto 1030/2006 

B) Real Decreto 69/2015 

C) Real Decreto 63/1995 

D) Real Decreto 1593/2011 
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46.- ¿Qué es Desarrollo Comunitario? 

A) La movilización de recursos de una comunidad 

B) Los esfuerzos de una población que se suman a los de un gobierno para mejorar las 

condiciones económicas, sociales y culturales de la comunidad 

C) Las actuaciones de sensibilidad dirigidas a la población de una comunidad 

D) Los datos estadísticas de la población por sexos de la comunidad 

47.- Las enfermedades crónicas según la Organización Mundial de la Salud y la Organización 

Panamericana de Salud son: 

A) Enfermedades no transmisibles, afecciones de larga duración con una progresión 

generalmente lenta 

B) Enfermedades sin Tratamiento 

C) Enfermedades altamente transmisibles 

D) La  Organización Panamericana de Salud (OPS) no habla de enfermedades crónicas 

48.- El artículo 74 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra LGTBIfobia y la 

Discriminación por Razón de Orientación e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid regula 

la prescripción de las infracciones en el ámbito de dicha ley. 

Señala la respuesta correcta: 

A) Las infracciones muy graves prescribirán a los cinco años, las graves a los tres años y 

las leves al año 

B) Las infracciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a los dos años y 

las leves a los seis meses 

C) Las infracciones muy graves prescribirán a los cuatro años, las graves a los dos años 

y las leves a los seis meses 

D) Las infracciones muy graves prescribirán a los dos años, las graves al año y las leves 

a los seis meses 

49.- El método de Trabajo Social en la intervención individual reúne una serie de características, 

que hay que tener en cuenta para su utilización en la práctica profesional. Que son: 

A) Estático, dependiente, orientativo, discursivo 

B) Dinámico, estratégico, inflexible, relacional 

C) Sencillo, reutilizable, recursivo, interdependiente, adaptable 

D) b y c son verdaderas 

50.- ¿Cual de los siguientes criterios es correcto para la derivación de pacientes a Hospitales de 

Media Estancia? 

A) Necesidad de rehabilitación de forma exclusivamente ambulatoria 

B) Pacientes con úlceras de presión de especial complejidad 

C) Pacientes en tratamiento activo de quimioterapia y/o radioterapia 

D) Pacientes que precisen rehabilitación de mantenimiento 
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51.- La Disposición Adicional primera de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de 

la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 

documentación clínica, sobre el carácter de la ley dispone lo siguiente 

Señala la respuesta correcta 

A) Esta Ley tiene la condición de básica, de conformidad con lo establecido en el artículo 

148 de la Constitución. El Estado y las Comunidades Autónomas adoptarán, en el 

ámbito de sus respectivas competencias, las medidas necesarias para la efectividad 

de esta Ley 

B) Esta Ley tiene la condición de básica, de conformidad con lo establecido en el artículo 

149.1.1.ª y 16.ª de la Constitución. El Estado y las Comunidades Autónomas 

adoptarán, en el ámbito de sus respectivas competencias, las medidas necesarias 

para la efectividad de esta Ley 

C) Esta Ley no tiene la condición de básica. El Estado y las Comunidades Autónomas 

adoptarán, en el ámbito de sus respectivas competencias, las medidas necesarias 

para la efectividad de esta Ley 

D) Ninguna es correcta 

52.- Una persona con un Barthel entre 40 a 55 puntos, ¿qué dependencia se considera que 

presenta? 

A) Dependencia Grave 

B) Dependencia Moderada 

C) Dependencia Leve 

D) Dependencia Total 

53.- ¿Quiénes son los responsables del buen funcionamiento de la continuidad asistencial, según el 

Documento Marco para el desarrollo de la Continuidad Asistencial en la Comunidad de Madrid? 

A) Direcciones asistenciales de Atención Primaria 

B) Los directores de Continuidad Asistencial 

C) Las Direcciones Gerencias de los hospitales 

D) a, b, c son verdaderas 

54.- En el monográfico "La intervención social en la enfermedad crónica infantil" (David Nadal, 

2013), se describen 3 tipos de intervención social aplicables a diferentes momentos de la 

enfermedad, y teniendo en cuenta factores de vulnerabilidad y riesgo, serían: 

A) Acogida, Acompañamiento social, Tratamiento/Seguimiento social 

B) Acogida, Planificación y Derivación 

C) Acogida, Valoración, Planificación y Tratamiento 

D) Acogida, Valoración, Tratamiento y Seguimiento 

55.- En la cartera de servicios estandarizados (CSE) de la Comunidad de Madrid, los servicios 

específicos de atención a la salud de las mujeres  son : 

A) Detección de grupos de riesgo y diagnóstico precoz  osteoporosis 

B) Indicación y seguimiento de métodos anticonceptivos no quirúrgicos y asesoramiento 

de otros métodos anticonceptivos e interrupción voluntaria del embarazo 

C) Atención a la mujer en la depresión y ansiedad 

D) Todas respuestas son verdaderas 
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56.- Según el artículo 43 del Real Decreto Legislativo 1/2013, la plantilla de los centros especiales 

de empleo deberá estar compuesta por un mínimo de personas con discapacidad del: 

A) 30 por ciento 

B) 70 por ciento 

C) 65 por ciento 

D) 50 por ciento 

57.- El modelo de intervención, llamado de Gestión de Casos, apoyándose en el trabajo de la 

Asociación Nacional de Trabajadores Sociales de EE.UU. (NASW) se plantea como: 

A) Un método de intervención que implica la provisión de servicios por parte de  un 

profesional del trabajo social que valora las necesidades del cliente, y de su familia, 

cuando sea adecuado, y organiza, coordina, monitoriza, evalúa y apoya (media) un 

grupo de múltiples servicios para satisfacer las necesidades complejas de un cliente 

específico 

B) Un método de intervención que se propone ayudar a la gente a solucionar más 

eficazmente sus problemas de funcionamiento social, por medio de una serie de 

operaciones que se desarrollan en el clima de una relación significativa 

C) El modelo de Gestión de casos es específico de la profesión de enfermería y no se 

aplica en trabajo social 

D) Un método de intervención que es de gran utilidad para la intervención en 

emergencias 

58.- ¿Quien dijo qué "una adicción es una enfermedad física y psicoemocional que crea una 

dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o relación. Se caracteriza por un 

conjunto de signos y síntomas, en los que se involucran factores biológicos, genéticos, 

psicológicos y sociales"? 

A) Ruth C. Engs 

B) Ministerio de Sanidad 

C) Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 

D) P. Vondrackova 

59.- ¿Qué servicio puede derivar a los usuarios al Equipo de Apoyo Social Comunitario (EASC)? 

A) Servicios Sociales de Atención Social Primaria 

B) Centro de Salud 

C) Centro de Salud Mental 

D) Indistintamente 

60.- Cuales de las siguientes adicciones son comportamentales: 

A) Adicción a la comida, dependencia emocional o afectiva, adicción a los videojuegos 

B) Juego online en adolescentes, compra compulsiva, adicción al sexo y a la pornografia 

C) Uso abusivo y adicción al teléfono móvil, uso problemático de internet en adolescentes 

D) Todas son verdaderas 

61.- La intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio contemplada en el Decreto 54/2015, de 21 de 

mayo, esta en  función de: 

A) Programa Indivual de Atención 

B) Del Grado de dependencia reconocido 

C) De la necesidades de atención del dependiente 

D) Ninguna es verdadera 
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62.- ¿Qué principios tienen que tener el Plan de Prevención de las Situaciones de Dependencia,  

según la Estrategia de Atención a las Personas Mayores de la Comunidad de Madrid? 

A) Universalidad, atención personalizada, cooperación y coordinación, responsabilización 

B) Integral y continua, transversalidad, igualdad y equidad, sostenibilidad 

C) Calidad, participación, ciudadana interdisciplinariedad. Proximidad responsabilización 

D) Las respuestas a,b,c son verdaderas 

63.- ¿Qué tratamientos se ofrecen en los centros base? 

A) Estimulación y psicomotricidad 

B) Fisioterapia y logopedia 

C) Orientación laboral 

D) La opción a y b son verdaderas 

64.- Las intervenciones basadas en el apoyo social implican la interacción directa entre: 

A) Sistema de ayuda natural, sistema de ayuda natural organizada y sistema de ayuda 

profesional 

B) Sistema de ayuda natural, apoyo informal y sistema de ayuda profesional 

C) Sistema de ayuda natural organizada, apoyo formal y sistema de ayuda profesional 

D) Sistema de ayuda natural, apoyo material y sistema de ayuda profesional 

65.- ¿Quién dictamina la necesidad de atención temprana a un menor en la Comunidad de Madrid? 

A) Los Servicios de Atención Primaria y Especializada 

B) Los Servicios Sociales previo informe de servicios sanitarios y/o educativos 

C) Los Centros de Atención Temprana 

D) El Centro regional de Coodinacion y Valoración Infantil 

66.- Dentro de las funciones del Trabajador Social en cuidados paliativos se encuentra la 

asistencial, en ella se realizan actividades tales como: 

A) Estudio global de la situación / problema para identificar las dificultades, factores 

causales limitantes o facilitadores en el contexto del paciente 

B) Conocimiento y análisis de los factores sociales de riesgo 

C) Participación en formación continuada 

D) Las respuestas a y b son verdaderas 

67.- ¿De qué factores puede depender el grado de inmovilidad y su reversibilidad, según Abizanda? 

A) Las causas que precipitan la inmovilidad  

B) El estado previo del paciente a nivel funcional y mental  

C) Las comorbilidades asociadas 

D) Las respuestas a,b,c son verdaderas 

68.- Marc  Lalonde  publicó "Nuevas perspectivas sobre la salud de los canadienses", un 

documento que se conoció como "El Informe Lalonde", en el año: 

A) Año 1974 

B) Año 1980 

C) Año  1970 

D) Año 1978 
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69.- Señala cual de las siguientes actuaciones está excluida, cuando una mujer extranjera y en 

situación irregular denuncia violencia de género o violencia sexual: 

A) No se incoará expediente administrativo sancionador derivado de su situación irregular 

B) Se suspenderán  las órdenes de expulsión o de devolución eventualmente  acordadas 

C) Podrá solicitar una autorización temporal por razones humanitarias 

D) Podrá solicitar una autorización de residencia y trabajo por circunstancias 

excepcionales 

70.- Según la Organización Mundial de la Salud, los cuidados de larga duración son: 

A) Actividades profesionales tanto de la Atención Primaria como de la Especializada para 

el mantenimiento de la persona en su entorno 

B) Actividades de los cuidadores informales, profesionales o de ambos para conseguir la 

mayor calidad de vida de una persona dependiente 

C) Actividades centradas en cubrir las necesidades básicas de las personas 

dependientes 

D) Actividades encaminadas a optimizar las capacidades intrínsecas de la persona 

dependiente para su propio autocuidado 

71.- ¿Qué se debe incluir,  según la Cartera de Servicios Estandarizada de Atención Primaria, en el 

plan de actuación social sanitario anual en el Criterio de Buena Atención? 

A) Entrevistas mensuales 

B) Diagnóstico social sanitario 

C) Pasar escala Barthel trimestralmente 

D) Acompañamiento social 

72.- ¿Qué artículo del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el 

Reglamento Penitenciario, habla sobre los Servicios Sociales penitenciarios? 

A) Artículo 230 

B) Artículo 229 

C) Artículo 228 

D) 1. Artículo 227 

73.- Ezequiel Ander-Egg propone un proceso metodológico, en trabajo social, a través de cuatro 

grandes fases, que son: 

A) Invetigación, planificación, ejecución y evaluación 

B) Estudio de la situación-problema, diagnóstico, planificación y ejecución 

C) Análisis de la situación, diagnóstico, plan de acción y evaluación 

D) Estudio-investigación, programación, ejecución y evaluación 
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74.- Según la Organización Mundial de la Salud una adicción es una enfermedad física y 

psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o 

relación, que se caracteriza por: 

A) Un conjunto de signos y síntomas, en los que se involucran factores biológicos, 

genéticos, psicológicos y sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal, 

caracterizada por episodios continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y 

negación ante la enfermedad 

B) La adicción es una enfermedad crónica y recurrente que se caracteriza por la 

búsqueda y el consumo compulsivo de drogas, a pesar de sus consecuencias 

nocivas.  Se considera una enfermedad que afecta al cerebro porque las drogas 

modifican su estructura y funcionamiento afectando al sistema de gratificación 

C) Ciertos hábitos de conducta aparentemente inofensivos también pueden convertirse 

en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana (familiar, laboral, social) Estas 

adicciones comportamentales conllevan los componentes fundamentales de los 

trastornos adictivos, como son la falta de control y la dependencia 

D) Las respuestas a, b, c son verdaderas 

75.- ¿Quien definió la  investigación en salud como "la generación de conocimientos nuevos, 

mediante la aplicación del método científico, a fin de identificar y hacer frente a los problemas 

de salud"? 

A) Comisión de Investigación en Salud para el Desarrollo 

B) Organización Mundial de la Salud (OMS) 

C) Comité asesor de investigacion en salud (CASI) 

D) Organización Panamericana de Salud (OPS) 

76.- El  sistema de información sanitaria del Sistema Nacional de Salud tiene como uno  de sus 

objetivos, promover la participación de la sociedad civil. 

¿A cuál de las siguientes entidades está dirigido? 

A) Asociaciones de pacientes 

B) Sociedades Médicas 

C) Asociaciones de familiares de pacientes 

D) ONG´s y Fundaciones 

77.- Las fases del duelo según Elisabeth Kübler-Ross son: 

A) Negación, Negociación, Depresión, Adaptación 

B) Negación, Ira, Negociación, Depresión, Aceptación 

C) Negación, Rabia, Negociación, Depresión, Aceptación 

D) Negación, Ira, Negociación, Depresión, Adaptación 

78.- La perspectiva funcional del apoyo social se centra en las funciones que cumplen las redes 

sociales, estas serían: 

A) Apoyo contextual, apoyo emocional y apoyo estructural 

B) Apoyo material o instrumental, apoyo emocional y apoyo informacional 

C) Apoyo contextual, apoyo material o instrumental y apoyo emocional 

D) Apoyo material, apoyo instrumental y apoyo estructural 
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79.- ¿Quién evalúa la calidad de los centros y servicios sanitarios, según la ley 16/2003? 

A) Los pacientes, familiares y en general cualquier persona que utilice los servicios 

sanitarios a través de encuestas anónimas de satisfacción 

B) La dirección de cada centro 

C) Empresas privadas e instituciones públicas externas a través de auditorias 

D) Las Comunidades Autónomas a través de Encuestas de Calidad de los servicios 

públicos 

80.- Según la clasificación ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), 

las personas que viven en una vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para personas 

anteriormente sin hogar, se encuentran en: 

A) Sin techo 

B) Vivienda insegura 

C) Sin vivienda 

D) Vivienda inadecuada 

81.- ¿Qué organismo o entidad en su manual de definiciones contempla la hospitalización a 

domicilio como  "una alternativa externa al hospital, destinada a pacientes que habiendo sido 

tratados en el hospital en la fase primaria de su enfermedad, pueden pasar a su domicilio, 

aunque precisando control domiciliario por un equipo constituido por personal del hospital"? 

A) Ministerio de Sanidad 

B) Sociedad Española de Hospitalizacion a Domicilio (SEHAD) 

C) Sociedad Española de Cuidados Paliativos (SECPAL) 

D) Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid 

82.- ¿Qué fases distingue Teresa Rosell en la entrevista? 

A) Recepción, dialogo, recirporcidad y cierre 

B) Exploración, fase de intercambio y focalización 

C) Saludo, exploración y fase de intercambio 

D) Recepción, exploración, fase de intercambio y final 

83.- Según Joseba Achotegui, el inmigrante puede padecer el Síndrome de Ulises, ¿a qué hace 

referencia  con este término? 

A) Las aventuras por las que pasa un inmigrante hasta llegar al país de acogida 

B) Trastorno mental grave 

C) Síndrome del inmigrante con estrés crónico y múltiple 

D) Episodio breve de distorsión de la percepción del tiempo, imagen corporal y del 

tamaño de los objetos 

84.- En el Acuerdo de 12 de abril de 2018 de la Mesa Sectorial de Sanidad sobre organización de 

los servicios de Trabajo Social en el Servicio Madrileño de Salud, se establece que la dotación 

de referencia de Trabajadores Sociales en los hospitales de los grupos 1, 2 y 3 será de: 

A) El número que determine la gerencia en función de criterios poblacionales 

B) Un trabajador social  por 70 camas 

C) Un trabajador social por 90 camas 

D) No se establece ningún criterio de dotación de trabajadores sociales 
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85.- Según el Informe sobre la Inclusión Social en España 2008, las nuevas dinámicas de exclusión 

tienen que ver muchas veces con: 

A) La capacidad de conciliar las demandas de la esfera personal, familiar y laboral 

B) Procesos de formación de la familia 

C) Condiciones de acceso y permanencia en el mercado laboral 

D) Las respuestas a, b y c  son verdaderas 

PREGUNTAS DE RESERVA 

86.- Según el artículo 3  de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía 

del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica, 

sobre definiciones legales, la Intervención en el ámbito de la sanidad es: 

A) Cualquier actuación realizada por el personal sanitario 

B) Toda actuación realizada con fines preventivos, diagnósticos, terapéuticos, 

rehabilitadores o de investigación 

C) Cualquier  intervención médica realizada en Instituciones Sanitarias a los pacientes 

por los facultativos de los servicios de salud de las Comunidades Autónomas 

D) Ninguna es correcta 

87.- Según el Informe del Sistema Nacional de Salud de 2019, la prevalencia de los trastornos 

mentales: 

A) Aumenta con la edad hasta los 20 años, que es mayor en mujeres que en hombres y 

se observa un gradiente social 

B) Aumenta con la edad hasta los 20 años, que es mayor en hombres que en mujeres y 

se observa un gradiente social 

C) Aumenta con la edad hasta los 20 años, que es mayor en mujeres que en hombres y 

no se observa un gradiente social 

D) Aumenta con la edad hasta los 20 años, que es mayor en hombres que en mujeres y 

no se observa un gradiente social 

88.- En la derivación de un paciente ingresado en un hospital de agudos a un hospital de media 

estancia para continuidad de cuidados, ¿se requiere Informe Social? 

A) Si, en todos los casos 

B) No es necesario, basta con el informe clínico, el informe de Cuidados de enfermería y 

el de rehabilitación 

C) Queda a criterio del trabajador social en función de la problemática social del paciente 

D) Solo cuando así lo demande el centro de destino, al tratarse de un paciente cuya 

problemática principal sea la falta de soporte social y familiar 

89.- ¿ Cual de los siguientes autores va a diferenciar con claridad los conceptos de Organización de 

la comunidad y el de desarrollo comunitario? 

A) Ezequiel Ander-Egg 

B) Juan Luis Vives 

C) Marco Marchioni 

D) Sara Barnett 

90.- El capítulo del Código Deontológico que hace referencia al secreto profesional es: 

A) Capitulo IV 

B) Capitulo V 

C) Capitulo I 

D) Capitulo III 
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91.- Ley 5/2005, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la Comunidad de 

Madrid. establece en su artículo 15 los principios de actuación de la intervención especializada 

con las víctimas de Violencia de Género. 

Cual de los siguientes no es un principio contenido en este artículo: 

A) Perspectiva de género 

B) Asistencia Integral 

C) Coordinación administrativa 

D) Integración 

92.- El Pleno del Centro Regional de Coordinación y Valoración Infantil está integrado en el ambito 

social por uno de estos  miembros. 

Señala cuál: 

A) El titular de la Dirección General con competencias en atención primaria 

B) El titular de la Dirección General con competencias en atención al paciente 

C) El titular del órgano con competencias en materia de servicios sociales 

D) El titular de la Dirección General con competencias en dependencia 

93.- ¿Cuál es el procedimiento de derivación a los pisos tutelados para las mujeres victimas de 

violencia de genero  y otras personas a su cargo, que han finalizado el proceso de atención en 

un Centro de Acogida y que continúan precisando de apoyo en la consecución de su 

autonomía personal? 

A) Solicitud por los profesionales de los Centros de Acogida y Valoración de la  Dirección 

General de Igualdad 

B) Solicitud por los profesionales de los Centros de Emergencia y Valoración de la 

Dirección General de Igualdad 

C) Profesionales de Servicios Sociales, Hospitales, otros dispositivos de emergencia… 

Derivación directa al recurso y comunicación posterior a la Dirección General de 

Igualdad 

D) Solicitud por los profesionales de:  Servicios Sociales ,D.G Familia y Menor  Recursos 

residenciales y no residenciales de red de VG , Centro de Salud.  Valoración de la 

Dirección General de Igualdad 

94.- Según el Código deontológico del Trabajo Social están sujetos al secreto profesional: 

A) Solamente los profesionales del trabajo social y los profesionales que trabajan en 

equipo con el profesional del trabajo social 

B) Los profesionales del trabajo social. Los profesionales que trabajan en equipo con el 

trabajador social y que, con independencia de su profesión, tengan conocimiento de 

cualquier información confidencial. El alumnado en prácticas y el voluntariado que 

intervengan junto al trabajador social. 

C) El código deontológico no regula el secreto profesional al no ser el trabajo social una 

profesión regulada como las sanitarias 

D) Los profesionales del trabajo social. Los profesionales que trabajan en equipo siempre 

que tengan funciones asistenciales. El alumnado en prácticas y el voluntariado. 

95.- Tomando como referencia la clasificación de Bradshaw existen cuatro categorías de necesidad, 

que son: 

A) Necesidad normativa. Necesidad experimentada o sentida. Necesidad expresada. 

Necesidad comparativa 

B) Necesidad primaria. Necesidad secundaria. Necesidad interna. Necesidad externa 

C) Necesidad básica. Necesidad derivada. Necesidad apropiada 

D) Necesidad individual. Necesidad familiar. Necesidad grupal. Necesidad comunitaria  


