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Portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

Desde el portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual puede activar su Tarjeta
Sanitaria Virtual, restaurar su contrasena y modificar el teléfono de notificaciones
SMSy el correo electrénico de contacto, mediante DNle, certificado digital, Cl@ve

Permanente o IDentifica.

El acceso a este portal se realiza a través de la pagina

https://tsvgestionclave.sanidadmadrid.org/ohgestiontsvciu o desde la propia

aplicacién Tarjeta Sanitaria Virtual.
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1. Activacion de Tarjeta Sanitaria Virtual
Existen dos modalidades de activacion de la Tarjeta Sanitaria Virtual: telematicamente
mediante la Plataforma Cl@ve o sistema IDentifica; o con un cédigo QR obtenido en su

centro de Atencidn Primaria u hospital.
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SaludMaciid

Tarjeta Sanitaria Virtual

Activa tu cuenta...

y disfruta de los servicios digitales
de la app de salud Madrid

Ya tengo una contrasena

Activar con cl@ve o A
IDentifica —!

ar Activar con cédigo QR

1.1 Activacion telematica
Elenlace “Activar con cl@ve o IDentifica” permite activar la Tarjeta Sanitaria Virtual

mediante DNIle, certificado digital, Cl@ve Permanente o IDentifica.
Después de pulsar en el enlace, se abrira el portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria

Virtual en un navegador de su dispositivo.
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1.1.1 Activacion con la Plataforma Cl@ve
Si se pulsa “Certificado digital, DNI electrénico o cl@ve”, se redirigira a la Plataforma

Servicio Madrileno
de Salud

Acceso

Tramites con
Tarjeta Sanitaria
Virtual

Certificado Digital/DNle
Electronico o Cl@ve

Usa un certificado electronico o
tu DNle para tramites en linea
seguros. O bien, accede con tu
usuario y contrasefa
permanente (Cl@ve
Permanente)

IDentifica

@

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

Certificado Digital/DNle
Electrénico o Cl@ve

Usa un certificado electronico o
tu DNle para trdmites en linea
seqguros, O bien, accede con tu
usuario y contrasenia
permanente (Cl@ve
Permanente).

IDentifica

Usa el servicio digital de la
Comunidad de Madrid que
permite a los ciudadanos
verificar su identidad para
realizar tramites en linea de
manera segura y eficiente. Para
usarlo, es necesario registrarse
@

Certificado digital, DNle

electrénico o cl@ve

IDentifica

de identificacién para las Administraciones donde se ofrece la posibilidad de

autentificarse mediante DNle, certificado digital o Cl@ve Permanente.

Si selecciona la identificaciéon mediante Cl@ve Permanente, la plataforma Cl@ve

solicitara su usuario y contrasena registrados en dicha plataforma.
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Plataforma de identificacion
para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

DNle / Certificado electrénico

Cualquier certificado electronico
cualificado.

(Aeeeso DNle / Certificado ohctrénico)

\
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Cl@ve permanente

Usuario y contrasena, Para usarlo, es
necesario registrarse [

()

\

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

@ & clavedninbrtseg-socialgo: (1)

& cl@ve

< Volver

@\ Accede con Cl@ve
Permanente

DNI o NIE

Contrasefna

( Entrar )

Después de identificarse con éxito, se volvera al portal de Tramites con Tarjeta

Sanitaria Virtual donde se puede modificar, bien los datos personales de contacto

(teléfono de notificaciones SMSy correo electrénico), bien la contrasefa. En el caso de

una activacion, hay que definir una contrasena siguiendo los criterios definidos.
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"' de Salud "n de Salud
= ALMUDENA MADRONO DEL = ALMUDENA MADRONO DEL

Trarmites online 050 Trarmites online 0s0
Tatjeta Sanitaria Virtual Ultima conexion: 02/12/2024 13:48 Tarjeta Sanitaria Virtual Ultima conexion: 02/12/2024 13:48
Datos personales Cambiar contrasena Datos personales Cambiar contrasena
Persona Cambiar Contraseia

ALMUDENA MADRONO DEL 0SO

Mujer, 64 anos
Nueva contrasena

DNI CIPA ®
21212121A 1724973086

; Repetir contasena
Teléfono movil

000000000 ®

Correo etectronico
Aqui su correo electrénico de contacto,

-
Seguridad de |a contrasefia

En el caso de que se quiera acceder con DNI electrénico es necesario disponer de un
lector de tarjetas inteligentes, por lo que es posible que tenga que acceder desde un

equipo portatil o de sobremesa.

1.1.2 Activacion con el sistema IDentifica
Si se pulsa IDentifica, se redirigira al sistema de la Comunidad de Madrid y se solicitara

numero de identificacion y contrasena registrados en dicho sistema.
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.../ Comunidad

L de Madrid

Acceder con IDentifica

*campos obligatorios

Numero de identificacion (NIF o NIE)

(00000000X o X0000000X)

Contrasena *

He olvidado mi contraseda
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Datos personales Cambiar contrasena Datos personales Cambiar contrasena
Persona Cambiar Contraseia

ALMUDENA MADRONO DEL 0SO

Mujer, 64 anos
Nueva contrasena

DNI CIPA ®
21212121A 1724873086

" Repetir contasena
Teléfono movil

000000000 ®

Correo electronico
Aqul su correo electrénico de contacto,

-
Seguridad de |a contrasefia

Tras aplicar el cambio, aparecera un mensaje indicando que el cambio se ha realizado
con éxito. Una vez realizada la modificacién de la contrasefa, ya se puede volver a la

aplicacién Tarjeta Sanitaria Virtual e introducir el usuario y contrasena.
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Tatjota Sanitaria Virtual Ultima conexion: 02/12/2024 13:48

Datos personales Cambiar contrasena =
o B
Cambiar Contraseia SaludMadrid

Tarjeta Sanitaria Virtual

Nueva contrasena

cessnnanee @ CIPA

@

Repetir contasena

Contrasena

sernannaen ®

" Cambiar contrasefia

, Olvidd su contrasena?

1.2 Activacion con cédigo QR
Elenlace “Activar con codigo QR” permite activar la Tarjeta Sanitaria Virtual a través
del documento con cédigo QR, obtenido previamente en su centro de Atencién

Primaria u hospital.

Una vez se pulsa el enlace se mostrara una nueva ventana con el paso de verificacion
de identidad. El botdn escanear facilita el acceso al escaner de la cdmara para que se

realice la lectura del cédigo facilitado en el centro sanitario.
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Tarjeta Sanitaria Virtual

Activa tu cuenta...

y disfruta de los servicios digitales
de la app de salud Madrid

Ya tengo una contrasena

Activar con cl@ve o a
IDentifica —

ar Activar con cédigo QR

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

& Activar con codigo QR

1 de 2. Verificar identidad

Acerque su camara al codigo faciltado por su
centro de Atencion Primaria u hospital

Una vez leido el cédigo correctamente, es necesario definir la contrasena, con los

requisitos indicados. Una vez realizada la operacidon correctamente, se mostrara una

nueva pantalla informando el éxito en la activacion de la cuenta.
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2 de 2 - Introduzca su
contrasena

Introduzca su nueva contrasena

Confirme la nueva contrasena

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

Activacion completada

Su cuenta ha sido activada con éxito

2. Cambio de contrasefa de Tarjeta Sanitaria Virtual

En el caso de que no recordara o deseara cambiar su contrasefia, puede realizar su
modificaciéon desde el portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual a través de la

pagina https://tsvgestionclave.sanidadmadrid.org/ohgestiontsvciu o desde la propia

aplicacién Tarjeta Sanitaria Virtual, en la opcién “; Olvidé su contrasena?”. En este

ultimo caso, una vez pulsado el citado enlace, se muestra una ventana con el acceso al

portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual. En ambos casos, es necesario disponer

de certificado digital, DNI electrénico, Cl@ve Permanente o IDentifica o bien puede

acudir a su centro sanitario para que le hagan entrega de un nuevo cédigo QR.
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SaludMadrid

Tarjeta Sanitaria Virtual

IFA

1724979086 @

Contraseiia )

¢Olvido su contrasena?

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

Recuperar contrasena

Si ha olvidado contrasefia de acceso

su centro de salud para que Je haga
trémite

Cerrar

Tramites Tarjeta Sanitaria Virtual [4

Unavez se accede al portal, es necesario identificarse mediante alguno de los medios

indicados anteriormente.
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Acceso

Tramites con
Tarjeta Sanitaria
Virtual

Certificado Digital/DNle
Electronico o Cl@ve

Usa un certificado electrénico o
tu DNle para tramites en linea
seguros. O bien, accede con tu
usuario y contrasena
permanente (Cl@ve
Permanente).

IDentifica

@

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual
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Plataforma de identificacion
para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

4 N\
DNIe / Certificado electrénico

Cualquier certificado electronico
cualificado.

Qcceso DNle / Certificado electrénich

\. J

4 B
Cl@ve permanente

Usuario y contrasena. Para usarlo, es
necesario registrarse (7.

( Acceso Cl@ve permanente )

Al acceder al portal, seleccione la pestana “Cambiar contrasena” en introduzca la

nueva contrasefna en los dos campos habilitados, siguiendo las instrucciones

detalladas. Una vez realizada esta operacion, se habilitara el botén “Cambiar

contrasefna” desde donde podra aplicar el cambio. Tras aplicar el cambio aparecera un

mensaje indicando que el cambio se ha realizado con éxito. Una vez realizada la

modificacion de la contrasena, ya puede volver a la aplicacion Tarjeta Sanitaria Virtual

e introducir el usuario y contrasena.
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0s0 de Salud
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Tramites online

ALMUDENA MADRONO DEL
0so
Toarjeta Sanitarta Virtual  Uima conexion: 02/12/2024 1348

Tramites online

Datos personales Cambiar contrasena
Datos personales Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasefia
Cambiar Contrasefia

Nueva contrasena )
Nueva contrasena

crsarenene -

Repetir contasefia 9

® Repetir contasefia

csssssnnee -

 Cambiar contrasena

Seguridad de |a contrasena

3. Modificacion del teléfono para notificaciones SMSy correo electronico de

contacto

Como en los casos anteriores, para realizar la modificacién del teléfono de
notificaciones SMSy del correo electrénico de contacto, hay que acceder al portal de
Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual. Una vez dentro del portal, en la pestafa “Datos
personales”, pulse el boton “Modificar”, lo que habilitara la edicién del campo
“Teléfono movil” y del “Correo electronico”. Tras la modificaciéon de cualquiera de
ellos, se podran guardar los cambios realizados, mostrandose el mensaje “Se han

guardado los datos correctamente”.
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Datos personales Cambiar contrasefia Modificar datos personales

Persona
Persona ALMUDENA MADRONO DEL 0SO
ALMUDENA MADRONO DEL 0SO Mujer, 64 anos
Muijer, 64 afos

DNI CIPA
DNI CIPA 21212121A 1724979086

21212121A 1724979086
Teléfono movil
Teléfono movil

000000000 [ ooooooooo

s - Correo electronico
Correo electrénico

Aqui su correo electrénico de contacto. = Aqui su correo electrénico de

en



