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Comunidad

de Madrid Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

Portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

Desde el portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual puede activar su Tarjeta
Sanitaria Virtual, restaurar su contrasena y modificar el teléfono de notificaciones
SMSy el correo electrénico de contacto, mediante DNIe, certificado digital o Cl@ve

Permanente.

El acceso a este portal se realiza a través de la pagina

https://tsvgestionclave.sanidadmadrid.org/ohgestiontsvciu o desde la propia

aplicacién Tarjeta Sanitaria Virtual.

Estos son los contenidos de este documento:

Portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual........covevviiiiiiiiiiiii e, 1
1. Activacion de Tarjeta Sanitaria Virtual .....co.eeeeeeniiiiiiiinieee e e, 1
1.1 Activacion con la Plataforma Cl@Ve..........cceueeiiniiniiiiiiiiiiccccc e, 2

1.2 Activacion con cOdigo QR ... i e 6

2. Cambio de contrasefa de Tarjeta Sanitaria Virtual ......ccocveveiiiiiiiiiininiiininineenee, 8

3. Modificacién del teléfono para notificaciones SMSy correo electrénico de
[of0] 0] 7= o] (o F N PP P PP 12

1. Activacion de Tarjeta Sanitaria Virtual
Existen dos modalidades de activacion de la Tarjeta Sanitaria Virtual: mediante la
Plataforma Cl@ve o con un cédigo QR obtenido en su centro de Atencién Primaria u

hospital.


https://tsvgestionclave.sanidadmadrid.org/ohgestiontsvciu
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SaludMadrid

Tarjeta Sanitaria Virtual

Activa tu cuenta...

y disfruta de los servicios digitales de la
app de salud Madrid

Ya tengo una contrasefa

Activar con cl@ve (4 ‘

ar Activar con cédigo QR

| O] <

1.1 Activacioén con la Plataforma Cl@ve
El enlace “Activar con cl@ve” permite activar la Tarjeta Sanitaria Virtual mediante

DNIle, certificado digital o Cl@ve Permanente.

Después de pulsar en el enlace, se abrira el portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria

Virtual en un navegador de su dispositivo.
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@ el tsvgestionclave.sanidadmadri @

“«™ Servicio Madrileno
Saludhzdrid de SaIUd

Al

SaludMadrid Tramites con Tarjeta Sanitaria

" G s Virtual
Tarjeta Sanitaria Virtual

Certificado Digital / DNle Electrénico

Activa tu cuenta... Para el certificado digital se requiere usar uno
reconocido por la Comunidad de Madrid.

y disfruta de los servicios digitales de la

app de salud Madrid Y si dispone de un DNI electrénico (DNIe) se requiere
de un lector de tarjetas inteligentes.

Cl@ve Permanente

Se requiere el registro y activacion de Cl@ve
Permanente. Mediante este sistema podra acceder
con su propia contrasefia.

Ya tengo una contrasefa
Acceder

Activar con cl@ve (4 ‘

B8 Activar con cédigo QR

Al pulsar “Acceder”, se redirigira a la pasarela de Cl@ve donde se ofrece la posibilidad
de autentificarse mediante DNIe, certificado digital o Cl@ve Permanente. Si selecciona
la identificacién mediante Cl@ve Permanente, la plataforma Cl@ve solicitara su

usuario y contrasefa registrados en dicha plataforma.
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Plataforma de identificacion para
las Administraciones
Seleccione el método de identificacion de Cl@ve
& N\
DNle / Certificado electrénico

Cualquier certificado electronico cualificado.

C Acceso DNIe / Certificado electronico ) @ 19] clave-dninbrt.seg-social.gob.e @
N S
e N Mz C I(@\ve

Cl@ve permanente

Usuario y contrasefia. Para usarlo, es necesario

registrarse (7 . < Volver
( Acceso Cl@ve permanente )
\ / (0\ Accede con Cl@ve
La identificacion se realizara automaticamente si Permanente
no han transcu’rri'do més de 60 Tinutos desde su DNI o NIE
ultima identificacion.
Contrasefa

Politica de privacidad (2

Accesibilidad (2

¢Qué es Cl@ve? 2

¢ Cémo funciona? (3 ( Entrar >

Preguntas Frecuentes (3

cli@ve

© Gobierno de Espafia - Cl@ve v2.8.4

Olvidé mi contrasefia

No estoy registrado en Cl@ve
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Después de identificarse con éxito, se volvera al portal de Tramites con Tarjeta
Sanitaria Virtual donde se puede modificar, bien los datos personales de contacto
(teléfono de notificaciones SMSy correo electronico), bien la contrasefia. En el caso de

una activacion, hay que definir una contrasefna siguiendo los criterios definidos.

@ E] tsvgestionclave.sanidadmadric :

-8 Servicio Madrileio  ALMUDENA MADRONO DEL 0SO

w de Salud
& 8 tsvgestionclave.sanidadmadri : Tramites online Ultima conexion: 28/06/2024 12:15
Tarjeta Sanitaria Virtual

[ ger;itiiodMadrileﬁo ALMUDENA MADRONO DEL OSO
rora Q€ SaIU

. Datos personales Cambiar contrasefia
Tramites online Ultima conexion: 28/06/2024 12:15

Tarjeta Sanitaria Virtual

Cambiar Contrasefia

Datos personales Cambiar contrasefia
Nueva Seguridad de
Persona contrasefia la contrasefia
ALMUDENA MADRONO DEL 0SO = Su nueva

contrasefa
debe cumplir
los siguientes

Mujer, 48 anos

DNI CIPA Repeﬁr ) criterios
contasena * Minimo 8
00000000A 0000000000 caracteres
@
+ Al menos un
caracter

Teléfono movil ,
numerico (0 al

0000000000 et 9)
+ Al menos un
% g caracter
Correo electronico especial (#3,

aqui su correo electrénico de contacto %,&.etc)

Formada por
mayusculas y

= > minusculas.
& Madificar
Recuerde que

no debe ser
deducible, es
decir, no debe
incluir nimeros
consecutivos,
ni su nombre ni
sus apellidos.
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Tras aplicar el cambio, aparecera un mensaje indicando que el cambio se ha realizado
con éxito. Una vez realizada la modificacién de la contrasefa, ya se puede volver a la

aplicacién Tarjeta Sanitaria Virtual e introducir el usuario y contrasefa.

@ EI tsvgestionclave.sanidadmadri :

-8 Servicio Madrilefio  ALMUDENA MADRONO DEL 0SO
o de Salud

Tramites online Ultima conexién: 01/07/2024 11:11

Tarjeta Sanitaria Virtual

Datos personales Cambiar contrasefia

Cambiar Contrasefia

Nueva Seguridad -
contrasefia dela q P
contrasena
% :
Su nueva SaludMadrid
contrasefna
Contrasefia debe cumplir . . . .
Q.. los siguientes Tarjeta Sanitaria Virtual
criterios
: « Minimo 8
Repetir - caracteres
contasefia
» Al menos un CIPA (-5'
| o ®)
. numerico (0 al 0000000000
9)

Cambi Al menos un )
; ambiar caracl_er Contrasefia ©
contrasefa especial (#,3,
%,8,etc)

Formada por

mayusculas y ¢0lvidé su contrasefia?
minusculas.

Recuerde que
no debe ser
deducible, es
decir, no debe
incluir
ndmeros
consecutivos,
ni su nombre
ni sus
apellidos.

_ = ‘@) ‘Q

1.2 Activacién con cédigo QR
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El enlace “Activar con cédigo QR” permite activar la Tarjeta Sanitaria Virtual a través
del documento con cédigo QR, obtenido previamente en su centro de Atencién

Primaria u hospital.

Una vez se pulsa el enlace se mostrara una nueva ventana con el paso de verificacion
de identidad. El botén escanear facilita el acceso al escaner de la cdmara para que se

realice la lectura del cédigo facilitado en el centro sanitario.

& Activar con cédigo QR

Y,

. € .3 o
‘l: s
B "~

s
SaludMadrid b
Tarjeta Sanitaria Virtual
Activa tu cuenta... 1 de 2. Verificar identidad
y disfruta de los servicios dig“ales dela Acerque su camara al cédigo facilitado por su
app de salud Madrid centro de Atencién Primaria u hospital

Ya tengo una contrasefia

‘ Activar con cl@ve (4 ‘

8] @ < [ @ <
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Una vez leido el cédigo correctamente, es necesario definir la contrasefia, con los
requisitos indicados. Una vez realizada la operacidn correctamente, se mostrara una

nueva pantalla informando el éxito en la activacion de la cuenta.

& Activar con cédigo QR

V)

Activacion completada

2 de 2 - Introduzca su contrasena

Su cuenta ha sido activada con éxito

Introduzca su nueva contrasena ©

7
v

Confirme la nueva contrasefia

Su nueva contrasefia debe cumplir los siguientes
criterios:

= Minimo 8 caracteres
« Al menos un caracter numérico (0-9)

« Al menos un caracter especial (! "#8 % &*+,-:;<=>

?@)

[ @ o O @ 4

2. Cambio de contrasena de Tarjeta Sanitaria Virtual
En el caso de que no recordara o deseara cambiar su contrasefa, puede realizar su
modificacion desde el portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual a través de la

pagina https://tsvgestionclave.sanidadmadrid.org/ohgestiontsvciu o desde la propia

aplicacién Tarjeta Sanitaria Virtual, en la opcién “;Olvidé su contrasena?”. En este

ultimo caso, una vez pulsado el citado enlace, se muestra una ventana con el acceso al


https://tsvgestionclave.sanidadmadrid.org/ohgestiontsvciu
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portal de Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual. En ambos casos, es necesario disponer
de certificado digital, DNI electréonico o Cl@ve Permanente o bien puede acudir a su

centro sanitario para que le hagan entrega de un nuevo cédigo QR.

A
45 o

SaludMadrid
Tarjeta Sanitaria Virtual Recuperar contrasefia
Si ha olvidado su contrasefia de acceso puede
cambiarla desde el portal "Tramites Tarjeta
Sanitaria Virtual” si dispone de certificado digital,

CIPA @ DNIe electronico o cl@ve permanente. O bien
KJ puede acudir a su centro de salud para que le

0000000000 hagan el tramite.

Contrasefia @

¢ 0lvidé su contrasena?

Cerrar

Tramites Tarjeta Sanitaria Virtual (4

g8 @® < O @ <

Unavez se accede al portal, es necesario identificarse mediante alguno de los medios

indicados anteriormente.
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@ B pasarelaclave.gob.es/ E [E)S s

[%‘ém CI L VP Espafiol v

|

Plataforma de identificacion para
las Administraciones
Seleccione el método de identificacion de Cl@ve
(- N\

DNle / Certificado electrénico

Cualquier certificado electronico cualificado.

@ 8 tsvgestionclave.sanidadmadri ( Acceso DNle / Certificado electronico )

A S

a B Servicio Madrileno
Saludhadrid de SaIUd (" )
Cl@ve permanente

Usuario y contrasefa. Para usarlo, es necesario
registrarse (7.

Acceso ( Acceso Cl@ve permanente )
Tramites con Tarjeta Sanitaria \_ )
Virtual

La identificacion se realizara automaticamente si

no han transcurrido mas de 60 minutos desde su

Certificado Digital / DNle Electrénico RO g
ultima identificacion.

Para el certificado digital se requiere usar uno
reconocido por la Comunidad de Madrid.

Y si dispone de un DNI electrénico (DNle) se requiere
de un lector de tarjetas inteligentes.

Politica de privacidad (2

Cl@ve Permanente Accesibilidad (2

Se requiere el registro y activacion de Cl@ve
Permanente. Mediante este sistema podra acceder
con su propia contrasefia.

¢Qué es Cl@ve? 2

¢Como funciona? [

cl(e‘'ve

© Gobierno de Espafia - Cl@ve v2.8.4
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Al acceder al portal, seleccione la pestana “Cambiar contrasefa” en introduzca la
nueva contrasefa en los dos campos habilitados, siguiendo las instrucciones
detalladas. Una vez realizada esta operacion, se habilitara el botén “Cambiar
contrasefa” desde donde podra aplicar el cambio. Tras aplicar el cambio aparecera un
mensaje indicando que el cambio se ha realizado con éxito. Una vez realizada la
modificacion de la contrasena, ya puede volver a la aplicacion Tarjeta Sanitaria Virtual

e introducir el usuario y contrasenfa.

@ E] tsvgestionclave.sanidadmadric @ E, tsvgestionclave.sanidadmadric :

%l Servicio Madrilefio  ALMUDENA MADRONO DEL 05O %~ Seryicio Madrileio - ALMUDENA MADRORIO DEL 0SO
s @ Salud orons e Salud
Tramites online Uttima conexion: 28/06/2024 12:15 Tramites online Ultima conexion: 01/07/2024 11:11

Tarjeta Sanitaria Virtual Tarjeta Sanitaria Virtual

% = Datos personales Cambiar contrasefia
Datos personales Cambiar contrasefia

. w Cambiar Contraseia
Cambiar Contrasefia

Nueva Seguridad
Nueva Seguridad de contrasefia de la
contrasefia la contraseiia contrasefia
.............. @
Su nueva Su nueva
@ contrasefia . : contrasefia
debe cumplir o Contrasena debe cumplir
los siguientes segura los siguientes
Repetir criterios criterios
contasena Minimo 8 ; « Minimo 8
§ Repetir = caracteres
caracteres contasefa
© « Almenos un Seimenns
Atar . esesssasecsess @ caracter
cqmcter numerico (0 al
numerico (0 al
9)
9)
» * Al menos un
* Almenos un s Cambiar caracter
caracter contrasefia especial (#3,
especial (#,, %,8,etc)
Bsto) » Formada por
« Formada por mayusculas y
mayusculas y mindsculas.
minusculas. v Recuerde qlie
* Recuerde que no debe ser
no debe ser deducible, es
deducible, es declln no debe
decir, no debe incluir
numeros

incluir nGmeros
consecutivos,
ni su nombre ni
sus apellidos.

consecutivos,
ni su nombre
ni sus
apellidos
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3. Modificacion del teléfono para notificaciones SMSy correo electronico de
contacto

Como en los casos anteriores, para realizar la modificacién del teléfono de
notificaciones SMS vy del correo electréonico de contacto, hay que acceder al portal de
Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual. Una vez dentro del portal, en la pestana “Datos
personales”, pulse el botdon “Modificar”, lo que habilitara la edicion del campo
“Teléfono movil” y del “Correo electrénico”. Tras la modificacién de cualquiera de
ellos, se podran guardar los cambios realizados, mostrandose el mensaje “Se han

guardado los datos correctamente”.

12
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@ E. tsvgestionclave.sanidadmadric

B Servicio Madrileio  ALMUDENA MADRONO DEL 0SO
o d@ Salud

Tramites online Ultima conexion: 28/06/2024 12:15

Tarjeta Sanitaria Virtual

Datos personales Cambiar contrasefia

Persona
ALMUDENA MADRONO DEL 0SO
Mujer, 48 ainos

DNI CIPA
00000000A 0000000000

Teléfono movil
0000000000

Correo electronico
aqui su correo electrénico de contacto

& Madificar

Tramites con Tarjeta Sanitaria Virtual

@ B tsvgestionclave.sanidadmadrit :

5-E8 Servicio Madrilefio  ALMUDENA MADRONO DEL 0SO
i de Salud

Tramites online Ultima conexion: 28/06/2024 12:15
Tarjeta Sanitaria Virtual
Datos personales Cambiar contrasefia
Modificar datos personales
Persona
ALMUDENA MADRONO DEL 0SO

Mujer, 48 anos

DNI CIPA
00000000A 0000000000

Teléfono movil

[J 0000000000

Correo electrénico

£4  aquisu correo electrénico de contacto
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