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Obse_rvatorio Regiongl
de Riesgos Sanitarios

La Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid
creo el Observatorio Regional de Riesgos Sanitarios en el afio
2004, como iniciativa pionera en Espafia. Su objetivo es mejorar
la calidad de los servicios que se prestan generando una cultura
entre los profesionales y los usuarios para la prevencion vy la
gestion de los riesgos sanitarios.

El sistema sanitario madrilefio ha establecido un reto en lo que
se refiere a potenciar la sequridad de los pacientes y la prevencién
de los riesgos sanitarios.

La buena comunicacion entre los pacientes y los pro-
fesionales que le atienden constituyen una de las

mejores estrategias en la prevencion y la reduccion
del riesgo sanitario.
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Observatorio Regional
de Riesgos Sanitarios

Recuerde; los profesionales sanitarios y los
pacientes somos un equipo, participe en ¢l
activamente para que entre todos podamos
prevenir los riesgos sanitarios en el sistema

madrilefio de salud: gracias por su ayuda



Queé debe saber si necesita asistencia

Qué debe conocer —
del Centro de Salud

¢Qué servicios de
atencion al adulto existen?
® Atencion a pacientes con procesos cronicos.

e Atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados
y terminales.

® Atencion urgente en el centro.

* Prevencion de problemas en el anciano.

® Prevencion del riesgo cardiovascular.

® Vacunacion: gripe, neumococo, tétanos, hepatitis B.
e Atencion a cuidadores.

® Educacion para la salud.

e Fisioterapia.

¢ Informacion y gestion de prestaciones sanitarias.

¢Como puede
pedir una cita?

Cualquier usuario puede solicitar cita para ser
atendido por el médico o la enfermera que
tiene asignado en su Centro de Salud. Dicha
cita puede ser solicitada por teléfono o en
persona en el propio Centro de Salud. En su
Tarjeta Sanitaria aparece el nombre del médico
y el nimero de teléfono al que puede llamar.

¢Cual es la funcién de los profesionales?

Su médico

Le atiende ante problemas de salud, le diagnostica, le indica el tratamiento para su
enfermedad y si es necesario le deriva a otros especialistas.

Si su médico le deriva a otro especialista debera pedir cita en el mostrador del Centro
de Salud donde le facilitaran el dia, la hora y el lugar al que debe acudir en el Centro
de Especialidades.

Su enfermera
Le cuida, le ayuda y le indica que debe hacer para prevenir y evitar problemas de salud.



sanitaria en la red publica

Qué¢ debe conocer si acude —
al Centro de Especialidades

Acudira derivado por su El médico especialista le Una vez atendido y con la

médico del Centro de atendera y puede man- informacion de su espe-
Salud el dia y la hora darle prueba. cialista, acuda a su médi-
que le hayan indicado en co del Centro de Salud
el centro. para su sequimiento.

A

¢Como se puede ayudar

a mejorar la calidad de la asistencia?

Pregunte si tiene preocupaciones o dudas. No se quede callado
Asegurese que los médicos y enfermeras que le atienden:

® Sepan todos los medicamentos que usa el paciente. Esto incluye medicamentos recetados o
sin receta y suplementos dietéticos como vitaminas y productos de herbolario.

® Conozcan cualquier alergia o reaccion adversa que haya tenido a los medicamentos.
® Tengan toda la informacion importante acerca de su salud.

Pida informacion sobre Si esta hospitalizado:
el medicamento en términos * Pregunte a los médicos y enfermeras
que usted pueda entender. que le atienden sobre los medicamen-

tos, los analisis y pruebas que le estan
realizando. Pida informacion sin mie-
do, entre todos evitaremos los errores.

® Cuando el médico le extienda una receta,
asegurese que entiende lo que esta escrito.

® Pida que le den informacion sobre los
posibles efectos secundarios y qué hacer si
se presentan.

® Inférmese de qué médico y enfermera
estan a cargo de su atencion.

e Siva a ser operado, consulte cual-
quier duda y asegurese que usted y
el cirujano estan de acuerdo sobre lo
que le van a hacer; en ese caso de su
consentimiento.

® Pregunte la dosis que debe tomary qué
hacer si se le olvida una toma.

Recuerde llevar su Tarjeta e Cuando vayan a darle de alta, pidale
Sanitaria cuando acu.da c al médico y a la enfermera que le ex-

un centro sanitario pliquen el plan de tratamiento que
debe seguir en casa.




Qué debe conocer
si acude al Hospital

Acudira derivado por su médico del En urgencias
Centro de Salud, por su especialista o * Tenga paciencia, informe de
por el servicio de urgencias. la situacion de su familiary
L, solicite acompadarle.
En admision e Sera informado de la evolu-
Deberd llevar la Tarjeta Sanitaria y el D.N.I. cion y de las pruebas a reali-
del paciente si acude a urgencias o esta zar. Si no ocurre asi, solicite

programado su ingreso. esa informacion.

En la unidad de

hospitalizacion
Serd recibido por una enfer-
mera que valorara sus necesi-
dades y le explicara el funcio-
namiento de la unidad.
Informele de la situacion de
su familiar, de sus rutinasy
necesidades. Solicite acom-
pafarle en todo momento si
asi lo considera.

Durante el ingreso
* Pueden hacérsele pruebas y si lo necesita puede ser trasladado a otras unidades
o0 centros para su realizacion.
* Durante la mafiana es cuando se le realizaran la mayoria de las pruebas, téngalo
en cuenta para poder organizarse y acompafar a su familiar.
® El médico responsable de su tratamiento le informara diariamente de la evolucion,
pregunte por los horarios de informacion.

* Durante su estancia habra una enfermera responsable de su cuidado, no dude
comunicarle cualquier incidencia y solicitarle informacién.

En el momento del alta
* Sile dan el alta, deberan entregarle un informe con el tratamiento, la indicacion de
cuidados y medicacion suficiente si la hubiese hasta que pueda acudir a su médico.
* No olvide acudir al Centro de Salud para informar a su médico y enfermera de lo ocurrido,
entregarles el informe de alta hospitalaria y solicitar atencion domiciliaria si lo requiriese.



