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Ambito de Analisis

Reclamaciones gestionadas por los distintos centros
adscritos al Servicio Madrilefio de Salud durante 2013

ANALISIS POR ACTIVIDAD Atencidon Primaria:
v' Consultas de Medicina de Familia
v' Consultas de Pediatria
v’ Consultas de Enfermeria

Atencion Especializada:
v Consultas totales
v Ingresos totales
v Urgencias no ingresadas
v Cirugia sin ingreso
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Reclamaciones: Evolucion 2005-2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Aclaraciones a la diapositiva 4

« En 2012 y 2013 figuran en color diferente un conjunto
de reclamaciones relacionadas con el proyecto cambio
de modelo de gestion de seis hospitales y un nimero
Indeterminado de centros de salud. Se muestran
separadas del resto para facilitar la comparacion con
afos anteriores.
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Reclamaciones: Evolucion 2005-2013
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Reclamaciones: Evolucion 2012-2013

PRIMARIA
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Reclamaciones: Evolucion 2012-2013

PRIMARIA
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Aclaraciones a la diapositiva 8

« Bajo los epigrafes E2012 y E2013 se muestran las
reclamaciones relacionadas con el proyecto cambio de
modelo de gestion de seis hospitales y un numero
Indeterminado de centros de salud, atribuidas a los
Servicios Centrales de la Consejeria de Sanidad por
referirse a las lineas estratégicas de ésta.
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Sugerencias y Agradecimientos 2012-2013

7.247

1.468

- 1.150
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Atencion Primaria: Reclamaciones vs Actividad

RECLAMACIONES

13.578
12.172
RECLAMACIONES / 10.000 ACTOS
2,86
ACTIVIDAD

47.452.566 48.804.360

2012 2013
2012 2013
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Atencion Primaria: Sugerencias y Agradecimientos
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Atencion Especializada; Reclamaciones vs Actividad

RECLAMACIONES

42493 45.633
RECLAMACIONES / 10.000 ACTOS
ACTIVIDAD
14.957.424 15.475.186
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Atencion Especializada: Sugerencias y AgradeC|m|en

6.411

1.156
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e Grupo|

. Infanta Elena

. Infanta Cristina
. del Tajo

. El Escorial

. del Sureste

I T T T I =T

. del Henares

Grupo IV

H. Nifio Jesus

H. Santa Cristina

H. Central Cruz Roja
H. Carlos llI
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Grupo |l

. Infanta Leonor

. Infanta Sofia

. Severo Ochoa

. De Mdéstoles

. De Fuenlabrada
. Gomez Ulla

. Ppe. De Asturias
. De Torrejon

. De Getafe

. F. Alcorcén

. Rey Juan Carlos

Atencion Especializada

*  Grupo lll

. Gregorio Marafion
. De la Princesa

. Ramon y Cajal
.La Paz

. Puerta de Hierro

. Clinico S. Carlos

I T I T I T I

. Doce de Octubre

F. Jiménez Diaz

e Otros Hospitales

H. Fuenfria

H. De Guadarrama

H. Virgen de la Poveda
H. Dr. R. Lafora

H. José Germain
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SaludMadrid
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SUMMA - 112: Tipos de asistencia

Transporte
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CENTRO DE TRANSFUSION




Evolucion 2012 - 2013
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