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El consejero Lépez ha comprobado en Torrejon de Velasco la implantacion de
la primera fase que beneficia ya a 93 municipios de menos de 20.000 habitantes

La Comunidad de Madrid estrena el Servicio de
Oficinas Moviles que facilita los tramites
administrativos a los ciudadanos

e Se presta gratuitamente en vehiculos accesibles dotados
de personal y herramientas necesarias para atender a los
usuarios con o sin cita previa

e Pueden tramitarse, entre otras acciones, el registro de
documentos, la Tarjeta Sanitaria Virtual o recibir orientacion
en el cumplimiento de impresos y solicitudes

30 de marzo de 2023.- La Comunidad de Madrid ha estrenado un Servicio de
Oficinas Moviles de Atencion al Ciudadano para que estos puedan realizar
trdmites administrativos o solicitar informacién que necesiten en su propia
localidad. El consejero de Presidencia, Justicia e Interior, Enrique Lopez, ha
participado hoy en la presentacion de una de ellas en Torrején de Velasco.

Estas dotaciones moviles operan desde este lunes en municipios con una
poblacién inferior a los 20.000 habitantes, se despliegan presencialmente a
través de un vehiculo accesible con personal y las herramientas necesarias para
resolver dudas y ayudar a los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion regional.

Entre las gestiones que se pueden resolver, con 0 sin cita previa, se encuentra
el registro y entrada de documentos, la tramitacion de la Tarjeta Sanitaria
Virtual, la orientacion en la cumplimentacién de impresos y solicitudes, asi como
la recogida de sugerencias o reclamaciones, entre otras. De forma progresiva,
se irdn incorporando otras actuaciones.

El consejero madrileiio ha destacado “la utilidad de este servicio publico y
gratuito, que se suma a la extraordinaria labor que realiza el teléfono 012 donde
se puede Illamar para consultar cualquier duda relacionada con la
Administracion. La cartera de gestiones que se pueden resolver en este modelo
de oficinas, igual que en las fijas, es muy amplia y estamos seguros de que los
agentes van a solventar numerosas cuestiones de interés a la ciudadania”.

El servicio de Oficinas Moviles de Atencién al Ciudadano se implantara en dos
fases. En la primera, seran un total de 93 los municipios, de entre 1.400 y
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20.000 habitantes, los que se beneficien para, a lo largo de 2023, irse
extendiendo a otros mas pequefios con poblaciones inferiores a los 1.400
habitantes, hasta alcanzar 144 localidades. La frecuencia de las visitas sera
semanal en los mas poblados y quincenal en los de menos.

Las rutas previstas, horarios e ubicaciones de estas unidades méviles vienen
detalladas en la pagina web: www.comunidad.madrid/servicios/atencion-
ciudadano/oficina-movil.

Esta prestacion se suma a la red de Oficinas de Registro y Atencion al
Ciudadano de la Comunidad de Madrid, compuesta por 90 puntos, 47 propios y
43 gestionados de manera conjunta con 36 ayuntamientos, ademas del propio
teléfono gratuito 012.
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2BECERRL DE LASIERRA { ] SIERRA NORTE
GeMadrid poERCELA 8! [ 1BUITRAGO DEL LOZOYA
4 COLLADOMEDIANO
5ELBOALO " 2BUSTARVIEJO
6 EL ESCORIAL 3 GUADALIXDE LASIERRA ESTE
7 GUADARRAMA 4 LACABRERA
8 HOYO DE MANZANARES 5 LOZOYUELA-NAVAS-SIETEIGLESIAS 1 AJALVIR
9L0S MOLINOS 6 NAVALAFUENTE 2CAMRMADE ESTERUELAS
10 MANZANARES EL REAL 7 PEDREZUELA 3 COBENA
11 MRAFLORES DE LASIERRA 8 RASCAFRIA 4 DAGANZO DE ARRIBA
12 MORALZARZAL 9 TORRELAGUNA 5EL MOLAR
13 NAVACERRADA 10EL VELLON 6 FRESNO DE TOROTE
14 SAN LORENZO DE EL ESCORIAL 11 VENTURADA LEUENTES: SAZDEVRAW
15 SOTODEL REAL 8 LOECHES
9L0S SANTOS DE LAHUMOSA
OESTE e

1 COLMENAREJO
2 FRESNEDILLAS DE LAOLIVA
3 NAVALAGAMELLA

11 NUEVO BAZTAN
12 SAN AGUSTIN DEL GUADALIX
13 TALAMANCA DE JARAMA

4 QUUORNA 14 TORRES DE LAALAMEDA
5 ROBLEDO DE CHAVELA 15 VALDEAVERO
6 SANTA MARIA DE LA ALAMEDA 16 VALDEOLMOS-ALALPARDO

7 VALDEMORILLO
8 VILLANUEVADEL PARDILLO

17 VALDETORRES DE JARAMA
18 VELILLA DE SAN ANTONIO

9 ZARZALEJO 19 VILLALBILLA
SUROESTE SURESTE

1ALDEA DEL FRESNO 1BELMONTE DE TAJO
2 BRUNETE 2 CAMPO REAL
3 CADALSO DE LOS VIDRIOS 3 CARABANA
4 CENICIENTOS 1BATRES 4 CHINCHON
5 CHAPINERIA 5 COLMENAR DE OREJA
6 COLMENAR DEL ARROYO izﬁ::z":)L‘EBLl:\EI;:(SSRA 6 ESTREMERA
7ELALAMO e 7 FUENTIDUENA DE TAJO
8 NAVAS DEL REY g Enbion 8MORATA DE TAJURA
9 PELAYOS DE LA PRESA SHUMANES DE MADRID; 9 PERALES DE TAJURA
10 SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS 3;‘:«“:,1":;; zEDEENLTEVDEIé)A 10 TIELMES
11 SEVILLA LA NUEVA 11 VALDILECHA

12 VILLA DEL PRADO

13 VILLAMANTA

14 VILLAMANTILLA

15 VILLANUEVA DE PERALES

8 SERRANILLOS DEL VALLE
B8 SERRANILLOS DEL VALLE
9TORREJON DE LA CALZADA
10 TORREJON DE VELASCO

12 VILACONEJOS
13 VILLAR DEL OLMO
14 VILLAREJO DE SALVANES
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