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1. EL MODELO.

1.1. Introduccion.

El modelo de coordinacidn de politicas publicas territoriales en la Comunidad de Madrid
tiene como principal objetivo garantizar unos servicios de calidad en todo el territorio, al alcance
de todos los ciudadanos, con independencia de su lugar de residencia, para mejorar su calidad
y eleccidn de vida. Ha de contribuir a la cohesidn territorial, econdmica, social y medio ambiental
con la maxima eficacia y eficiencia en la gestion de las politicas publicas. Se trata de una realidad
compleja que precisa de un modelo o esquema comun que facilite la comprension de su
comportamiento. El modelo de coordinaciéon incorpora todos los elementos y agentes
administrativos que intervienen en el equilibrio territorial y la forma en que se relacionan entre
si para alcanzar su objetivo comun.

El objetivo de la coordinacidon de politicas publicas territoriales es el de aportar
estructura a un modelo de trabajo en red con los Municipios, fundamentado en el respeto a la
autonomia local y competencias sectoriales para construir un programa de actuacién conjunta,
de acuerdo con los principios de eficiencia y de economia de la accidn publica.

La finalidad serd compartir objetivos, fomentar el bienestar en todo el territorio y
mejorar la calidad de los servicios teniendo en cuenta el cumplimiento de la legislacién de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

El modelo de coordinacidn desarrolla las formulas establecidas en el art. 119 de la Ley
2/2003. El acceso a la informacién sobre la actuacion de la administracion en los municpios,
principalmente los de menor tamanio, facilita la participacion en la elaboracién de acciones que
afecte a cada una de las partes, asi como el desarrollo de planes, programas sectoriales o
instrucciones generales de actuacion, la participacion y la integracidn de las actuaciones en
procedimientos de gestidn coordinada.

La Comunidad de Madrid tiene una realidad compleja, tanto por la configuracion de su
territorio y asentamientos como por su configuracién de las relaciones interadministrativas,
cooperacion, colaboracién y coordinacién, sus técnicas, funcionales y organicas y las
herramientas que la normativa establece para las mismas.

La Comunidad de Madrid se estructura en 179 municipios que ocupan una superficie
total aproximada de 8.030 km2 y en cuyos hogares residen un total de 6.750.336 habitantes, de
los cuales cabe destacar que el municipio mas grande estd ocupado por el municipio de Madrid
(capital del Estado y de la Comunidad auténoma) con un total de 604,3 km2 y una poblacién de
3.280.782 habitantes (datos de 2022), ello significa que solo este municipio representa cerca del
49% de los habitantes de la Comunidad, el resto (3.469.554 habitantes), se reparten en los 178
municipios que conforman el resto del territorio.

La mayoria de los municipios con menor nimero de habitantes se concentran en las
esquinas del “tridngulo” que conforma la comunidad de Madrid, con la excepcién del municipio
de Aranjuez, que tiene una poblacién superior a la de los municipios que mas distan del centro
de la capital. Los municipios que contienen entre 0 y 250 habitantes se agrupan en la zona de la
Sierra Norte de la Comunidad, no encontrando ninglin municipio de menos de 250 habitantes
en ningun otro punto de la Comunidad.
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El modelo de coordinacion se sustenta en un marco normativo, un sistema de
informacién y en el conocimiento, la participacion y colaboracién de todas las partes con el
incentivo final que se alcanza al cumplir el objetivo ultimo del interés general.

Modelo de Coordinacion Territorial

Conocimiento y
Participacion

Prestacion integral de
servicios y calidad de
vida de los
ciudadanos

llustracion 1. Modelo de coordinacion territorial. Fuente: elaboracion propia.

Parte de las siguientes premisas:

- Lacolaboracion con el respeto a la autonomia de la gestidon municipal y a la potestad de
organizacién y de direccidn de las competencias locales® y sectoriales.

- Lasrelaciones interadminsitrativas que faciliten la coordinacidon han de ser compatibles
con el trabajo habitual y reportar beneficios en el mismo.

- Debe ser sostenible en el tiempo.

- La posibilidad de poder aplicarse en todos los sectores y territorios.

- La comunicacion, rendicidn de cuentas y participacion como base de la confianza entre
la accién publica y los ciudadanos.

- Una organizacién por objetivos y regiones.

- La programacén de las intervenciones y la medicién y publicacion de resultados.

L Ver Anexo |
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1.2. El escenario del modelo de coordinacidn.

El escenario a tener en cuenta para la puesta en marcha de la coordinacion de politicas
territoriales que permitan alcanzar un equilibrio éptimo garantizando la prestacion de los
servicios en todo el territorio consta al menos de los siguientes elementos:

La poblacidn, el territorio y sus necesidades.

Los servicios, infraestructuras, equipamientos y actividades y sus proveedores.
Los recursos necesarios para llevar a cabo estas acciones.

El grado dptimo de prestacion de los servicios.

PwnNe

La poblacidn y el territorio estan definidos por su informacion demografica, econémica,
social, medioambiental y geografica, asi como las necesidades que esta poblacidn, el territorio
o los gestores tienen en el presente y tendran en el futuro.

Los proveedores de servicios, infraestructuras, equipamientos y actividades a los
municipios, son principalmente los gestores de las politicas publicas con sus competencias. Estan
formados por el gobierno de la Comunidad de Madrid, las propias entidades locales,
Ayuntamientos y Mancomunidades, el Estado y otros organismos o entidades publicos o
privados. Los servicios, infraestructuras y equipamientos y actividades que suministran estan
definidos en la normativa local y sectorial.

Los recursos necesarios para llevar a cabo estas acciones estdn formados por recursos
humanos, econdmicos, normativos y de gestién, todos ellos se agrupan en los correspondientes
procesos que dan lugar a un grado de ejecucion de las acciones y el suministro de servicios de
calidad esperado que responda a las necesidades identificadas.

El grado 6ptimo de prestacidon de los servicios, actividades y de disponibilidad de
infraestructuras y equipamientos de calidad en todo el territorio es el principal apartado del
escenario de coordinacion. Permite identificar hacia dénde dirigir las politicas publicas
territoriales realizando analisis alineados con la estrategia de coordinacidn territorial teniendo
en cuenta a todas las partes, las acciones futuras mas convenientes, el seguimiento y evaluacidn
del equilibrio en la prestacidn de servicios, calidad de vida de los ciudadanos.

SEranYe

GOBIERNO COMUNIDAD DE MADRID POBLACION Y TERRITORIO RECURSOS
ENTIDADES LOCALES.

o i m o
@ aVa K DA

INFRAESTRUCTURAS-EQUIPAMIENTOS-
SERVICIOS- ACTIVIDADES NECESIDADES RESPUESTA: EJECUCION

\_ % /‘ —/

llustracion 2. El escenario de coordinacion territorial. Fuente: elaboracion propia.
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La necesidad de la coordinacion viene determinada por la importancia que tiene la diferencia
entre lo que necesitamos y lo que actualmente tenemos. La respuesta a estas preguntas ayudara
a concretar y orientar el modelo, en principio tedrico a un modelo plenamente funcional.

¢Qué necesitamos?:

- Localizar necesidades. Disponer de informacion de las entidades locales, compartida
georefernciada para conocer tanto dénde estdn los servicios como las oportunidades de
dinamizacién. Conocer el tiempo que llevan sin cubrirse necesidades y conocer
necesidades futuras, como pueden ser las derivadas del envejecimiento progresivo de
la poblacidn y el reto demografico.

- Ayudar a optimizar los recursos de gestién en las entidades locales, de forma que los
esfuerzos se dirijan hacia lo que mas se necesita.

- Compartir informacién y realizar la coordinacién que se contempla en la legislacién con
indicadores de equilibrio territorial.

- La perspectiva local de las acciones que se realizan en sus zonas de influencia.

¢Qué tenemos ahora?

- Planes de accidn, planes autonémicos, estatales, estratégicos, de ejecucién que actuan
en algun aspecto sobre las entidades locales.

- A nivel teritorial se identifican multiples zonificaciones en funcién de las acciones
sectoriales, no hay una zonificacién dirigida a optimizar la prestacién de los servicios.
Las planificaciones territoriales son muy antiguas en general. Es dificil localizar sinergias
y ventajas territoriales.

- Existen multiples fuentes de infomacién e indicadores segln el ambito de accién que se
investigue.

¢Cudl es la diferencia y qué importancia tiene?

- Se pueden mejorar la eficacia presupuestaria, el reparto de subvenciones y conocer y
disminuir el coste de prestacidn de los servicios.

- Mejorar la calidad de las infraestructuras-servicios, actividades y equipamientos, las
sinergias entre ambitos competenciale.

- Observar los beneficios, la promocidn de incentivos y compartir experiencias de buena
gestion.

- Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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llustracion 3. La necesidad de la coordinacion. Fuente: elaboracion propia.
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2. ELMARCO NORMATIVO

2.1. El Estatuto de Autonomia

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid en su
Disposicién Transitoria 42 determina que la Diputacién Provincial de
Madrid queda integrada en la Comunidad de Madrid. Gestionard los
intereses generales de la Comunidad que afectan al ambito local hasta
Estatuto de Autonomia Ia. ccznstitucic’m de los érganos de. autogobierno comulnit.arios,
de la Comunidad de ajustandose a sus actuales competencias y programas econémicos y
Madrid. administrativos y aplicando en el ejercicio de sus funciones, de forma

armonica, la legislacién local vigente y la estatal, con prevalencia de
esta Ultima ordenaciéon. Una vez constituidos los érganos de
autogobierno comunitario, quedaran disueltos de pleno derecho los
drganos politicos de la Diputacion Provincial de Madrid, la cual cesara
en sus funciones. La Comunidad de Madrid asumird todas las
competencias, medios y recursos que segun la Ley correspondan a la
Diputacién Provincial de Madrid, y se subrogara en las relaciones
juridicas que se deriven de las actividades desarrolladas por aquélla.

e Ley Organica 3/1983, de
25 de febrero, de

2.2. La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

El articulo 31 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del
Régimen Local (LBRL), establece los fines propios y especificos de la
Provincia, que son: garantizar los principios de solidaridad y equilibrio
intermunicipales, en el marco de la politica econdmica y social, y, en
particular: Asegurar la prestacion integral y adecuada en la totalidad

e Ley 7/1985, de 2 de abril, del territorio provincial de los servicios de competencia municipal y
Reguladora de las Bases participar en la coordinacién de la Administracién local con la de la
del Régimen Local. Comunidad Auténomay la del Estado.

Por su parte el articulo 36 atribuye a la Diputacidn provincial o
entidad equivalente, entre otras la competencia de coordinacién de los
servicios municipales entre si para la garantia de la prestaciéon integral y
adecuada, en todo el territorio de la provincia, de los servicios de
competencia municipal; en su caso la coordinacion de la prestacion
unificada de servicios de los municipios de su respectivo ambito territorial.
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2.3. Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administraciéon Local de la Comunidad de
Madrid

La Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracion Local de la
Comunidad de Madrid (LALCM) asumid el reto de definir de un modo claro
y preciso el papel que nuestra Comunidad Auténoma debe jugar en relaciéon
con los municipios de nuestra regién, todo ello en el marco del principio de
subsidiariedad y de acuerdo con la idea expresada en la Carta Europea para
Local de Ia la Administracion Local firmada en Roma en el aino 1984 sobre el ejercicio
Comunidad de de las responsabilidades publicas, que debe corresponder
Madrid preferentemente a las autoridades mds préoximas a los ciudadanos y

desarroll6 las competencias que, en materia de régimen local,
corresponden a la Comunidad de Madrid, segun su Estatuto de Autonomia,
en el marco de la Constitucion y de la legislacion estatal basica.

e Ley 2/2003, de 11
de marzo, de
Administracion

En su art. 112.2 establece que la Comunidad de Madrid, en virtud
de lo dispuesto en la Disposicidn Transitoria Cuarta de su Estatuto, asume
las competencias propias de la Diputaciéon Provincial, y, por tanto,
desarrollara en relacion con las Entidades Locales de Madrid las funciones
de coordinacion, colaboracidon y asistencia que la legislacidon estatal
atribuye a aquellas corporaciones provinciales. La Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracidon Local.
(LRSAL) refuerza su papel concretando actuaciones hacia los municipios con
poblacién inferior a 20.000 habitantes.

Las relaciones de coordinacidn, la coordinacion interadministrativa
y las técnicas de coordinacién, se establecen en los articulos 118 y 119 de
la Ley 2/2003. El articulo 118 se centra en la coordinacién
interadministrativa garantizando la coordinacion entre todas las
Administraciones Publicas a fin de conseguir la maxima eficacia y eficiencia
en la gestién de los asuntos publicos, deberan ponderar los intereses
publicos implicados en sus actuaciones, en particular los propios de la
competencia de otras Administraciones que puedan resultar afectados. El
art. 119 establece las técnicas de coordinacion, asi la coordinacion entre las
Administraciones Locales o entre éstas y la Comunidad de Madrid podra
instrumentarse a través de:

e el acceso a la informaciéon sobre la actuacion de cada
Administracion,

e la participacidon en la elaboracién de normas o instrumentos de
ordenacion que les afecten,

e las comision mixtas u otros érganos ad hoc,

e los planes, programas sectoriales o instrucciones generales de
actuaciény

e laintegracion de las actuaciones en procedimientos de gestion
coordinada.

También se abre la posibilidad, en el art. 122, de procedimientos de gestién coordinada
bien a través de leyes sectoriales autonémicas o bien a través de convenios.
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Estos mandatos se reflejan en las competencias de la Direccidn General de Reequilibrio
Territorial establecidas en su decreto de creacién, el DECRETO 198/2021, de 3 de agosto, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de
Administracion Local y Digitalizacién. En paricular le corresponde entre otras:

e Unificar, coordinar y evaluar la actividad autondmica proyectada en
desarrollo y ejecutada sobre las Entidades Locales, que incida en el
Reequilibrio Territorial.

e DECRETO 198/2021, de e La elaboracion de un sistema de vertebracién territorial, para la
3 de agosto, del coordinacion de las politicas publicas sobre la base de datos
Consejo de Gobierno, comparables cuantificados y georreferenciados para la obtencién de
por el que se establece indicadores que permitan el disefio de las politicas de reequilibrio
la estructura organica territorial y garanticen la prestacion de servicios en todo el territorio.
de la Consejeria de e Elfomentoy laordenacidon de los procesos asociativos y consorciales
Administracion Local y de las entidades locales, asi como las propuestas en materia de
Digitalizacion organizacion territorial.

e La propuesta de actuaciones a los drganos departamentales de la
Comunidad de Madrid para fomentar el reequilibrio territorial de la
Comunidad de Madrid y el impulso de programas y estrategias
transversales con impacto en las entidades locales.

e La coordinacién de programas, ayudas y subvenciones de
cooperacion municipal que afecten a otras Consejerias, en el dmbito
competencial de esta direccion general.

e laactualizacién de datos relativos a los niveles de infraestructuras y
equipamientos municipales, para lo que se recabara de otras
Consejerias la comunicacién a la competente en materia de
Administracion Local de todas las subvenciones y ayudas de su
competencia concedidas a los Ayuntamientos para obras y servicios
municipales.

El articulo 16 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el
Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacidn para la Administracion de la Comunidad
de Madrid modifica el articulo 122.3 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local
de la Comunidad de Madrid y establece que “todos los planes y proyectos de disposiciones de
caracter general de la Comunidad de Madrid disefiados, proyectados y ejecutados sobre las
entidades locales deberan ser sometidos a un Unico informe sobre el equilibrio territorial que
emitira la direccién general que tenga atribuidas las competencias en materia de Administracion
Local”.

10



s Direccién General Reequilibrio Territorial MODELO DE COORDI NACION DE LAS POL[T'CAS

il CONSEJERIA DE ADMINISTRACION

LOCALY DIGITALIZACION o
Comunidad de Madrid PUBLICAS TERRITORIALES EN LA COMUNIDAD DE MADRID

2.4. El equilibrio financiero local

En cuanto al equilibrio financiero local y el coste efectivo de los servicios? hay que tener
en cuenta la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril , de estabiliad presupuestaria y sostenibildiad
finanicera y la Ley de racionalizacidn y sostenibilidad de la administracidon local (ley 27/2013, de
27 de diciembre). La exigencia de una utilizacidén adecuada de los recursos publicos, demandada
cada vez en mayor medida por los ciudadanos, contribuyendo a la prestacién de los servicios
por las Entidades locales de manera eficiente, determina que estas persigan el logro de dos
objetivos fundamentales en su gestion:

19. La generacion de liquidez, entendida como la capacidad de la

Ley Orgénica 2/2012, de 27 Entidad para hacer frente a sus obligaciones de pago. Es un
de abril, de estabiliad objetivo de corto plazo, mientras que la capacidad para hacer
presupuestaria y frente a sus compromisos de pago en el largo plazo se denomina
sostenibildiad finanicera. solvencia.

2 La optimizacion de los recursos financieros, que significa la
29 L t de | f fica |
captacién de recursos financiero al menor coste y su utilizacion

Ley 27/2013, de 27 de con la mayor rentabilidad.
diciembre, de

racionalizacion y
sostenibilidad de la La gestiéon de los responsables municipales debe ir

administracion local. encaminada a la busqueda del equilibrio financiero, por cuanto la
pérdida del mismo afectard a la liquidez y, finalmente, a la solvencia de
la propia Entidad local, generando la posibilidad de que no pueda hacer
frente a sus obligaciones econdmicas futuras.

2.5. Politicas europeas

Atendiendo a la perspectiva de las politicas de cohesién, el el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (Tratado de Lisboa) establece en sus articulos 174y 175 la
necesidad de facilitar un desarrollo armonioso de todos los territorios, mencionando
explicitamente las zonas rurales, a las zonas afectadas por una transicion industrial y a las
regiones que padecen desventajas naturales o demograficas graves y permanentes.

2 La Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se establecen los criterios de célculo del coste efectivo de los servicios
prestados por las entidades locales, en desarrollo de lo previsto en el articulo 116 ter, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, introducido por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracién Local, establece que antes del dia 1 de noviembre de cada afio, las entidades locales calcularan el coste efectivo de
los servicios partiendo de los datos contenidos en la liquidacion del presupuesto general, y en su caso, de las cuentas anuales
aprobadas, correspondiente al ejercicio inmediatamente anterior. Las Entidades Locales deberan calcular los costes efectivos que
presten directamente o a través de entidades y organismos vinculados, correspondiente a cada uno de los siguientes servicios:

a) Losservicios de prestacion obligatoria mencionados en los articulos 26.1y 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril.
b)  Los servicios derivados del ejercicio de las competencias citadas en los articulos 7, 25.2 y 27 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril.

11
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En mayo de 2018, la Comisién Europea propuso nuevos reglamentos para la politica de
cohesidn a partir de 20203 con cinco objetivos politicos que se integran en el equilibrio territorial
de la Comunidad de Madrid:

e una Europa mas inteligente: transformacion econdmica innovadora e inteligente;

e una Europa mas verde y baja en carbono;

e una Europa mas conectada: movilidad y conectividad regional en el dmbito de las TIC;

e una Europa mas social: aplicacion del pilar europeo de derechos sociales;

e una Europa mds préxima a sus ciudadanos: desarrollo sostenible e integrado de las
zonas urbanas, rurales y costeras mediante iniciativas locales.

3. SICORE. EL SISTEMA DE INFORMACION DE COORDINACION REGIONAL.

3.1. Introduccion

El proyecto SICORE, sistema de informacidn para la coordinacion regional, es una idea que nace
en la Direccidn General de Reequilibrio Territorial de la Comunidad de Madrid con la motivacion
de garantizar una prestacion integral y eficiente de servicios al alcance de todos los ciudadanos,
con independencia de su lugar de residencia, para mejorar su calidad y eleccion de vida.

SICORE se dispone sobre la base de datos comparables cuantificados y georreferenciados para
la obtencidn de indicadores que permitan el disefio de las politicas de equilibrio y cohesién
territorial y permita unificar, coordinar y evaluar la actividad autondémica y local que incide en
los municipios de menor poblacién.

Este proyecto une la alta gestidén publica con la digitalizacién para poner los datos al servicio de
los ciudadanos. Por un lado, integra los elementos de informacidn existentes relacionados con
la prestacion de servicios, la calidad de vida de los ciudadanos y la gestién publica, tanto
autondmica como local, con las perspectivas de un cuadro de mando integral adaptado a la
administracién publica como herramienta de gestion de coordinaciéon y su estrategia de
equilibrio territorial. Por otro lado, se plantea como un ecosistema interoperable de forma
semantica, formado por datos abiertos y enlazados o LOD (Linked Open Data). El sistema de
informacién se forma con 8 dimensiones: el territorio y la poblacién, la economia, el
medioambiente, los servicios, las personas, el gobierno, el talento y el seguimiento y evaluacidn.

SICORE responde al reto de innovacién y desarrollo tecnoldgico que la sociedad exige para la
Optima prestacién de los servicios publicos. Se trata de un modelo reproducible, dispuesto en
un entorno de transparencia, interoperabilidad y de coordinacién interadministrativa de las
politicas publicas.

3 Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transicidn Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de
Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion
de Fronteras y la Politica de Visados.

Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, relativo al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesién
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3.2. Objetivos del proyecto

El proyecto parte de una visidn: Garantizar unos servicios de calidad con los principios de la
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, al alcance de todos los ciudadanos para
mejorar su calidad y eleccidn de vida en todo el territorio. Y una misién, con el potencial de los
sistemas de informacion y el uso eficiente del dato, SICORE debe responder a la siguiente
pregunta: iSobre qué servicios, equipamientos e infraestructuras es necesario actuar, con qué
prioridad y en qué zonas?

Su objetivo principal sera disponer de una plataforma de conocimiento y coordinacién de
politicas publicas territoriales que facilite la toma de decisiones de todos los agentes que
intervienen en el suministro de servicios, actividades, infraestructuras y equipamientos, asi
como en la calidad de vida de los ciudadanos, con prioridad hacia los municipios de menor
poblacién. SICORE esta en condiciones de dar respuesta a tres metas clave que se han mostrado
fundamentales y limitantes en proyectos similares:

1. Conectar silos de informacién abierta distribuidos por la web en una Unica plataforma
gue tenga en cuenta las 8 dimensiones del equilibrio y la cohesidn territorial.

2. Vincular necesidades con soluciones estableciendo areas de actuacidn estratégicas.

3. Generar conocimiento y talento alrededor de la prestacién de servicios publicos de
calidad y cercania para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Sobre la base expuesta los objetivos SMART del proyecto SICORE acotados a tres afios de
desarrollo son:

1. Disponer de un catalogo LOD con 250 indicadores distribuidos en 6 de las 8 dimensiones
de informacién integradas en el territorio inspirados en las clasicas dimensiones de
sostenibilidad y en la norma UNE 178 de Territorios Inteligentes y que integre elementos
basicos de gestion como el coste efectivo de los servicios, los presupuestos o la
informacidn de la encuesta de infraestructuras y equipamientos locales: la poblacién, el
medioambiente, el dinamismo econdmico, la persona, el gobierno y los servicios,
equipamientos e infraestructuras como eje vertebrador del sistema y el territorio.

2. Crear iCORE: un indice sintético de cohesién regional a partir de los indicadores de
equilibrio territorial

3. Disponer de una plataforma de presentacidn de proyectos con filosofia SICORE

4. Desarrollar 3 proyectos piloto.

3.3. Proceso y metodologia

Para construir el sistema de informacién de coordinacion territorial se ha seguido la
metodologia de elaboracidn de un cuadro de mando integral adaptado a la administracién
publica, su escenario de coordinacion y objetivo de equilibrio territorial y prestacion de servicios.

Un cuadro de mando integral es una metodologia de gestién desarrollada por Robert
Kaplan y David Norton en los afios 90. Tradicionalmente se compone de cuatro perspectivas, la
perspectiva financiera, de cliente, de procesos y de conocimiento. Ha evolucionado como
sistema de gestion que se puede adaptar a la practica de la administracién publica. Las cuatro
perspectivas adaptadas a la coordinacidn territorial se muestran a continuacion:

13
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o
Perspectiva economica
y de gobernanza S
o
o
Perspectiva del
ciudadano
o
o
o
Perspectiva de
procesos.
Seguimiento y
evaluacion. o
o
Perspectiva de o
conocimiento y cultura
organizativa
o

Tabla 1. Perspectivas del cuadro de mando. Fuente: elaboracion propia.

El equilibrio financiero local

La optimizacion de los recursos
financieros y econémicos

Generacion de liquidez y solvencia

La poblacién: los datos sociales,
econdmicos y medioambientales.

El territorio y la zonificacién

Las necesidades, los servicios,
infraestructuras y equipamientos y
actividades

Los proveedores de servicios,
gestores de las politicas publicas con
sus competencias y  recursos
humanos, econémicos y de gestion.

Las politicas y los planes de gestion.

El seguimiento y la evaluacién del
grado de ejecucién de las acciones y
suministro de servicios.

Recursos humanos, formacién vy
capacitacion.

Participaciéon y compromiso.
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Cada perspectiva quedard definida por unos bloques de informacién y dard lugar a unos
planes de acciéon con sus objetivos e indicadores alineados con las lineas estratégicas de
equilibrio territorial.

En primer lugar, hay que conocer la informacidn que integra cada apartado para ir
construyéndolo entre todos los participantes.

La informacidn se clasifica inicialmente atendiendo a la perspectiva del ciudadano y de
gobierno y se concretan 6 dimensiones o blogues con una serie de indicadores iniciales. Esta
division se inspira principalmente en las dimensiones de sostenibilidad y las de la norma UNE
178601, de junio 2022 de Territorios Inteligentes.

Para completar las perspectivas del cuadro de mando estos seis primeros bloques se
completaran con los apartados de seguimiento y evaluacién y el de conocimiento y cultura
organizativa.

BLOQUE 1: TERRITORIO Y POBLACION

IS?I\E,SI\Q/IlIJSIiVIZO «BLOQUE 3: «BLOQUE 4. «BLOQUE 5. MEDIO
ECONOMICO SERVICIOS PERSONA AMBIENTE

«BLOQUE 6: GOBIERNO y PARTICIPACION

+«CONOCIMIENTO Y CULTURA

«SEGUIMIENTO Y EVALUACION ORGANIZATIVA

llustracion 4. Bloques del Sistema de Informacion. Fuente: elaboracion propia.
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El proyecto de creacion del Cuadro de mando de coordinacidn territorial se integra en SICORE.
El proyecto SICORE une la metodologia de gestion publica y de gestion de datos.

Metodologia de gestion pubica porque para el desarrollo de la estrategia de equilibrio territorial
que se vincula a SICORE se siguen los principios generales y la teoria bdsica del sistema de la
planificacidon estratégica y de la direccidn por objetivos de la inspeccidn general de los servicios
de la administracién publica (IGSAP). Y metodologia de gestion de datos porque al tratarse de
un sistema de informacidn requiere de una serie de pasos que garanticen la solidez del sistema,
como SEMMA o sus evoluciones.

Asi se conforma la metodologia SICORE que esta formada por los siguientes procesos:
- Seleccion.

Se estudia la informacion disponible para una dimensién de informacién y se seleccionan las
variables mdas relevantes. Ej. Servicios. Se estudian las formas de coordinacién
interadministrativa territorial, la legislacion autondmica y local en la materia, las
dimensiones de prestacidn de servicio publico y de calidad de vida y se tienen en cuenta los
estandares nacionales e internacionales sobre territorios inteligentes, normas UNE 178XXX,
las normas ISO 37XXX sobre desarrollo sostenible en las ciudades o variables de calidad de
vida empleadas en las encuestas y rankings nacionales e internacionales.

- Exploracién.

Se explora la informacién realizando analisis y diagndsticos que permitan conocer las
variables que han formado parte del estudio y las elegidas. Ej. Comprender la estructura del
coste efectivo de los servicios.

- Modificacion.

Se trabajan los datos para integrarlos en el sistema de informacidn. Ej. Creacién de catalogos
de informacién LOD.

- Visualizacion.

Se acompafian los procesos anteriores con herramientas de visualizacion como Power Bl y
QlikSense, que faciliten la toma de decisiones a la vez que se van obteniendo los primeros
productos para la toma de decisiones.

- Modelado.

Para proyectos concretos se organiza la informacion y sus pardmetros para obtener
respuestas a través de los datos. Ej. Uso de entornos GIS.

- Aplicacion.

Se incorporan los resultados en entorno real. Ej. Uso de la informacidn para el analisis
interno y externo de diagndsticos necesarios para la estrategia. Ej.2: Calculo de distancias
en entorno GIS para identificar los servicios basicos disponibles en un radio determinado.

- Comunicacion.

Durante todo el proceso se comunican las decisiones y resultados.
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- Evaluacién y seguimiento.
Se evalua coémo se ha llevado a cabo la primera iteracidn y se plantea la siguiente.
- Apoyos y colaboraciones.

Disponer del apoyo de la alta direccion y de colaboradores estratégicos es fundamental para
el éxito del proyecto. La idea cuenta con el apoyo del gobierno de la Comunidad de Madrid
desde diferentes areas, como la Subdireccién de estadistica y oficina del Dato, el Area de
Inteligencia de Negocio de la Direccion de Innovacién y Transformacién Digital de Servicios
de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid y el departamento
de ingenieria del Software de la Universidad Carlos Ill de Madrid. Requerird de la
constitucién de un foro de intercambio de conocimiento e informacién para tener en cuenta
a los gestores publicos.

Se sigue un proceso iterativo que permitird ir obteniendo productos utiles y funcionales a
medida que se avanza en el desarrollo.
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Proyectos derivados de SICORE:

a) Indice de Cohesion Regional iCORE: Una medida de la prestacion de servicios y
calidad de vida de los ciudadanos en relacién con los dmbitos socioeconémico,
medioambiental y de gobierno y administracion en la Comunidad de Madrid.
Representara un indicador fundamental para el disefio y coordinacion de las politicas
publicas en su impacto en el equilibrio territorial.

b) Calculo, incorporacién y andlisis de la informacion de distancias desde cada uno
de los nucleos de poblacién de la Comunidad de Madrid a servicios publicos
considerados como basicos, que deben necesariamente prestar las entidades
locales y otras administraciones publicas con suficiente calidad y cercania para
garantizar el asentamiento de la poblacién, como la educacion, la sanidad, los
servicios sociales, la cultura, la seguridad ciudadana y los servicios administrativos
y judiciales.

c) Analisis del equilibrio territorial: Uno de los objetivos de SICORE es facilitar la
realizacion de andlisis estratégicos para el disefio, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas en relacion con su influencia en el equilibrio territorial. El andlisis
del equilibrio territorial esta dirigido a conocer la situacién actual y futura del entorno
en el marco de la estrategia de equilibrio territorial. Incluye el analisis de indicadores
de prestacion de los servicios publicos, las infraestructuras, equipamientos y la
capacidad de gestién de las administraciones publicas en relacién con los de
sostenibilidad y la calidad de vida.

SICORE. Dimensiones y variables

@®n° variables primer nivel @n° variables segundo nivel

1. Territorio y Poblacién

1* FASE: 6 Dimensiones - 355 variables

2. Dinamismo economico [

3. Servicios 125

4. Persona

5. Medio Ambiente

6. Gobierno 7

“ -
w
P
o
|

o

50 100 150
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4. RED DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

Una parte fundamental de los procesos de coordinacion es la comunicacién entre las distintas
administraciones y agentes que intervienen en el desarrollo y el equilibro local de forma que se
permita el acceso a la informacion, el intercambio de ideas o las actividades de divulgacion y de
promocién. Asi mismo, su objetivo es promocionar los municipios rurales y proporcionar
conocimiento creando espacios de comunicacién intermunicipal y observatorios tecnolégicos
de los territorios. La red trabaja a través de diferentes ambitos: Se emplearan diferentes
metodologias para adquirir informacién valiosa de los municipios de menor poblacidn para
comprender su realidad y articular politicas territoriales mas eficaces. Entre ellas se encuentran:

- La participacién:
o Creacién de un foro de encuentro para la coordinacidn interadministrativa.
o La participacién en las comisiones mixtas u otros érganos y grupos de trabajo
relacionados con la administracidn local y el reequilibrio territorial.
o Colaboracién con la comunidad universitaria.
- La comunicacién:
o El mantenimiento de la informacién que se suministra a la Subhome de los
municipios del portal web de la Comunidad de Madrid.
o El impulso del programa de publicaciones relativas a la Administraciéon Local,
como medio de promocién y divulgacién de sus aspectos sustanciales, sin
descuidar la finalidad didactica y de consulta de las obras cuya edicién y
reedicidén se emprenda.
- Laevolucién de SICORE
o Desarrollo de proyectos piloto.
o La realizacion y mantenimiento de la encuesta de infraestructuras y
equipamientos locales (EIEL).
o El disefio de una encuesta de calidad de vida y satisfaccién con los servicios
publicos en municipios de menos de 20.000 habitantes.
o Larealizacion de cuestionarios dirigidos a los municipios.
o La realizacion de visitas informativas a municipios para la detecciéon de
necesidades en el ambito local y el intercambio de conocimiento.
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5. RESULTADO E IMPACTO POTENCIAL DEL MODELO

El desarrollo del nuevo modelo de gobernanza para el equilibrio territorial se concreta en una
serie de productos que de forma iterativa se irdn obteniendo y mejorando con la metodologia
presentada:

- La definicidon de un nuevo modelo de gobernanza para el dmbito local-autonémico.
- La Estrategia de equilibrio territorial y su cuadro de mando integral.

- Catdlogos de indicadores LOD agrupados por dimensiones

- Paneles de visualizacién de SICORE

- Diseno de proyectos piloto y sus desarrollos.

- Disefio del foro de consulta, comunicacidn y participacion.

- Diseno del primer indicador de coordinacién territorial que formard parte de iCORE
- Informes de diagnéstico y mejora del sistema.

Acciones potenciales:

- Acciones de colaboracidn con universidades publicas de la Comunidad de Madrid:
Desarrollo del conocimiento y del talento en el entorno universitario para el dmbito local
y su importancia para la prestacién de servicios de calidad y cercania y calidad de vida.

- La vision de la administracion local en las mesas de trabajo de sectoriales de Ia
Comunidad de Madrid.

- Propuestas de dinamizacidn territorial alineadas con la tradicién, historiay cultura local.

- Optimizacién de la gestidn publica a través de la mejora de los objetivos y sistema de
concesion de las subvenciones dirigidas a los municipios y sus ciudadanos y del
conocimiento y distribucidn de los costes efectivos de los servicios.

- Distribucidn homogénea de los servicios publicos y mejora de las infraestructuras y
equipamientos locales

- Analitica de datos avanzada para la gestidn de politicas publicas de equilibrio territorial
con casos de uso concretos: Analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva.

- Determinacion de indicadores de disefio, ejecucién e impacto.

- Determinacidn de prioridades de accion en las zonas funcionales.

El impacto final potencial es el desarrollo de territorios inteligentes y felices alineados con la
sostenibilidad de los territorios la calidad de vida de los ciudadanos y la eficacia de la gestidn
publica.
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