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1. Total de solicitudes recibidas 
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2. Áreas temáticas y tipo de información 
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3. Variables de las peticiones 
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Nota: La media de tiempo de respuesta de las peticiones vía escrita incluidas de temática general y cartografía coincide con el 
tiempo medio de las peticiones de medio ambiente cuya temática no incluye cartografía. 

 

0%
20%
40%
60%
80%

100%

PETICIONES QUE HACEN REFERENCIA A LA LEY 27/2006 DE 
INFORMACIÓN AMBIENTAL

VÍA ESCRITA
AÑO 2017

Con referencia a la Ley 27/06 Sin referencia a la Ley 27/06

0
2
4
6
8

10
12
14
16

TIEMPO MEDIO EN LAS RESPUESTAS DE PETICIONES
VÍA ESCRITA (media mensual en días)

AÑO 2017

Peticiones totales Peticiones cartografía Resto peticiones

mailto:info.ambiental@madrid.org


 

 

INFORMACIÓN AMBIENTAL 
 

Punto de Información Ambiental           
-C/ Alcalá, 16, 2ª Planta  
28014 Madrid        
Telfs.: 901 525 525 (91 4382936) 
info.ambiental@madrid.org  

Página 11 de 18 

 
 

 
 

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%

12%

7%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%

100%
100%

88%
93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enero
Febrero

Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

PLAZOS DE RESPUESTA (% DEL TOTAL) 
VÍA ESCRITA
AÑO 2017

En plazo (1 mes) Hasta 2 meses En plazo mayor de 2 meses

Correo 
electrónico

94%

Correo 
ordinario

3%

Presencial con 
firma

1% Nota interior
2%

CANAL DE SALIDAS DE LAS PETICIONES ESCRITAS
AÑO 2017

mailto:info.ambiental@madrid.org


 

 

INFORMACIÓN AMBIENTAL 
 

Punto de Información Ambiental           
-C/ Alcalá, 16, 2ª Planta  
28014 Madrid        
Telfs.: 901 525 525 (91 4382936) 
info.ambiental@madrid.org  

Página 12 de 18 

 
 

 

CD
 ca

rt
og

ra
fía

CD
 e

di
ta

do
s

CD
 E

IA

CD
 fo

to
s

Co
pi

a 
di

gi
ta

l E
IA

/D
IA

Co
pi

a 
pa

pe
l E

IA

Do
cu

m
en

to
s e

n 
PD

F

Ex
ce

ll

Fo
lle

to
s

Fo
to

co
pi

as

Fo
to

s

Im
pr

es
os

In
fo

rm
e 

el
ab

or
ad

o

M
ap

as
 e

n 
pa

pe
l

M
ap

as
 e

n 
PD

F/
JP

G

M
ap

as
 e

n 
ot

ro
 fo

rm
at

o

Pu
bl

ica
cio

ne
s

4 1 8 10

177

3 3

954

32 37

2

284

TIPO Y  CANTIDAD DE  MATERIAL  
SOLIC ITADO
V Í A  E S C R I TA

A Ñ O  2 0 1 7

CD cartografía; 4; 
0%CD editados; 1; 

0%
CD EIA; 8; 1%

Copia digital 
EIA/DIA; 10; 1%

Documentos en 
PDF; 177; 12%
Excell; 3; 0%

Fotos ; 3; 0%

Informe 
elaborado; 954; 

63%

Mapas en papel; 
32; 2%

Mapas en 
PDF/JPG; 37; 2%

Mapas en otro 
formato; 2; 0%

Publicaciones; 
284; 19%

TIPO Y  CANTIDAD DE  MATERIAL  SOLIC ITADO 
(%)

V Í A  E S C R I TA  
A Ñ O  2 0 1 7

mailto:info.ambiental@madrid.org


 

 

INFORMACIÓN AMBIENTAL 
 

Punto de Información Ambiental           
-C/ Alcalá, 16, 2ª Planta  
28014 Madrid        
Telfs.: 901 525 525 (91 4382936) 
info.ambiental@madrid.org  

Página 13 de 18 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0
2
4
6
8

10

ÁMBITO GEOGRÁFICO SOLICITADO DE CARTOGRAFÍA
Vía escrita
AÑO 2017

Comunidad de Madrid Municipio Parcela

mailto:info.ambiental@madrid.org


 

 

INFORMACIÓN AMBIENTAL 
 

Punto de Información Ambiental           
-C/ Alcalá, 16, 2ª Planta  
28014 Madrid        
Telfs.: 901 525 525 (91 4382936) 
info.ambiental@madrid.org  

Página 14 de 18 

 

 
 
 

0

10

20

30

40

1:10.000 1:200.000

16

24

5

MATERIAL SOLICITADO EN PETICIONES DE 
CARTOGRAFÍA

FORMATO Y ESCALA
VÍA ESCRITA

AÑO 2017

Mapas en papel Mapas en PDF/JPG

€104,26 

€26,26 

€0,58 
€0,00 

€20,00 

€40,00 

€60,00 

€80,00 

€100,00 

€120,00 

INGRESOS ASOCIADOS A PETICIONES TASAS Y 
PRECIOS PÚBLICOS 

Orden 1461/2009, 14 de mayo 
AÑO 2017

Cartografía E.I.A. Fotos

mailto:info.ambiental@madrid.org


 

 

INFORMACIÓN AMBIENTAL 
 

Punto de Información Ambiental           
-C/ Alcalá, 16, 2ª Planta  
28014 Madrid        
Telfs.: 901 525 525 (91 4382936) 
info.ambiental@madrid.org  

Página 15 de 18 

MOTIVOS DE DENEGACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN BASE A LA LEY 27/2006  DE 18 DE 
JULIO, POR LA QUE SE REGULAN LOS DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN, DE 

PARTICIPACIÓN PÚBLICA Y DE ACCESO A LA JUSTICIA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE 
U OTRA LEY 

 

TIPO DE DENEGACIÓN ARTÍCULO 
Nº 

 
TIPO 

TOTAL 
 

Art. 11. Formato de la información 
ambiental 

1 Empresa 

Art. 2. Fuera del ámbito de la 
información ambiental 

1 Particular 

PARCIAL 
Artículo 10.2.b): Traslado a otra 
autoridad que posee la información 
dando cuenta de ello al solicitante. 

17 

2 Asociación 
1 Estudiante  
1 Empresa 

1 Organismo 
Público Regional 

12 Particular 
 
4. Control de calidad del servicio 
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(0)12 
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11%

(0)10 
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1%
Otros
14%

MEDIO POR EL QUE LOCALIZÓ  EL SERVICIO DE 
INFORMACIÓN AMBIENTAL

VÍA ESCRITA, TELEFÓNO Y PRESENCIAL
AÑO 2017
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CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO. ENCUESTAS
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Accesos 1ª vez
68%
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Accesos más 
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20%
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ACCESOS AL ÁREA DE INFORMACIÓN

VÍA ESCRITA, TELEFÓNICA Y PRESENCIAL
AÑO 2017
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