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1. Total de solicitudes recibidas
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VIA DE SOLICITUD
ANO 2017
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SOLICITUDES DE CARTOGRAFIA CON RESPECTO AL TOTAL
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2. Areas temdticas y tipo de informacion

AREAS TEMATICAS TOTAL
(ESCRITAS, TELEF()NICAS, PRESENCIALES)

ANUAL 2017
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AREAS TEMATICAS TOTAL
(TELEFONICAS)
ANUAL 2017
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TIPO DE INFORMACION
(escritas, telefonicas, presenciales)
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TIPO DE INFORMACION TIPO DE INFORMACION TIPO DE INFORMACION
(Telefonicas) (Escritas) (Presencial)
ANO 2017 RN ANO 2017 ANO 2017
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3. Variables de las peticiones

TIPO DE SOLICITANTE
VIiA ESCRITA
ANO 2017

Asociaciones
5%

Ayuntamientos
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Consejeria
3%

Consultoras
1%

Particulares
43%

Otros
2%
Estudiantes
Org.Pub. 49

Estatal
1% 1%

Org. Pub.

Regional ONG
3%
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PETICIONES QUE HACEN REFERENCIA A LA LEY 27/2006 DE
INFORMACION AMBIENTAL

ViA ESCRITA
ANO 2017
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TIEMPO MEDIO EN LAS RESPUESTAS DE PETICIONES
ViA ESCRITA (media mensual en dias)
ANO 2017

=== Peticiones totales Peticiones cartografia Resto peticiones

Nota: La media de tiempo de respuesta de las peticiones via escrita incluidas de temdtica general y cartografia coincide con el
tiempo medio de las peticiones de medio ambiente cuya temdtica no incluye cartografia.
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PLAZOS DE RESPUESTA (% DEL TOTAL)

VIA ESCRITA
ANO 2017
Diciembre 0% 7% 93% -
Noviembre 0% 12% 88% 1
Octubre 8% 100%
Septiembre 8% 100%
Agosto 18% 99%
Julio 8% 100%
Junio 8% 100%
Mayo 8% 100%
Abril 8% 100%
Marzo 8% 100%
Febrero 8% 100%
Enero 8% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[1En plazo (1 mes) [EHasta2 meses [EEn plazo mayor de 2 meses

CANAL DE SALIDAS DE LAS PETICIONES ESCRITAS
ANO 2017
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TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL

SOLICITADO
ViA ESCRITA
ANO 2017
177 954 284
_
, | 32 37
10 . f ~
4 4 8 . 1 3 3 7 2 g
@---25--5- g = =
L 8 2 38 £ 2 535 8§ 8 8 888 T 9 2 ¢
T © w .EJQLI.ID_ o T N (%] © Q—ﬁ T C
- S N L > = x Q@ o) o (&) o [ NG e o
¥ 5 0 X2 2§ %Y S5 &+ 5 8 28 5 9
£ 9 o 8 g "Lag E ® 6 a £ 8
S & - o o =
S8 £z - e £9 53
X [ E & v ©° &
O -08 E s_z g_C
© > Nel © v
o 3 IS S 3
3 =) &
S

TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO
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AMBITO GEOGRAFICO SOLICITADO DE CARTOGRAFIA
Via escrita
ANO 2017
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MATERIAL SOLICITADO EN PETICIONES DE
CARTOGRAFIA
FORMATO Y ESCALA

ViA ESCRITA
ANO 2017
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INFORMACION AMBIENTAL

MOTIVOS DE DENEGACION DE LA INFORMACION EN BASE A LA LEY 27/2006 DE 18 DE
JULIO, POR LA QUE SE REGULAN LOS DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACION, DE
PARTICIPACION PUBLICA Y DE ACCESO A LA JUSTICIA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

U OTRA LEY
. . Ne
TIPO DE DENEGACION ARTICULO TIPO
Art. 11. Formato de la informacion
. 1 Empresa
TOTAL ambiental
Art. 2. Fuera del ambito de Ia )
) . ) 1 Particular
informacién ambiental
2 Asociacién
) 1 Estudiante
Articulo 10.2.b): Traslado a otra
. . ., 1 Empresa
PARCIAL autoridad que posee la informacion 17 .
o 1 Organismo
dando cuenta de ello al solicitante. oo )
Publico Regional
12 Particular

4. Control de calidad del servicio

MEDIO POR EL QUE LOCALIZO EL SERVICIO DE

INFORMACION AMBIENTAL
ViA ESCRITA, TELEFONO Y PRESENCIAL
ANO 2017

(0)10
Ayuntamiento Otros
1% 14%
(0)12
Comunidad
Madrid
11%

Buscadores
33%

Terceras
Personas
5%

36%
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CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO. ENCUESTAS

TIPOS DE USUARIOS QUE RESPONDEN
ViA ESCRITA, TELEFONICA Y PRESENCIAL
ANO 2017

Asociacion
1% Ayuntamiento
1%

Administracion
Publica
2%

Particulares
40%

Empresa
56%
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CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.ENCUESTAS
ViA ESCRITA

ANO 2017
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CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO. ENCUESTAS
VIiA TELEFONICA
ANO 2017
4,0
3,9

3,5 3,8 3,8

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Satisfecho tiempo Satisfecho respuesta Respuesta adecuada pregunta

Punto de Informacion Ambiental
-C/ Alcala, 16, 22 Planta

28014 Madrid

Telfs.: 901 525 525 (91 4382936)
info.ambiental@madrid.org

Pagina 17 de 18


mailto:info.ambiental@madrid.org

e nnd CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
bbbl ADMINISTRACION LOCAL

Y ORDENACION DEL TERRITORIO INFORMACION AMBIENTAL

Comunidad de Madrid

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO. ENCUESTAS

ViA PRESENCIAL
ANO 2017

4,0

4,00 39
3,5 3,8

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

Satisfecho tiempo Satisfecho respuesta Respuesta adecuada pregunta

FIDELIDAD. ENCUESTAS
ACCESOS AL AREA DE INFORMACION

ViA ESCRITA, TELEFONICA Y PRESENCIAL

ANO 2017
Accesos mas
de 3 veces
20%

Accesos 32 vez
5%

Accesos 22 vez
7%
Accesos 12 vez
68%
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