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1. Total de solicitudes recibidas 
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EVOLUCIÓN ACUMULADA DE SOLICITUDES
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2. Áreas temáticas y tipo de información 
 

ÁREAS TEMÁTICAS TOTAL 
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TIPO DE INFORMACIÓN 
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3. Variables de las peticiones 
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MOTIVOS DE DENEGACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN BASE A LA LEY 27/2006 U OTRA LEY 
 

TIPO DE 
DENEGACIÓN 

ARTÍCULO Nº TIPO 

TOTAL Artículo 13.1.a) Que la información solicitada a la 
autoridad pública no obre en poder de ésta o en el de 
otra entidad en su nombre, sin perjuicio de lo dispuesto 
en el artículo 10.2.b). 75 

 

2 Consultoras 
21 Empresas 
2 Estudiantes 

2 Organismos públicos 
regionales 

47 Particulares 
1 Otros 

Artículo 10.2.b): se informa directamente al solicitante 
sobre la autoridad pública a la que ha de dirigirse. 

Artículo 13.1.c) Que la solicitud esté formulada de 
manera excesivamente general, teniendo en cuenta lo 
dispuesto en el artículo 10.2.a). 

1 1 Asociación 

Artículo 13.1. e) Que la solicitud se refiera a 
comunicaciones internas, teniendo en cuenta el interés 
público atendido por la revelación. 

2 2 Particulares 

Artículo 13.2.d) A la confidencialidad de datos de 
carácter comercial e industrial, cuando dicha 
confidencialidad esté prevista en una norma con rango 
de Ley o en la normativa comunitaria, a fin de proteger 
intereses económicos legítimos, incluido el interés 
público de mantener la confidencialidad estadística y el 
secreto fiscal. 

2 2 Particulares 

TRASLADADA 
 

Artículo 10.2.b): Traslado a otra autoridad que posee la 
información dando cuenta de ello al solicitante. 

307 

1 Asociación 
15 Ayuntamientos 

21 Consultoras 
101 Empresas 
2 Estudiantes 

8 Organismos Públicos 
Estatales 
1 ONGs 

27 OO.PP. Regionales 
121 Particulares 

10 Otros 
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4. Control de calidad del servicio 
 

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCIÓN DEL SERVICIO 
REALIZADA PARA LAS PETICIONES ESCRITAS 

 

 
 
 

Buscadores de internet
13%

Por la web de 
comunidad.madrid

60%

Procede de otra 
unidad

3%

A través de otras 
personas

12% 012 Comunidad de 
Madrid

10%

010 Ayuntamiento
1% Otros

1%

Servicios de información 
telefónica (privados)

2%

MEDIO POR EL QUE LOCALIZÓ EL SERVICIO DE INFORMACIÓN 
AMBIENTAL
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Administración 
pública estatal

<1%

Administración 
pública regional

1%

Asociaciones/ 
ONGs

1%
Ayuntamientos

2%

Empresa
64%Consultoría

6%

Otros
1%

Particular
24%

CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO
Tipos de usuarios que responden a las encuestas

4,38

4,24

4,34

4,43

4,41

1 2 3 4 5

¿Ha respondido este servicio a sus expectativas?

¿Está satisfecho con el tiempo empleado para facilitarle la
información? (Plazo máximo establecido en la Ley de

Información: 1 mes)

¿Está satisfecho con la respuesta proporcionada?

En términos más específicos, ¿los contenidos de la respuesta se
adecuaron a su pregunta?

¿Le ha sido útil la respuesta proporcionada?

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO VÍA ESCRITA

- Satisfacción  Satisfacción 
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