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EVOLUCION DE SOLICITUDES POR TRIMESTRE
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2. Areas temdticas y tipo de informacion

AREAS TEMATICAS TOTAL

ESCRITAS, TELEFONICAS Y PRESENCIALES
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Actividades al aire libre
2%

Temdatica no ambiental
1%

1%  Afeccionesambientales

1% 1%
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TIPO DE INFORMACION

TELEFONICAS, ESCRITAS Y PRESENCIALES
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3. Variables de las peticiones

TIPO DE SOLICITANTE ORGANISMOS PUBLICOS

ESTATALES

/1%

ASOCIACIONES
2%

- AYUNTAMIENTOS
2%

OTROS ORGANISMOS
1%

1%

/
ESTUDIANTES _/
1%

ORGANISMOS PUBLICOS
REGIOMNALES
3%
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CANAL DE SALIDA DE LAS PETICIONES ESCRITAS

Correo postal  Teléfono _Nota interior
1% T o 6% o <1%

~__Notificaciontelematica
2%

TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO

Cartografia
Documentos en PDF _<1%

LY // Copias enpapel pg
o <1%

Informacidn elaborada
96%
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INGRESOS ASOCIADOS A PETICIONES - TASAS Y PRECIOS PUBLICOS
Orden 1461/2009, 14 de mayo

40,00 € 8 £
30,00 €
0
w 22,87 €
o A
8 19,84 €
Z w00¢ i
15,06 €
10,00 €
3,87 €
0,73 €
0,00 €
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Mowv Diciem
@ Cartografia

Copia digital  39,20€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 073€ 22,87€ 19,84 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 15,06€ 3B7€

[ Fotos
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MOTIVOS DE DENEGACION DE LA INFORMACION EN BASE A LA LEY 27/2006 U OTRA LEY

TIPO DE ARTICULO Ne TIPO
DENEGACION
TOTAL Articulo 13.1.a) Que la informacion solicitada a la 2 Consultoras
autoridad publica no obre en poder de ésta o en el de 21 Empresas
otra entidad en su nombre, sin perjuicio de lo dispuesto 2 Estudiantes
en el articulo 10.2.b). 75 2 Organismos pliblicos
Articulo 10.2.b): se informa directamente al solicitante regionales
sobre la autoridad publica a la que ha de dirigirse. 47 Particulares
1 Otros
Articulo 13.1.c) Que la solicitud esté formulada de
manera excesivamente general, teniendo en cuenta lo 1 1 Asociacion
dispuesto en el articulo 10.2.a).
Articulo 13.1. e) Que la solicitud se refiera a
comunicaciones internas, teniendo en cuenta el interés 2 2 Particulares
publico atendido por la revelacion.
Articulo 13.2.d) A la confidencialidad de datos de
cardcter comercial e industrial, cuando dicha
confidencialidad esté prevista en una norma con rango
de Ley o en la normativa comunitaria, a fin de proteger 2 2 Particulares
intereses econdmicos legitimos, incluido el interés
publico de mantener la confidencialidad estadistica y el
secreto fiscal.
TRASLADADA 1 Asociacion
15 Ayuntamientos
21 Consultoras
101 Empresas
Articulo 10.2.b): Traslado a otra autoridad que posee la 2 Es.tudlantclas .
informacion dando cuenta de ello al solicitante. 307 8 Organismos Publicos
Estatales
1 ONGs

27 O0.PP. Regionales
121 Particulares
10 Otros
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4. Control de calidad del servicio
RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICIO
REALIZADA PARA LAS PETICIONES ESCRITAS

MEDIO POR EL QUE LOCALIZO EL SERVICIO DE INFORMACION
AMBIENTAL

Servicios de informacion
telefénica (privados)
2%

010 Ayuntamiento
1%

Otros

A través de otras
personas
12%

Buscadores de internet
13%

Procede de otra
unidad

3%1

Por la web de
comunidad.madrid
60%
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CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO

Tipos de usuarios que responden a las encuestas
Asociaciones/
ONGs
1%

Administracion

Ublica regional .
P g Ayuntamientos

/ 2%

Administracion
publica estatal

1%
<1% _\ /_ ’

Particular
24%

Otros
1%

Consultoria
6%

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO VIA ESCRITA

éLe ha sido util la respuesta proporcionada? 4,41

En términos mas especificos, élos contenidos de la respuesta se

adecuaron a su pregunta? 443

¢ Esta satisfecho con la respuesta proporcionada? _ 4,34
¢ Esta satisfecho con el tiempo empleado para facilitarle la
informacion? (Plazo maximo establecido en la Ley de _ 4,24
Informacion: 1 mes)
¢Ha respondido este servicio a sus expectativas? _ 4,38
1 2 3 4 5
- Satisfaccién Satisfacciéon
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FIDELIDAD USUARIQOS
N2 veces usuario ha accedido al Servicio de Informacion

Accesos 38 vez
9
3%
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