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- Requisitos minimos para la DIGITALIZACION —
1.- Recursos Materiales:

REQUISITOS MINIMOS (Nivel Basico) REQUISITOS DESEABLES (Nivel Avanzado)

Conexion a internet

Red Wifi para Uso de trabajador@s Conexion wifi para jovenes
Linea telefdnica Linea telefdnica directa del SlJ

Teléfono mévil con Wifi y Datos — con cuenta de correo del

Teléfono movil con Wifi . . : ,
SIJ que permita usar redes sociales e instalar APP’s

Ordenador de mesa Ordenador de mesa

Ver Caracteristicas Minimas Necesarias Ver Caracteristicas Minimas Aconsejables.
Ordenador portatil Ordenador portatil

Ver Caracteristicas Minimas Necesarias Ver Caracteristicas Minimas Aconsejables.

Microfono y Altavoces / Auriculares Microfono ) Altavoces / Auriculares Yy Webcam
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: ReqU|S|tos minimos para la
DIGITALIZACION —
1.- Recursos Materiales:

REQUISITOS MINIMOS (Nivel Basico) | REQUISITOS DESEABLES (Nivel Avanzado)

Equipos Informaticos para el uso de |@s jovenes con
conexion a Internet.

- Al menos un equipo informatico disponible para Proyector propio
el uso de |@s jovenes.

- Proyector de uso compartido disponible. Tablet

Equipo de sonido exterior portatil



Caracteristicas Minimas Necesarias:

Windows 10 o S.O. Equivalente

Memoria RAM — 4 Gb

Procesador (No valorado)
Es un tema complejo. Simplemente que
tenga las caracteristicas necesarias para
gue funcione Windows 10.

Pantalla de 17 — 21 pulgadas.
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Caracteristicas Minimas Aconsejables:

Windows 11 o S.O. Equivalente

Memoria RAM — 8 Gb

Procesador (No valorado)
Es un tema complejo. Simplemente que tenga las
caracteristicas necesarias para que funcione
Windows 11 con solvencia.

Pantalla de 24 pulgadas.
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- Requisitos minimos para la DIGITALIZACION
2.- Programas Informaticos / APP’s y Redes Sociales

REQUISITOS MINIMOS (Nivel Basico) REQUISITOS DESEABLES (Nivel Avanzado)

Programas basicos de Ofimatica ( Procesador de Textos / Base de Datos / Hoja Calculo / Presentaciones) * Recomendable version Profesional

Programas de tratamiento de Imagenes Programa profesional de tratamiento de imagenes (Version Premium)
Programa basico de Edicion de videos Programa profesional de tratamiento de imagenes (Versidn Premium)
Programas Gratuitos para la realizacion de videollamadas Programa profesional para realizacién de videollamadas (Premium)
Programas de Mensajeria Instantanea (WhatsApp / Telegram) Programas de Mensajeria Instantanea (WhatsApp / Telegram)

Uso para responder consultas. Uso para crear listas de distribucion.

Programa para Edicion de contenidos en redes Sociales Programa para Edicion de contenidos en redes Sociales

(Canva / Genially) * Version Gratuita (Canva / Genially) * Versién Premium
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TIPO DE SERVICIO

CENTROS 38%

OFICINAS 50%

. Q u i é n = = f EL PERFIL DEL SERVICIO \

: TIPO DE ENTIDAD :

. AW CI DE INFORMACION JUVENIL
K ' AYUNTAMIENTO 88%

. fesponde? ., . Una OFICINA O CENTRO

. . dependiente de un

: CENTRO ENSENANZA 4% AYUNTAMIENTO y con un ambito

OEAP 204 Qe actuacion MUNICIPAL j

DGJ 2%

Rad de Centrad da

AMBITO DE ACTUACION

AUTONOMICO 8%
MUNICIPAL 90%
MANCOMUNIDAD 2%
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¢, Qué responden?

Infarmacidn Junvenil

Rad de Centrad da
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Y... Obtenemos estos
Resultados:

Recurso Disponible

Red Wifi para Uso de trabajador@s 37 13
Linea telefdnica propia 38 12
Teléfono movil con Wifi 26 24
Ordenador de mesa con Caracteristicas Minimas Necesarias 26 24%*
Ordenador portatil con Caracteristicas Minimas Necesarias 23 27%
Micréfono y Altavoces / Auriculares 19 31

e Los equipos no cumplen requisitos minimos o no estan disponibles
(portatiles)
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V ENCUENTROS REGIONALES DE Y... Obtenemos estos Resultados:
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¢, Qué responden?

- Todos los Servicios tienen conexidn a internet.

- ElI 72% tiene wifi para las personas trabajadoras. El 80% tienen wifi para
personas usuarias.

- Tienen correo institucional practicamente la totalidad de los centros y el
80% de las personas trabajadoras.

- Hay 17 centros que no tienen ningln método de mensajeria instantanea. Los
servicios que no tienen WhatsApp tampoco tienen otros medios.

Rad de Centros de
Infermacién Juvenil

- En cuanto alos servicios de videollamada casi todos los centros los tienen }
gratuitos. 5 servicios que tienen Zoom y 3 de Teams premium.
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Y... Obtenemos estos
Resultados:

- La mitad de los Servicios de Informacion juvenil envia la
informacion masivamente a traves de Mailing. También la mitad lo
hace a traves de grupos de difusion de WhatsApp. Telegram y
otros casi no se usan.

- Todos los servicios de informacion juvenil tienen al menos una
Red social. Hay quien no tiene Facebook pero si Instagram (5).

- Hay mas servicios que no tienen pagina web propia que los que si
la tienen y un poco mas de la mitad que la tienen adaptada al
movil. El 24% puede acceder al diseiio y el 38% puede incluir
contenidos.
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