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PRUEBAS LIBRES PARA LA OBTENCIÓN DEL TITULO DE TÉCNICO SUPERIOR EN MEDIACIÓN 

COMUNICATIVA. CURSO 2019/2020. (CONVOCATORIA JUNIO 2020). 

 

(Orden 3743/2019, de 19 de diciembre, de la Consejería de Educación y Juventud) 

 

INSTITUTO DE ENSEÑANZA SECUNDARIA:                                    LOCALIDAD: MADRID 
PÍO BAROJA            
                                                                                                                 

CLAVE DEL CICLO Y DENOMINACIÓN COMPLETA: SSCS05    MEDIACIÓN COMUNICATIVA 

 
CLAVE- CÓDIGO Y DENOMINACIÓN DEL MÓDULO: 03-1114 CONTEXTO DE LA MEDIACIÓN COMUNICATIVA 

CON PERSONAS SORDOCIEGAS 

 
 

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 

 

La prueba consiste en una batería de 24 preguntas tipo test. 

 

Debido a la situación actual relativa a la covid-19, el examen se realizará con la distancia de 

seguridad que marca el Ministerio de Sanidad, el alumnado deberá llevar en todo momento 

puesta la mascarilla, salvo las excepciones que considera el Ministerio, que deberán ser 

debidamente justificadas. Como medida de prevención, el aula mantendrá también las 

ventanas abiertas durante todas las pruebas. Se procederá a la desinfección de los puestos de 

examen, antes y después del mismo. El alumnado no podrá compartir ningún material durante 

la prueba. La plantilla de respuestas se rellenará con bolígrafo azul o negro, cualquier 

respuesta señalada de forma diferente se dará por no contestada.  

La prueba tendrá una duración de 1 hora  

Durante la prueba no está permitido ningún tipo de comunicación entre el alumnado.  

Al principio de la prueba se darán 10 minutos para leer las preguntas, a continuación, habrá 

un turno de resolución de dudas de 5 minutos, tras los cuales no se resolverán más dudas.  

 

 
 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN 

La prueba será valorada sobre 10, es necesario conseguir al menos una puntuación de 5 para 

que el módulo esté aprobado. 

 Para que las respuestas sean correctas deben estar señaladas en la plantilla de 

respuestas.  

Batería de 24 preguntas; las respuestas erróneas se penalizarán de modo que en las preguntas 

de tres opciones cada respuesta errónea restará la mitad de lo que suma un acierto, y en las 

de dos opciones cada error restará un acierto. Las respuestas no contestadas no se penalizan. 

 

Cada una de las preguntas tiene un valor de: 0.41 puntos 

DATOS DEL ASPIRANTE 

Apellidos: 
 

Nombre:                                                                         DNI:                                                   Fecha: 23 /6/2020 
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PLANTILLA DE RESPUESTAS: 

 

Rellena aquí tus respuestas: 
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1.- Durante el desplazamiento, siempre la persona guía/mediadora caminará ligeramente 

por delante de la persona sordociega. 

 

Verdadero                 Falso 

 

2.- Las técnicas de guía vidente consisten en una serie de estrategias que permiten a la 

persona con deficiencia visual y auditiva caminar por entornos de distinta complejidad, 

de forma relajada y segura.  Para ello la persona guía/mediador debe ser siempre el 

mismo acompañante. 

 

Verdadero                 Falso 

 

 3.- La transmisión de información del entorno es uno de los momentos en los que se pone 

más en evidencia la necesidad de contar con una actitud subjetiva por parte del 

mediador. Es en realidad una dificultad considerable para este profesional, pero que 

debe tener muy presente durante el desarrollo de su trabajo.  

 

Verdadero                 Falso 

 

4.- La persona mediadora siempre debe intuir el sistema de comunicación que utiliza la 

persona sordociega, puesto que como conoce las características de la persona usuaria, 

está perfectamente capacitado para determinar el sistema de comunicación más 

adecuado para él/ella. 

 

Verdadero                 Falso 

 

5.- El mediador debe transmitir el 100 % de la información del mensaje. 

 

Verdadero                 Falso 

6.-En servicios individuales: médicos, jurídicos, etc. En los que el tiempo de estancia en 

los correspondientes espacios es breve, se deberá proporcionar la misma información 

del entorno que si la permanencia fuera mucho mayor. 

 

Verdadero                 Falso 

 

7.- Las técnicas de protección personal en la movilidad consisten en que la persona 

sordociega coloca los brazos delante de ella para evitar golpearse con objetos e la altura 

de la cabeza, el tórax o la cadera. 

 

Verdadero                 Falso 

 

8.- La aplicación correcta y eficaz de las técnicas de guía-vidente no implica que los dos, 

persona mediadora y persona sordociega, deban conocer dichas técnicas.  Es suficiente 

con que sea la persona mediadora quien las conozca. 

 

Verdadero                 Falso 

 

9.- Un/a buen/a mediador/a comunicativo/a no se adapta al nivel de comunicación de la 

persona sordociega, sino que aumenta y potencia su nivel de comunicación. 

 

Verdadero                 Falso 
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10.- En la reunión de previa con la persona usuaria, el mediador debe recopilar toda la 

información posible, charlar con ella y establecer unos lazos afectivos. 

 

Verdadero                 Falso 

 

 

11.- Durante la marcha: 

a) Debe mantener su brazo doblado para proporcionar un mayor punto de apoyo. 

b) Deberá comprobar constantemente la situación de la persona sordociega girando todo el 

cuerpo para dar así, una mayor seguridad al sujeto guiado. 

c) Deberá mantener su cuerpo relajado para una mejor transmisión de la información. 

d) Debe mantener una posición rígida y con el brazo formando un ángulo de 90º. 

 

 

12.- En la toma de contacto con una persona sordociega con resto visual, en un día 

soleado, se debe realizar considerando las siguientes posiciones: 

a) La persona mediadora se colocará con el sol a su espalda para hacer un mejor contraste 

y así aprovechar los restos visuales. 

b) La persona sordociega se sitúa espaldas al sol. 

c) La persona mediadora y la persona sordociega se sitúan dejando el sol a la derecha de la 

persona sordociega. 

d) En cualquier caso, lo importante es la distancia, no la ubicación respecto al sol. 

 

 

13.- La determinación de la velocidad en la marcha se debe: 

a) La persona mediadora siempre debe ir lento para evitar posibles incidentes. 

b) La persona mediadora debe adaptarse al ritmo de la persona sordociega, si la situación 

lo permite y él/ella lo considera adecuado. 

c) La persona mediadora es siempre la que determina el ritmo de la marcha, puesto que es 

quien ve. 

d) La persona mediadora se adaptará al ritmo de la persona sordociega a pesar de que la 

situación no lo permita. 

 

14.- En la toma de contacto, si la persona sordociega posee resto auditivo, la persona 

mediadora deberá: 

 

a) Llamarle por su nombre a una distancia larga con el fin de captar su atención. 

b) Presentarse, explicarle que va a acompañarle en el desplazamiento,  

c) Situarse por el lado en que la persona sordociega oye mejor sin haberlo confirmado y 

tocarle su brazo para permitirle que se agarre. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

15.- La forma de sujeción correcta es: 

a) La persona sordociega se agarrará del brazo de la persona mediadora apoyándose en él. 

b) La persona sordociega se sujetará por encima del codo con el dedo pulgar hacia fuera. 

c) La persona sordociega se agarrará por el codo de la persona mediadora. 

d) La persona sordociega se agarrará a la altura del brazo que le resulte más cómodo y 

seguro de la persona mediadora. 
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16.- Las funciones de un mediador en un servicio son: 

a) Recoger a la persona usuaria en el punto acordado y acompañarle hasta el lugar del 

servicio. 

b) Mediar en la comunicación, contextualizar y guiar. 

c) Interpretar toda la información posible y guiarle. 

d) Preparar el entorno y guiarle por él. 

 

17.- Para indicar simplemente la dirección hacia la que tiene que firmar una persona 

sordociega, la persona mediadora debe: 

a) Colocar el dedo índice de la persona sordociega en el lugar de inicio de la firma. 

b) Colocar la tarjeta de firma, indicando el espacio que tiene la persona sordociega para 

firmar. 

c) Colocar el dedo índice y corazón de la persona mediadora para que la persona 

sordociega firme en el espacio que queda entre ellos. 

d) Colocar el dedo índice y corazón de la persona sordociega para que firme en el espacio 

que queda entre ellos. 

 

 18.- La interpretación lingüística consiste en: 

a) Transcribir los mensajes que se reciben en el sistema de comunicación de la persona 

sordociega. 

b) Transmitir los mensajes, transfiriendo el contenido y las ideas que subyacen en ellos. 

c) Repetir fielmente el mensaje que se ha recibido. 

d) Ninguna de las anteriores es del todo correcta. 

 

 

19.- En los momentos en los que la persona mediadora se ausenta: 

a) No debe decir nada a la persona sordociega para no molestarla. 

b) Debe avisar a la persona sordociega de cuando se marcha y cuando regresa. 

c) Debe avisarla cuando haya regresado. 

d) Debe avisarla cuando se marcha 

 

20.- En la preparación del entorno se deben considerar los factores: 

 

a) Aquellos que faciliten la recepción del mensaje por parte de la persona sordociega. 

b) Los que permitan a la persona sordociega tener una visión completa de la sala para dar 

información del entorno a la persona sordociega. 

c) La comodidad de la persona mediadora para que pueda transmitir bien los mensajes. 

d) La visión y comodidad de la persona mediadora.  

 

21.- Para abordar los cambios de nivel durante los desplazamientos, se deben hacer: 

a) De forma perpendicular al cambio de nivel. 

b) En diagonal al cambio de nivel. 

c) No importa siempre que se tenga cuidado. 

d) De forma lateral al cambio de nivel. 
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22.- Cuando la persona mediadores debe poner en práctica la técnica de paso estrecho, 

deberá: 

a) Colocarse lateralmente para que pueda pasar la persona sordociega sin detener la 

marcha. 

b) Coloca las manos de la persona sordociega en sus hombros para pasar uno de tras de 

otro. 

c) Detiene la marcha y se lo comunica a la persona sordociega. 

d) Dirige el brazo por el que es guiada la persona sordociega hacia atrás, hacia el centro de 

su espalda. 

 

23.- Para abordar cambios de nivel (bordillos) en técnica guía con una persona 

Sordociega, la persona mediadora... 

a) Mantendrá la velocidad de marcha, ya que sólo con el movimiento del cuerpo la persona 

Sordociega detectará el obstáculo. 

b) Bajará o subirá el bordillo, y esperará junto al obstáculo sin avanzar ningún paso hasta 

que la persona sordociega baje o suba el mismo. 

c) Se detendrá frente al obstáculo, y bajarán o subirán ambos a la vez. 
d) Realizará una breve pausa frente al obstáculo, lo salvará y avanzará un paso. 

 

24.- Al inicio de la marcha la persona sordociega se colocará a un lado u otro 

dependiendo de: 

a) En el lado en el que la persona sordociega esté más cómoda. 

b) Siempre en el lado derecho de la persona mediadora. 

c) En aquel lado en que sea más adecuado para la comunicación. 

d) La respuesta a y c son correctas 

 
 


