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Anexo 2

Pruebas para la obtencién del titulo de Técnico y Técnico Superior

Convocatoria correspondiente al curso académico 2020-2021
ORDEN 3299/2020, de 15 de diciembre, de la Consejeria de Educacién y Juventud

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I. N.L.LE. o Pasaporte: Fecha:
Cadigo del ciclo: Denominacién completa del titulo:
IMPSO01 TECNICO SUPERIOR EN ESTETICA INTEGRAL Y BIENESTAR.
CI{ive o codigo del Denominacién completa del médulo profesional:
g;c;_:lg EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Duracion del ejercicio: 120 minutos

Los aspirantes se identificaran mediante DNI o pasaporte antes de entrar a la prueba y deberan mantenerlo disponible en la
mesa durante la realizacion de la misma.

Una vez comenzada la prueba, no se permitira el paso a ningun aspirante, y no se podra salir del aula hasta pasados 30
minutos.

Quien necesite justificante de haberse presentado a las pruebas, lo solicitard al comienzo de la misma.

Encima de la mesa o tocador sélo deben estar el DNI, boligrafo o material de practicas exigidos para la prueba.

Los teléfonos moviles deben permanecer apagados durante el desarrollo de la prueba. En el momento en que se observe
cualquier tipo de manipulacién con material ajeno a la prueba, se procedera a la anulacién del examen. No esta permitido
ningun tipo de dispositivo electrénico que pueda utilizarse para realizar consultas (teléfono, relojes, audifonos...)

Solo se podra utilizar el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato correspondiente). Antes de comenzar la
prueba se cumplimentaran los datos del aspirante y se firmaran todas las hojas, que se entregaran al final de la prueba.
Después se procedera a realizar el examen.

Para la realizacion de la prueba se utilizara un boligrafo de tinta azul o negra que traeran los aspirantes. Esta permitido el
uso de correctores.

No se podré intercambiar ningun tipo de material entre los aspirantes durante la realizacion de la prueba.

Se permite el uso de la calculadora no programable para realizar las operaciones matematicas en aquellos Médulos
Profesionales que las requieran, no admitiéndose ningln otro dispositivo.

Los aspirantes llevaran recogido el cabello con las orejas a la vista.

La presente prueba se realizara en el mismo cuadernillo que se entrega a los aspirantes, siguiendo las instrucciones dadas.
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CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Las preguntas test de la (1 a 100) seran valoradas por la formula;
(A-E/3)

Cada prequnta correcta se valora con 0,1 v cada error restara 0,03. Las preguntas no
contestadas no suman ni restan.

- Los examenes se consideran aprobados con calificaciones iguales o superiores a 5.

- Solo se corregird la plantilla (Gltima pagina), no se tendrd en cuenta las respuestas sefialadas en el
cuadernillo de preguntas.

Las respuestas correctas se marcaran en la casilla correspondiente de la siguiente manera:

B

marque asi
an circulo

asi no marque

S X7

Si desea cambiar alguna pregunta indiquelo en el apartado observaciones.




DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA

APELLIDOS:

Nombre:

D.N.I. N.L.E. o Pasaporte: Fecha:

CONTENIDO DE LA PRUEBA

Entre las caracteristicas de los socios de una sociedad limitada esta:
Que los socios solo responden hasta 3000 €

Que los socios responden con todos sus bienes

Que los socios no responden de nada

Que los socios responden solo con su aportacidn

El nimero minimo de socios en una sociedad limitada es de:
1

2
3
4

El empresario individual tributa a través del:
Impuesto de tributacion individual

Impuesto de Sociedades

Impuesto del Patrimonio

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Los factores que determinan la fijacion de precios son:

Los métodos gancho y de discriminacidn de precios.

Los costes, consumidores y competencia.

Los incidentes criticos, costes y comparativa de estadisticas del dltimo afio.
Todos los anteriores

Para ser empresario individual hay que tener un capital social minimo de:
60000 €

3000 €

10000 €

No hay capital minimo
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APELLIDOS:
Nombre: D.N.I. N.L.LE. o Pasaporte: Fecha:
6. Enlos PAE:
a) Se pueden realizar todos los tramites necesarios, tanto para constituir una sociedad como

b)

para el inicio de la actividad. Para ello se utilizara el sistema telematico CIRCE.

Se pueden realizar todos los trdmites necesarios para constituir una sociedad, pero no para
el inicio de la actividad.

Se pueden realizar todos los trdmites necesarios, tanto para constituir una sociedad como
para el inicio de la actividad. Para ello se utilizara el sistema telematico DUE.

Ninguna es correcta.

Los miembros de una comunidad de bienes se denominan:
Comunitarios

Comuneros

Socios

Asociados

Los expertos en creacion de empresas coinciden en que lo importante en la idea de
negocio:

No es el producto que se va a vender, sino la propuesta de valor que hay detras.
Tener clientes selectos y con buen nivel adquisitivo.

No es la propuesta de valor, sino el producto que hay detras.

El éxito se centrard en encontrar buenos proveedores y un buen producto.

La competencia puede ser:
Horizontal o vertical
Directa o indirecta
Primaria o secundaria
Todas las anteriores

. Las sociedades laborales pueden ser:

Limitadas y Cooperativas
Andnimas y Limitadas
Colectivas y Limitadas
Andnimas y Colectivas

. Sefiala cual de las siguientes formas juridicas conlleva una responsabilidad ilimitada:

Empresario Individual
Sociedad Andnima
Sociedad Cooperativa
Sociedad Limitada
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D.N.I. N.L.E. o Pasaporte: Fecha:

13.

a)

b)

. Seiala la afirmacion correcta:
Para ser un intraemprendedor no hace falta crear una empresa y ser empresario.
Un intraemprendedor ha de ser empresario o tener una empresa, no seria posible de otro
modo.
Se pueden desarrollar las habilidades emprendedoras dentro de una empresa ya creada.
Ay c son correctas.

La Comunidad de Bienes:

Es un contrato privado por el que la propiedad de un bien o un derecho pertenece de forma
indivisa a varias personas.

Donde debe haber al menos dos socios colectivos quienes aportan trabajo y capital
Ilamados, socios indivisos.

En el nombre deben aparecer las siglas “y compafia” o “y Cia.”

Todas son correctas.

. En la certificacion negativa del nombre al realizar los tramites de constitucion de una SL o
SA:
Se presentan hasta 5 nombres distintos.
Se solicita en Hacienda Publica.
Solamente se pueden solicitar 2 nombres y en caso negativo, se podra hacer otra nueva
solicitud.
Es el paso inmediatamente posterior a la apertura de la cuenta bancaria.

. Ventaja del empresario individual:
Es la forma juridica que menos gestiones y tramites se han de hacer para su constitucién y
puesta en marcha (simplicidad en su tramitacién).
Es la forma juridica que mas gestiones y tramites se han de hacer para su constitucion y
puesta en marcha (dificultad en su tramitacion).
No es una forma juridica
No hay que realizar gestiones, se realiza todo en un uUnico paso.

. Este tipo de logo es:
LOGOTIPO
ISOLOGO
ISOTIPO
IMAGOTIPO




DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
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17. Entre las caracteristicas del Monopolio estan:

d)

18.

a)

Es un modelo tedrico mas que real, puesto que los consumidores valoran mas aspectos
ademas del precio.

Estan prohibidos por ley.

Suelen darse en sectores que requieren grandes cantidades de inversién y donde no pueden
entrar pequefias empresas.

No puede fijar el precio a su conveniencia.

Segmentar el mercado significa:

Dividir el mercado de clientes en grupos o tipos de clientes que comparten unas
caracteristicas en comun.

Dividir el mercado de clientes tipo A, B o C, segln la teoria de HEINDRICHS
Dividir el mercado por actividad productiva en funcién de sectores geograficos.
Dividir el mercado de clientes tipo A, B o C, segun la teoria de LUHANS Y DIRCUS.

. Segun el DAFO, una plantilla escasa o no cualificada seria:

Una debilidad.

Una amenaza.

Un factor de Riesgo.

Una obligacién del empresario de formar a sus trabajadores.

. A través del estudio CAME:

Se consolidan nuestras fortalezas.
Se afrontan nuestras amenazas.
Se exploran nuestras debilidades.
No existe el estudio CAME.

. Las Lineas ICO ...

Es una reduccién del tipo de interés en el préstamo solicitado a un banco.

Son las actividades que realiza la empresa para crear una imagen positiva ante el exterior.
Lo que persigue es que la opinidn publica sea favorable a la empresa, por lo que no hay que
confundirlo con la Responsabilidad Social Corporativa.

Es la actividad que realiza el personal comercial de la empresa con el cliente directamente,
persona a persona.



DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
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22. El Crowdfunding...
a) Escuando el emprendedor pide un crédito bancario.
b) El emprendedor presenta un proyecto y solicita que cualquier persona pueda realizar una
pequefia aportacion
c) Escuando el emprendedor pide un préstamo bancario.
d) Ninguna es correcta.
23. El “Pagaré” ...
a) Es un mandato de pago y la emite quien lo ordena.
b) Es una promesa de pago.
c) Loredactay firma la persona o empresa que debe el dinero.
d) By cson correctas.
24. El departamento de produccion de una empresa se encarga de:
a) Materias primas y almacén.
b) Venta, marketing.
c) Contabilidad, pagos, préstamos.
d) Elaborar bienes o servicios.
25. Entre los pasos que hay que dar en la contratacidn de personal esta:
a) Dar de alta en el régimen de auténomo al trabajador.
b) Dar de alta en Hacienda al trabajador
c) Dar de alta al trabajador en Seguridad Social.
d) Todas son correctas.
26. Seinala a afirmacidn correcta:
a) Ellider es nombrado por la empresa.
b) Ellider se le obedece por sus cualidades personales, que hacen que los demas le sigan.
c) Ellider gestiona el dia a dia de una empresa, es un gestor.
d) Ellider se le obedece por el puesto que ocupa.
27. Es una motivacion intrinseca:
a) Lavariedad de la tarea, que no sea mondtona.
b) El sueldo.
c) El horario, los turnos.
d) La posibilidad de ascensos
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Nombre:
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. Es una motivacion extrinseca:

Las condiciones de trabajo: temperatura, comodidad, ...

La autonomia para tomar decisiones sobre como realizar el trabajo.
Poder decidir el ritmo y la cantidad de trabajo.

Las oportunidades de aprender que ofrece el puesto.

. El orden correcto de las 4 fases del proceso de seleccion de personal es el siguiente:

Realizacidn de pruebas, reclutamiento, preseleccién, y toma de decisiones.
Preseleccidn, realizacién de pruebas, reclutamiento, y toma de decisiones.
Reclutamiento, preseleccidn, realizacién de pruebas y toma de decisiones.
No importa el orden mientras se realicen todos los pasos.

. Senala la afirmacion correcta:

La forma mas habitual de motivacidn en las empresas es el establecimiento de objetivos y
ofrecer recompensas por alcanzarlos.

La forma mas habitual de motivacién en las empresas es el establecimiento de encuestas de
satisfaccion.

El salario es uno de los primeros factores motivadores.

ay cson correctas.

. El departamento de “compras” ...

No es un departamento de la empresa.

Es el area encargada de llevar la contabilidad, realizar pagos y gestiones bancarias.

Se encarga de las materias primas, asi como de la gestidon de almacén.

Es el area que gestiona Marketing: estudios de mercado, producto, promocidn y precio.

. El organigrama de la empresa:

Es la representacion grafica de todas las areas de la misma, indicando la jerarquia entre
ellas, asi como la dependencia o relacién entre las distintas areas.

Nos muestra la organizacién “formal “u oficial de la empresa.

Hay muchos tipos de organigramas.

Todas son correctas.



DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.I. N.L.LE. o Pasaporte: Fecha:
33. Una inversion...

d)

35.

a)

b)

d)

Es la compra de un bien o de un derecho que es duradero en la empresa, ya que va a usarse
durante mas de seis meses.

Es la compra de un bien o de un derecho que es duradero en la empresa, ya que va a usarse
durante mas de un afio.

Es la compra de un bien, un servicio o de un derecho, que la empresa va a consumir o gastar
de forma inmediata siendo su uso menor de un afio.

Es la compra de un bien, un servicio o de un derecho, que la empresa va a consumir o gastar
de forma inmediata siendo su uso menor de tres meses.

. La financiacion...

Es la obtencién de recursos econdmicos para hacer frente a las inversiones.

Es la obtencion de recursos econdmicos para hacer frente a los gastos de la empresa.

Es la obtencion de recursos econdmicos para hacer frente a las inversiones, perdidas,
ganancias, los gastos de la empresa y al desarrollo sostenible.

Es la obtencidon de recursos econdmicos para hacer frente a las inversiones y los gastos de la
empresa.

Los Business Angels:

Son inversores individuales que ofrecen capital a pequefias empresas que se encuentran en
sus fases iniciales.

Son inversores individuales que ofrecen capital a grandes empresas que se encuentran en
sus fases iniciales.

Son empresas que participan en el capital de otras empresas ya en funcionamiento que
tienen un gran potencial de crecimiento y de rentabilidad pero que presentan un gran
riesgo.

Son inversores individuales que ofrecen capital, sus conocimientos técnicos y su red de
contactos a pequefias empresas que se encuentran en sus primeras fases iniciales.

. Las Sociedades de Capital Riesgo:

Son empresas que participan en el capital de otras empresas en la fase inicial que tienen un
gran potencial de crecimiento y de rentabilidad.

Son empresas que participan en el capital de otras empresas ya en funcionamiento que
tienen un gran potencial de crecimiento y de rentabilidad pero que presentan un gran
riesgo.

Son inversores individuales que ofrecen capital, sus conocimientos técnicos y su red de
contactos a pequefias empresas que se encuentran en sus primeras fases iniciales.

Son empresas que participan en el capital de otras empresas, bien en la fase inicial o en
empresas ya en funcionamiento que tienen un gran potencial de crecimiento y de
rentabilidad pero que presentan un gran riesgo.

9
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b)
c)

d)

. Las Reservas son:

La pérdida de valor de un bien de inversién de duracién superior al ano.

Los beneficios de una empresa que no se reparten entre los socios y se mantiene en la
empresa a modo de autofinanciacion.

La pérdida de valor de un bien de inversién de duracidn superior a tres afios.

Ninguna es correcta.

. El préstamo bancario...

Es una de las fuentes mas utilizadas por las empresas para financiar grandes cantidades de
dinero que deben devolverse en varios anos.

Es la puesta a disposicion de una cantidad de dinero en una cuenta, de la cual la empresa
pagard intereses por las cantidades que vaya sacando de la misma.

Es una de las fuentes mas utilizadas por las empresas para financiar pequenas cantidades de
dinero que deben devolverse a entre seis meses y un afio.

Ninguna es correcta.

. El Leasing:

Es un contrato de alquiler de un activo de la empresa con opcidon a comprarlo una vez
finalizada la duracién del contrato.

Es el contrato de alquiler de un activo mueble de la empresa, que incluye mantenimiento y
reparaciones.

Pueden usarlo empresas y particulares.

No tiene opcidén a compra.

. Los créditos comerciales de proveedores...

Se pagan de 20 a 40 dias generalmente.
Se pagan de 3 a 6 meses generalmente.
Se pagan de 30 a 60 dias generalmente.
Ninguna es correcta.

. ¢Como se denomina la habilidad del emprendedor que supone influir y motivar a los

demas, consiguiendo implicarlos en la realizacion de proyectos?
Asertividad.

Liderazgo.

Solidaridad

Proactividad.

10
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42. ¢A qué tipo de empresas pertenecen aquellas cuyo nimero de trabajadores es inferior a

10, entre otras caracteristicas?
Microempresas.

Pymes.

Mixtas.

Medianas.

. ¢Como se denomina el espacio fisico especialmente disefiado para acoger empresas de

nueva creacion y donde los emprendedores pueden disponer de unas instalaciones y
servicios a precios mas reducidos que los del mercado?

Vivero de empresas.

Poligono industrial.

Holding empresarial.

Centro empresarial.

. La normativa dictada en 2020 durante el estado de alarma derivado de la crisis sanitaria

del COVID-19 proclamo el caracter preferente del...
Trabajo temporal.

Trabajo fijo discontinuo.

Teletrabajo o trabajo a distancia.

Trabajo a turnos.

. éQué elemento de la cultura corporativa ha de tener un contenido ético y debe ser

mayoritariamente aceptado?

La vision.

Los valores.

La responsabilidad social corporativa.
La mision.

.La idea emprendedora...

Es una idea creativa e innovadora.

Consiste necesariamente en un extraordinario hallazgo cientifico.
Ha de ser espontanea, en todo caso.

Solo lo serd si el empresario logra beneficios.

11
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47. ¢Cémo se denomina la relacidn entre el mercado actual de una empresa y el mercado

total de dicho producto, expresado en tantos por ciento?
Cuota de mercado.

Nicho de mercado.

Segmento de mercado.

Division de mercado.

. é¢Cudl de los siguientes es un paso necesario a la hora de realizar un analisis de nuestra

competencia?

Analizar las caracteristicas de su producto.
Identificar a la competencia.

Realizar un analisis DAFO.

Todas las anteriores son correctas.

. ¢Como se denomina el nombre o signo que sirve para identificar el producto?

Envase.
Disefio.
Marca.
Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

. Para recoger informacion objetiva y medible que permita su tratamiento estadistico,

seleccionaremos un grupo de personas representativas de la poblacidn a estudiar, es
decir:

Un vector.

Un valor.

Una muestra.

Una encuesta con respuestas.

. éCual de las siguientes afirmaciones sobre la primera fase de la tormenta de ideas no es

correcta?

Toda idea es bienvenida, aunque parezca descabellada.
Toda critica esta prohibida.

Se recomienda construir sobre las ideas de los demas.
Hay que limitar el nUmero de ideas.

12
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52. ¢éComo se denomina el proceso que consiste en dividir el mercado en grupos de

a)
b)
c)
d)

53.

compradores con caracteristicas similares?
Segmentar el mercado.

Cuadrar el mercado.

Estimar el mercado.

Calcular la cuota de mercado.

¢Como se denomina la estrategia de precios basada en precios estandar que los
consumidores utilizan para comparar los precios de otros productos, cuya compra estan
considerando?

Precios promocionales.

Precios de descremacion.

Precios psicolégicos.

Precios de referencia.

. Consideraremos que un canal de distribucién es «largo» cuando...

Implica a mas de dos intermediarios.

Afecta a intermediarios minoristas.

Afecta a intermediarios mayoristas.

Une directamente al fabricante y al distribuidor.

55. Juan, cliente habitual de las gasolineras BP, tiene una tarjeta de puntos. {Qué tipo de

accion de marketing es la que esta llevando a cabo BP con clientes con su perfil?
Marketing.

Fidelizacion.

Merchandising.

Promocidén de ventas.

. ¢Como se denomina la estrategia de precios basada en precios altos que se fijan

normalmente al introducir un producto para obtener unos beneficios rapidos, aun a costa
de atraer a la competencia?

Precios promocionales.

Precios descremados o desnatados.

Precios psicolégicos.

Precios de referencia o habituales.

13
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. éCual de las siguientes estructuras de mercado no se caracteriza por tener un solo

comprador?

Monopsonio.

Oligopolio de oferta.

Monopolio limitado de demanda.
Monopolio bilateral.

. ¢Como se denomina el tipo de mercado en el cual existen pocos compradores y pocos

vendedores?
Oligopolio de demanda.
Oligopolio bilateral.
Monopsonio.
Monopolio bilateral.

. ¢COmo se denomina el intermediario que compra cantidades importantes de productos al

fabricante, y no vende al consumidor final sino a otros intermediarios?
Franquiciado.

Detallista.

Mayorista.

Minorista.

. ¢En qué fase de la vida del producto se recomienda la apertura a nuevos segmentos de

mercado o nuevos canales de distribucion?
En la expansion.

En el crecimiento.

En el declive.

En la madurez.

. ¢Como se denomina el intermediario que vende los productos directamente al

consumidor?

Mayorista.

Franquiciador.

Minorista.

Todas las anteriores son falsas.

14
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62.

a)

b)

En relacién con las sociedades mercantiles:

En las sociedades colectivas, los socios que trabajan en la empresa eligen entre el régimen
general de la Seguridad Social o el de auténomos.

En las sociedades laborales, el administrador debe darse de alta como auténomo si es un
socio que posee el control, directa o indirectamente, de la sociedad.

En las cooperativas, los socios cooperativistas aportan capital y trabajo.

Todas las anteriores son correctas.

. La cooperativa:

Exige un nimero minimo de tres socios, en todo caso.

Exige un nimero minimo de tres socios para las de primer grado.
No exige nUmero minimo para las de segundo grado.

Exige la responsabilidad ilimitada de sus socios.

. En relacion con la Sociedad Limitada Nueva Empresa:

Entre las ventajas fiscales que recibe se encuentra la posibilidad de aplazamiento del pago
del IVA, circunstancia no aplicable a otras empresas.

El nombre o razdén social de la empresa estara compuesto por los dos apellidos y el nombre
de uno de los socios fundadores, junto a un cédigo alfanumérico y la expresion «Sociedad
Limitada Nueva Empresa» o las siglas SLNE.

Solo pueden ser socios las personas juridicas.

Su capital social se constituye por acciones.

. No puede ejercer como auténomo:

Un presentador de television.
Un juez.

Una masajista.

Una electricista.

. La Sociedad Limitada Nueva Empresa...

Debe constituirse con un minimo de 3 socios.

Debe constituirse con un maximo de 5 socios.

Tendra un capital social maximo, en el momento de su constitucién, de 3 000 €.
Es una especialidad de la sociedad anénima.

15
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67. éCudl de las siguientes prestaciones se reconoce a un trabajador auténomo?

a) Prestacion por cese de actividad o desempleo.

b) Prestacion por incapacidad temporal.

c) Prestacion por nacimiento y cuidado de menor.

d) Todas son correctas.

68. En lo que respecta a los tipos de cotizacion, las empresas cotizan:

a) 23,60 % por contingencias comunes.

b) 6,70 % por formacién profesional.

c) 0,60 % por FOGASA.

d) Todas son correctas.

69. En materia de cotizacidn empresarial por desempleo, el tipo de cotizacidn dependera de
la modalidad contractual de cada trabajador, siendo en caso de contrato indefinido de:

a) El 1,60 %.

b) El 4,70 %.

c) EI5,50 %.

d) EI6,70 %.

70. La base de cotizacion de contingencias profesionales:

a) Incluye el cdbmputo de las horas extras.

b) Incluye el cdmputo de la totalidad de las percepciones extrasalariales.

c) Podra ser superior al tope maximo del grupo de cotizacion del trabajador.

d) Podra ser inferior al tope minimo del grupo de cotizacién del trabajador.

71. La aportacion de los trabajadores a la Seguridad Social se calcula aplicando un tipo a:

a) Elsalario bruto.

b) Los complementos salariales.

c) La base de cotizacion.

d) Un porcentaje.

72.En relacion con las cotizaciones empresariales por las horas extras realizadas por sus
trabajadores:

a) Eltipo de cotizacidn de las horas extras por fuerza mayor sera del 20 %.

b) Eltipo de cotizacién por las horas extras que no obedezcan a fuerza mayor sera del 5,50 %.

c) Eltipo de cotizacidn de las horas extras por fuerza mayor es el mismo que el estipulado para
las que no obedezcan a tal causa.

d) La base de cotizacion es el valor de las horas extras, y los tipos son del 12 % y el 23,60 %, si

obedecen o no a fuerza mayor, respectivamente.
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73. Un de los elementos que influye a la hora de contratar a un trabajador es su coste, que
viene determinado por el sueldo y las cotizaciones que hay que pagar, por él, ala
Seguridad Social. Seiiala la afirmacion correcta:

a) La cuantia del salario se regula en el convenio colectivo del sector y no debe ser nunca
superior al salario minimo interprofesional vigente.

b) Eltrabajador debe afiliarse a la Seguridad Social cada vez que comience una relacidn
laboral.

c) La empresa cotizara, por cada trabajador, tanto por contingencias comunes como por
distintas contingencias profesionales.

d) La empresa cotizara por cada trabajador exclusivamente por contingencias comunes.

74. En materia de analisis de costes, cuando hay que elegir entre varias opciones, écOmo se
denomina el valor de la mejor opcion o alternativa rechazada?

a) Coste de la mejor opcidn.

b) Coste de elegir.

c) Coste de la toma de decisiones.

d) Coste de oportunidad.

75. ¢éComo se denomina el volumen de existencias que se tienen el almacén, por encima del
que normalmente se espera necesitar, para hacer frente a las fluctuaciones de la
demanda o a retrasos imprevistos en la entrega de los pedidos?

a) Punto de pedido.

b) Pedido éptimo.

c) Stock de seguridad.

d) Rotura de stock.

76. ¢COmo se denomina la interrupcion en el proceso de produccion de una empresa debido a
la falta de materiales de repuesto necesarios para dicho proceso?

a) Stock de seguridad.

b) Rotura de stock.

c) Parada técnica.

d) Aprovisionamiento negativo.

77. éComo se denomina la contabilidad que se encarga de reflejar la imagen fiel del
patrimonio y los resultados globales de la actividad empresarial?

a) Contabilidad de costes.

b) Contabilidad analitica.

c) Contabilidad financiera.

d) Contabilidad interna.
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78. ¢Como se denomina el punto en el que nos aseguramos mantenernos siempre por encima
de nuestro stock de seguridad?

a) Punto de pedido.

b) Pedido éptimo.

c) Punto de garantia.

d) Rotura de stock.

79. ¢Qué ocurre en una empresa si el volumen de ventas se sitta por debajo del punto
muerto o umbral de rentabilidad?

a) Que la empresa estara en equilibrio.

b) Que la empresa tendra beneficios.

c) Que la empresa tendra perdidas.

d) La empresa tendra beneficios o pérdidas dependiendo del volumen de produccidn.

80. En la funcidn de produccion, los productos que finalmente salen del proceso se
denominan:

a) Inputs.

b) Outputs.

c) Sistemas.

d) Factores.

81. Para fijar el precio de un producto, podemos basarnos en la percepcion del comprador.
Para ello sera necesario:

a) Calcular el margen de beneficio.

b) Descartar cualquier margen de beneficio.

c) Realizar una investigaciéon de mercado.

d) Analizar los métodos de la competencia.

82. ¢Como se denomina la combinacion u organizacion de factores que logra el maximo
rendimiento con el minimo empleo de recursos posibles?

a) Eficiencia.

b) Maximo aprovechamiento.

c) Eficacia.

d) Maximo rendimiento.
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83. El factoring:

a) Esun leasing sin opcidn de compra.

b) Es un contrato por el cual una empresa paga a otra todas sus deudas a cambio de un precio.

c) Esun contrato por el que una empresa cede a otra (sociedad factor) la totalidad de sus
créditos a cambio de un precio determinado.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

84. El confirming es una fuente de financiaciéon que nos permite:

a) Pagar a nuestros proveedores puntualmente, aunque no tengamos dinero suficiente en ese
momento.

b) Cobrar todas las facturas de nuestros clientes, pudiendo incluso adelantar el cobro de las
mismas.

c) Alargar al maximo posible el plazo de pago a nuestros proveedores, para financiarnos a
corto plazo.

d) Cobrar las letras de cambio por adelantado pagando por ello una comisidn al banco.

85. El leasing:

a) Esuna férmula de financiacidn, por la que un tercero se obliga al pago de una deuda, si el
obligado principal no lo hace.

b) Es una férmula de financiacion por la que se alquila un bien de equipo, durante un tiempo, a
cambio de una renta periddica.

c) Esuna férmula de financiacidn por la cual una empresa alquila a otra un bien mueble o
inmueble, con la opcidn de comprarlo al finalizar el periodo pactado.

d) Esunsinénimo del renting.

86. El interés en un préstamo bancario es:

a) Eldinero que obtiene la empresa.

b) El precio que la empresa debe pagar por el préstamo.

c) Unaforma de cobertura del riesgo.

d) La comision bancaria por la tramitacion del préstamo.
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87.La empresa, para su financiacion, puede recurrir a inversiones propias o ajenas:

a)

b)

c)

Business Angels son empresas que se dedican a financiar temporalmente a pymes
innovadoras, con probabilidades de éxito, aportando dinero, apoyo en la gestidén y sus
contactos.

Las sociedades de capital riesgo (SCR) son entidades bancarias que realizan labores de
crowdfounding pero cobrando un porcentaje por colaboracién en la direccién y en la
gestion.

El propio emprendedor puede solicitar la capitalizacidn de la prestacion por desempleo
cuando pretenda trabajar como auténomo o incorporarse, como socio trabajador, a una
cooperativa o a una sociedad laboral.

Todas las anteriores son correctas.

. La solicitud de licencia de obras se presenta en:

Ayuntamiento.

Delegacién de Hacienda.

Direccidon General de Industria.
Ninguna de las anteriores es correcta.

. La obtencidn de la certificacion negativa de nombre o denominacion social:

Tiene como finalidad obtener un nombre para nuestra sociedad que no coincida con el de
otra, ni dé lugar a confusién.

Es tramitada por las cooperativas y superlativas en la Direccién General del Instituto de
Fomento de la Economia Social.

Una vez expedida la certificacién, comienza un plazo de 16 meses para realizar la escritura
publica de constitucién.

Todas las anteriores son correctas.

. ¢Qué empresas estan obligadas a declarar sus beneficios a través del IRPF?

Las comunidades de bienes.

Los empresarios individuales.

Las dos anteriores son verdaderas.
Ninguna de las anteriores es correcta.

. El impuesto sobre sociedades recae sobre:

Las comunidades de bienes, exclusivamente.

El auténomo.

Las sociedades mercantiles y otras entidades juridicas.
Todas las anteriores son correctas.
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92. El empresario individual tributa por:

a) Elimpuesto sobre el valor afiadido, Unicamente.

b) Elimpuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF).

c) Elimpuesto sobre sociedades.

d) Elimpuesto de actividad empresarial.

93. ¢ Utilizando qué instrumento de pago no es necesario tener fondos en la entidad bancaria,
ya que implica la concesidn de un préstamo hasta una cantidad limite en un plazo breve
(generalmente, un mes)?

a) Tarjeta de crédito.

b) Pagaré.

c) Tarjeta de débito.

d) Cheque.

94. Para presentar las conclusiones de un estudio de mercado se utiliza una matriz DAFO. Sus
siglas significan:

a) D: Deudores; A: Amenazas; F: Financiacion; y O: Ofertas.

b) D: Debilidades; A: Amenazas; F: Financiacion; y O: Ofertas.

c) D: Debilidades; A: Amenazas; F: Fortalezas; y O: Oportunidades.

d) D: Debilidades; A: Amenazas; F: Financiacion; y O: Oportunidades.

95. La venta directa...

a) Eslaactividad que realiza el personal comercial de la empresa con el cliente directamente,
persona a persona.

b) Son las actividades que realiza la empresa para crear una imagen positiva ante el exterior.

c) Lo que persigue es que la opinidn publica sea favorable a la empresa, por lo que no hay que
confundirlo con la Responsabilidad Social Corporativa.

d) Todas son correctas.

96. El Merchandising...

a) Son actividades que realiza el personal comercial para persuadir para la compra. También
informa sobre el producto dejando la decisidn al cliente, asi como recoge informacion sobre
su satisfaccion con nuestros productos.

b) Son actividades de promocidn que buscan destacar el producto en el punto de venta.

c) Son actividades de venta directa. Se tiene en cuenta el posicionamiento en Google. SEO Y
SEM.

d) Esla comunicacidn de la empresa a través de los medidos de comunicacién de masas.
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97. Entre las ventajas del departamento de Atencidn al Cliente estan:

a) Se obtiene informacion a través de sus quejas.

b) Se pierden menos clientes.

c) Reduce las reclamaciones legales.

d) Todas las anteriores es correcta.

98. Las claves de Atencion al Cliente:

a) Cumplir todas las promesas.

b) Respetar la confidencialidad.

c¢) Comunicar comprensiblemente.

d) Todas las anteriores son correctas.

99. Analizar el puesto de trabajo:

a) Supone concretar las funciones que debe desempefiar cada miembro de la empresa.

b) Supone determinar en qué condiciones laborales va a trabajar y qué requisitos deben tener

los trabajadores para ser adscritos a un puesto de trabajo.
c) Supone concretar las tareas que debe desempenar cada miembro de la empresa.
d) Todas las anteriores son correctas.

100. En cuanto a las obligaciones de la empresa en material laboral y mas concretamente en

a)

b)

c)

d)

Seguridad Social:

La empresa debe conocer los tipos de contratos existentes: contrato indefinido y contratos
temporales, de éstos ultimos los mas utilizados son el contrato por obra o servicio, el
contrato eventual por circunstancias de la produccién y el contrato de interinidad.

Al trabajador la empresa le quita una parte de seguridad social de la ndmina, pero es para
ingresarla en la Seguridad Social al mes siguiente. Igualmente, la empresa paga su parte de
seguridad social, la cual ingresa, junto con la seguridad social del trabajador, al mes
siguiente.

Al trabajador la empresa no le quita una parte de seguridad social de la ndmina, estaria
cometiendo fraude. Es la empresa quien debe pagar la Seguridad Social, la cual ingresa al
mes siguiente.

Tanto el trabajador como la empresa deben aportar al sistema espanol de Seguridad Social,
pero cada uno por su lado.
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PREGUNTAS DE RESERVA:
1. ¢éCuanto le cuesta a la empresa contratar a un trabajador?:

b)

c)

El Salario bruto del trabajador (que cobra el trabajador) + la Seguridad Social de la empresa. La
empresa cotiza un 4,70% por contingencias comunes sobre la BCCC, entre un 1%y un 6% por
contingencias profesionales sobre la BCCP, un 5,5% 0 5,70% si se trata de un contrato indefino o
temporal respectivamente sobre la BCCP, un 0,20% de FOGASA sobre la BCCP y un 0,50% por
Formacién Profesional sobre la BCCP.

El Salario bruto del trabajador (que cobra el trabajador) + la Seguridad Social de la empresa. La
empresa cotiza un 4,70% por contingencias comunes sobre la BCCC, entre un 1% y un 6% por
contingencias profesionales sobre la BCCP, un 5,5% o0 6,70% si se trata de un contrato indefino o
temporal respectivamente sobre la BCCC, un 0,20% de FOGASA sobre la BCCCy un 0,60% por
Formacién Profesional sobre la BCCC.

El Salario bruto del trabajador (que cobra el trabajador) + la Seguridad Social de la empresa. La
empresa cotiza un 23,60% por contingencias comunes sobre la BCCC, entre un 1% y un 6% por
contingencias profesionales sobre la BCCP en relacién a ATy EP, un 5,5% 0 6,70% si se trata de un
contrato indefino o temporal respectivamente sobre la BCCP, un 0,20% de FOGASA sobre la BCCP y
un 0,60% por Formacién Profesional sobre la BCCP.

El Salario bruto del trabajador (que cobra el trabajador) + la Seguridad Social de la empresa. La
empresa cotiza un 4,70% por contingencias comunes sobre la BCCC, entre un 1% y un 6% por
contingencias profesionales sobre la BCCP, un 5,5% 0 5,70% si se trata de un contrato indefino o
temporal respectivamente sobre la BCCC, un 0,20% de FOGASA sobre la BCCCy un 0,40% por
Formacién Profesional sobre la BCCC.

No es un bien de inversion cuya duracién sea mayor de un aiio:
Las instalaciones y mejoras en el local.

El mobiliario.

El material de oficina.

Los programas informaticos.

Las ayudas publicas:

No son un fondo que entreguen las administraciones para que un emprendedor pueda iniciar un
negocio y decida en qué gastarselo, se conceden antes de comenzar y abrir la empresa.

Son un fondo que entregan las administraciones para que un emprendedor pueda iniciar un negocio
y decida en qué gastdrselo, no se conceden antes de comenzar y abrir la empresa.

Son un fondo que entregan las administraciones para que un emprendedor pueda iniciar un negocio
y decida en qué gastdrselo, se conceden antes de comenzar y abrir la empresa.

No son un fondo que entreguen las administraciones para que un emprendedor pueda iniciar un
negocio y decida en qué gastarselo, no se conceden antes de comenzar y abrir la empresa.
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