Annuler une réservation

M. et Mme Grazioli achétent un forfait touristique a I'agence Toptour. ils signent le contrat de’
vente suivant. Lisez-le et dites si les affirmations suivantes sont vraies oufausses.

1. M. et Mme Grazioli ont acheté un cireuit touristique. '

2. Les Grazioli passeront trofs nuits & Londres.

3, Pour 'néhergement, la formule retenue est la demi-penslon.

4, Le voyage des Grazioll collte 1 363 euros par personne.

5. S M. et Mme Grazioli annulent leur voyage le 11 avill, lls perdront le montant total du voyage.
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CONTRAT DPE VENTE
DE PORPAIT TQURISTIQUE

Parvicipants . et me GRAZIOLT ~ 12 rue Petit - 75019 PARIS

Dates Te 11/04 & 10h19 * départ de Paris Ford pour Tondres—St Paneras
Te 14/04 & 12h23% : retour de Londres—-S% Pancras pour Paris

Testination Pays : Grande-Bretagne
séjour : Londres
Gircuit !

Hébergement Mods : hftel Hom @ Novotel Iondon Oity South Cat. -i 4 étoiles
Ohambre ! 1 double )

Prestations Togement + pstit &éjeunsr
Visites/exeurasions : e¥clues

Transport Train Earostar ‘Glasse : Standard

Représentant local Onordomndes remises avee le carnet de voyage

Formalltds Police ! carte d'identité ou passeport en cours de validité
Santé

Prix [Tmin + 2 mits Eotal : 1314 EUR

-~ Forfalt de base 475 BUR x 2 PAX
- 1 muit supplémentaire 160 EUR x 2 P4X
- Abonnement 3 jours tramspoxi local 22 EUR x 2 pax

Assurance annulation 24.50,EUR x 2 PAX Tota)l ! 49 EUR

[?rix fotal A régler 1 363 EQEJ :

COFDITIONS D' ARMULATION
4 }e client apnule pour una raison grave justifide, il sera retenu sur le prixz Fotal du voyage !
%0 EUR /PAX : snrulation piua de 30 Jours avant le départ
25 ¢ éu prix du voyage ! anmilation s 30 & 21 jours avant le départ
50 ¢ du prix du voyage ! spnulation de 20 & 8 jours avant ie départ
75 & qu prix du voysge : samelation de T & 2 Jours avans le départ
90 # du prix dw Yoyage ! sonulatlion moips de 2 jours avant le ddpard
100 % dw prix du voyage § annulation le jour du dadpart.
Date d'echat t le 0T février

yendeur ! li.Lonida

Pornida

elient § M. Grasziall
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Homs et signatures
'




B £D b, Ecoutez le dialogue entre Eric et
) . i |

3.4

Eyvaluer une animation

- &tel- Cogcotiers.
i t séjourné une sémaine dans i’hot.el ciub Les
uIS ont o nnaire de satisfaction.

" Du :
Eric et Selange Lup lissent ensemble le questio

Le dernier jour, iIs remp
a. Lisezle questionnaire suivant.

Solange et remplissez ¢ questionnaire.
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Z;;émﬁ QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
Pour ehacun des peints suivants, merci d'indlguer votre niveau de satis-
faction en cochant g ¢ase qui correspond & votre choix :

1 = Trés satisfaft 2 = Satisfait
3 = Moyennement satisfait 4 = Mécontent

H EVALUATION GLOBALE DU SEJQUR

Quelle note donnez-vous & I'attitude '
de notre personnel ? go1020304

Cet hdtel offre-t-il un bon rapport qualité-prix? . O Out  (INon.
Reviendrez-vous volontlers dans cet hdtel 2~ [Q0ui Ol Non

B HEBERGEMENT

Confort - 04020304
Propreté 01020304
Décoration 01020304
Salle de bains 01020304

E RESTAURATION
Dans quels restaurants avez-vous pris vos repas ?

Aver-vous appréclé les repas ? o R OL2 23g4-t

Avez-vous utilisé drautres restaurants dans la station ?
Si oul, merci de les citer et de nous donmer vos appréciations

1 i0203 04
2 Oi1020304 i
3 01020304 ;
! @ ACTIVITES SPORTIVES '
;Avez-vous pratiqué des activités sportives ? O oOui T Man .
! Sioul, merel de les évaluer : ;
gﬂctivités Equipements Animateurs i
: Golf Oi10203304 DOi1D20304 :
- Tennis » Oi1g020304 MO10z0304 i
: Plscine di10d20304 O10203004 :
. Sports nautiques Oigz20304 0102 |
1 Veélo Di1020304 04020304 |
: Gymnastique 01020304 04020304 .
Equitation 11020304 (AO4020304

& ACTIVITES LUDIQUES :
Linforsnation sur les activités ludiques

a-t-elle &té suffisante ? O0ui I Non

leux 1020304
Discothegue 1020304
Machines & sous Oi020304

E AUTRES COMMEMTAIRES
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O Ce moiss¢i, _________ croisidres sur le Rhin @ Nous _..

O

b, (Ttous

sant en promotion.
a., [ plusieurs |
b, O toutes

c. O chague
d. O certains

Le prix du circult comprend . les

excursions mentionnées dans le programme.
a, [Jtout ¢. [toute
d. O toutes

Il faut remettre & patticipant un
carnef de voyage.
a. [J plusieurs

b. [ quelques

¢.[chague
d. Otous les

Vous partirez en fin de matinde. Votire
__ostprévu d 11 h 30.

a, O départ ¢, [l passage

b. [J partir d. [ partance

- Tu as expliqué les conditions d'annulation
a M. et Mme Duclos ? '

-0ui, je ai expliqud,
a. [ Tleuwrs - c. [lleur
b, es d. (i

- Est-ce qu'on m'a envoyé un fax ?

- Non, on envoyé de fax.
a Jt'avons pas ¢. [One t'apas
h,O1'as pas d.One t'as pas

- Vous avez conselllé notre offre de derniére
minute 7

—~ Qui, nous avons conseillée.
a. Ola ¢, O] lui
b.Oles 4.4r

Le ski alpin est un sport -__sepratiqueen '

hiver,
a. Oqui e.Dqu'
b, [Tque d. O quand :

1
_ i
C'est une exposition on organise |

chague année en juin.

a. Ogu o. Lqu |
b.Clque d. 0ot

i
Hier, nous a un tournoi de tennis.

a. [ ont participés

b. O avons participés
c. [Javons parficipées '
d, (3 avons participé
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souhaitons un bon séjour au

Mezxique.
a llle e [la
b, {11 d, Olui

~Vous avez consulté nos promeotions sur notre |
gite Internet ?
~Qui, je les ai
a. [l consultées
b. [Jconsultés

¢. [ consuités
d. O consulié

« Monsieur Dray, jevous I’ ce matin au

téléphone, »
a. O avez passé
b. D ai passé

¢. Flavez passée
d.Oai passée

~ Tu as proposé l'assurance annulation 2
Mile Lévy ?

~Qui, je ai proposée, -

a. lula c. it oo
hOF - L o d.0lalu '

Vos bagages, nous avons enregistrés |

a, OQvous les ¢ Ovous I

b.[1les vous d.[le vous

Carla lui - sg facture et sa convocation

al'aéroport! .

a.Oaremise c. Oremets
b.[Ja remises d.Oaremis
Vaus avez pasfaxés |
a.Oneleleur c.[les leur
h.Oleleur ' d.One les lsur

Iy a deux ans, mes filles
ces avec Kiwiclub.

a. {1saont partis .
b, 3 ont parti ! ;
¢. (O sont parties
d. O partiront

en vacan- |

. - . !

Lannée dernidre, elle au carnaval
des enfants.

a, {In'a pas arnusé

"b.(dn'a pas amusés

c. O ne s’est pas amusés ' i
d. (O ne s'est pas amusé

_. tras satisfaites de Jeur séjour dans '
cet hotel, !
a. Ulls ont sy

b. [ Elles ont eu
crdllsontéta.. . .




